MINISTERIO DE SALUD 33-201F ~Hedd 1oc.
HOSPITAL CAYETANO HERED[A .................................. ]

........................... de 2018

VISTO el Expediente N° 22320-2017 con el Informe N° 074-2018-OEPE/HCH, remitido por la Jefa de
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, respecto al Flujograma y Ficha Descripcién de
Procedimientos de Estudio de Costos y Tarifas Aprobadas del Hospital Cayetano Heredia”, y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos Iy II del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establecen
que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo. La proteccién de la salud es de interés publico, siendo responsabilidad del

.. Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 246-2006/MINSA, se aprobd el Documento Técnico
“Lineamientos de Politica Tarifaria en el Sector Salud”, cuya finalidad es permitir mejorar el acceso a los
servicios de salud a la poblacion, ordenando y regulando la determinacion de las tarifas en los
establecimientos de salud publicos a nivel nacional, favoreciendo complementariamente su sostenibilidad
operativa y financiera; y teniendo como objetivo establecer las directrices y criterios técnicos que regulen la
determinacion de las tarifas de los servicios de salud en los establecimientos publicos a nivel nacional, en un
marco de equidad, efectividad, transparencia, eficiencia y calidad en la atencién;

Que, el inciso 4 del articulo 6° del citado Documento Técnico en el parrafo precedente, establece los
criterios técnicos basicos que se deben tomar en cuenta para determinar las tarifas de todos los servicios del
Catalogo de Servicios Médicos y Estomatoldgicos del Ministerio de Salud, asi como los procedimientos
S metodoldgicos que deben adoptar los establecimientos de salud para determinar sus tarifas especificas
= debiendo guardar correspondencia con: 6.4.1.) Estructura de Costos; 6.4.2.) Capacidad de pago de los

usuarios; 6.4.3.) Financiadores Publicos y Privados y 6.4.4.) Definicién de Tarifas;

) Que, mediante Resolucion Ministerial N© 704-2006/MINSA, se aprobd el Documento Técnico “Guia
" Metodoldgica de Determinacién de Costos de Servicios de Salud para el Sector Salud”, teniendo como
finalidad disponer de una herramienta de ayuda al usuario del sistema de salud; sean éstos los integrantes
de las Unidades de Costos de los hospitales, el equipo administrativo o el equipo asistencial de la institucién;
y, cuyo objetivo es mostrar los pasos en el proceso de definicion de costos, ayudando al diagnéstico de los
sistemas de informacién base, proporcionando metodologias y sirviendo de referencia como un instrumento
permanente de la gestion del dia a dia;

Que, mediante el inciso f) del articulo 3° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
Cayetano Heredia, dispone que una de las funciones de este Nosocomio, es mejorar continuamente la
calidad, productlwdad eficiencia y eficacia de la atencién a la salud, estableciendo las normas y los
parametros necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y actitudes hacia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del paciente y su entorno familiar;

Que, en ese sentido, el inciso n) del articulo 8° del Reglamento de Organizacién y_Funciones del

Hospital Cayetano Heredia, dispone que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégica es el 6rgano

encargado del planeamlento estratégico y operativo, proceso presupuestario, disefio organizacional y

sistema de inversion publica; depende de la Direccidn General y tiene como una de sus funciones evaluar y

: mantener actualizado los tarifarios de servicios, con criterios de estandarizacion internacional vigentes y
! analisis de costos de la Institucion;




Que, de otro lado, los incisos c) y g) del articulo 20° de la norma citada en el parrafo precedente,
sefiala que la Oficina de Estadistica e Informatica es el 6rgano encargado de lograr que el Hospital Cayetano
provea la informacion estadistica de salud y el soporte informe, mecanizacion e integracion de los sistemas
de informacién requeridos para los procesos organizaciones; depende de la Direccion General y tiene
asignada como unas de sus funciones la produccion de indicadores estadisticos de salud para la toma de
decisiones y la generacion de datos de acuerdo a las necesidades y prioridades de las unidades organicas
del Hospital; asimismo deberd lograr la provision de servicios informaticos, sistemas de informacion,

telecomunicaciones, informdtica y telemédtica en el ambito institucional a través de las instancias
pertinentes;

Que, mediante acta N° 14 de la sesion del Comité Permanente de Tarifas, de fecha 03 de agosto de
2018, se acordé que la Oficina de Estadistica e Informaética, deberd realizar el registr6 y actualizacion
permanente del modulo de Sistema Integrado de Gestion_Hospitalaria (SIGEHO), los procedimientos
médicos sanitarios ofertados, aprobado por el comité permanente de Tarifas;

Que, en ese orden de ideas, el Flujograma y Ficha Descripcion de Procedimientos de Estudio de
Costos y Tarifas Aprobadas del Hospital Cayetano Heredia, los cuales mejoraran el procedimiento de Costos
y Tarifas Aprobadas;

Que, el literal i) del articulo 6° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Cayetano
Heredia; dispone que la Direccién General estd a cargo de un Director General y tiene como una de sus
funciones expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su competencia;

Estando a lo solicitado, por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
y lo opinado por la Asesoria Juridica en el Informe N° 701-2018-OAJ/HCH;

Con visacion de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y Asesoria
Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444 y las facultades previstas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Cayetano
Heredia aprobado por Resolucién Ministerial N© 216-2007/MINSA; :

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el Flujograma de Estudios de Costos y Tarifas Aprobadas del Hospital
Cayetano Heredia.

Articulo 2°.- APROBAR la Ficha de Descripcidn de Procedimientos de Estudio de Costos y Tarifas
Aprobadas del Hospital Cayetano Heredia.

Articulo 3°.- ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informatica el registro y actualizacién de los
procedimientos médicos de salud en el mddulo de Sistema Integrado de Gestion Hospitalaria del Hospital
Cayetano Heredia.

Articulo 4°.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones efecttie la publicacion y difusién de la
presente Resolucion Directoral en el Portal de Transparencia Estandar del Hospital Cayetano Heredia.

J

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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PROCESO

Gestion de los Servicios para la Atencion Especializada /Gestion
de la Atencion Especializada en Salud

PROCEDIMIENTO

Estudio de Costos y Tarifas Aprobadas

Organo y Unidades

Comité de Tarifas

Of. Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Of. Est.e Informat.

e — Oficina de Seguros
Organicas Unidad de Costos Un. de Informatica
Presidente Jefe N e 5 Técnico
Jefe Asistente Administrativo > ; Jefe
Administrativo
Solicita con documento el 1/
estudio de costos de -
procedimientos médicos Recepciona documento del
servicio solicitante para 4
estudio de costo.
Recepciona documento del servicio
solicitante: para estudio de costos y
en coordinacién con la U.Organica
solicitante se incia recopilacion de
datos.
Realizar el anélisis detallado de los .
costos que intervienen en cada
procedimiento, determinando el costo.
Proyecta el documento, ®
adjuntando la estructura y
matrices y entrega.
Firma el documento y ]
envia, para su respectiva | 4
validacion.
Recibe, revisa y determina

Observacién

NO

Valida con V°B° la
matriz y la est de

estudio de costos.

Coordina y realiza el
levantamiento de las
observaciones.

Recibe expediente y
envia con dum al

Recepciona estructuras y
matrices del estudio de costo
del procedimiento médico
validado por el servicio.

y

Elabora documento para
reunion de comité de tarifas
para analizar la informacion.

!

Analizan informacion,
aprueban y firman el fibro de
actas del comité de tarifas.

i

Elabora informe de
aprobacién de tarifas y envia.

comité de tarifas.

[

J

Recibe y procesa enel

Sistema Informatico ]
(SIGEHO) las

tarifas aprobadas

Fin

—

v

Recibe las tarifas aprobadas
para la gestion de los
procedimientos que no estan
considerados en el SIS.

Fin

Setiembre 2017




. I

Manual de Procedimientos

Versién : 1.0
e FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO: Gestion de los Servicios para la Atencion Especializada /Gestion de la Atencién Especializada en Salud |
)
NOMBRE DEL E : FECHA: 2017
PROCEDIMIENTO ETheR Toller T hpteaadis CODIGO. . DCE-DPCAP-SPC-10

PROPOSITO:

Realizar el estudio de costos para |as tarifas, estandarizando las actividades del procedimiento.

ALCANCE:

Organos y Unidades Organicas del Hospital.

MARCO LEGAL:

Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

Ley N° 27657 — Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Saiud.

Resolucién Ministerial N° 603-2006-MINSA — Aprueba la Directiva N° 007- MINSA/OGPE V.01 - Directiva para la formulacion de
documentos técnicos normativos de gestion institucional

15

INDICES DE PERFORMANCE

UNID. DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Estudio de costeo realizados % Documento solicitando Estudio % Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Numero estudios realizados *100 =

Estudio de Costeos Realizados =

Numero solicitudes recepcionadas

NORMAS - !
1. Documento Técnico “Lineamientos de Politica Tarifaria en el Sector Salud” i
2. Glosario de Términos en el Marco de los Lineamientos de Politica Tarifaria para la Gestion de servicios de Salud
3. Guia Metodoldgica de Determinacion de Costos de Servicios de Salud. {
4. Catalogo de Unidades Productoras de Servicios en los Establecimientos del Sector Salud. 5
' DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
Inicio

Organos / U. Organicas / Jefe

1. Solicita con documento el estudio de costos de procedimientos médicos. -

OEPE /Jefe

2. Recepciona documento del servicio solicitante para estudio de costo.

OEPE / Asistente Administrativo

3. Recepciona documento del servicio solicitante para estudio de costos y en coordinacidn con Iz U.Organica solicitante se incia
recopilacion de datos.

4. Realizar el anélisis detallado de los costos que intervienen en cada procedimiento! determinando el costo.

5. Proyecta el documento, adjuntando la estructura y matrices y entrega.

OEPE / Jefe

6. Firma el documento y envia, para su respectiva validacion.

Organos y Unidades Organicas

7. Recibe, revisa y determina. E

7.1. En caso tuviera observacion, entrega a la unidad de costos y realiza el levantamiento de las observaciones y pasa al N°8.

7.2. En caso contrario, valida con V° B® la matriz y estructura de costos.

OEPE / Jefe

8. Recibe expediente y envia con memorandum al Comité de Tarifas.

Comité / Presidente

9. Recepciona estructuras y matrices del estudio de costo del procedimiento médico validado por el servicio.

10. Elabora documento para reunion de comité de tarifas para analizar la informacion.

11. Analizan informacion, aprueban y firman el libro de actas del comité de tarifés.

12. Elabora informe de aprobacion de tarifas y envia.

OEI / U Informatlca / Téc. Adm.

13. Recibe y procesa en el Sistema Informatico (SIGEHO) las tarifas aprobadas.

Of. Seguros / Jefe 14. Recibe las tarifas aprobadas para la gestion de los procedimientos que no estan considerados en el SIS.
Fin
ENTRADAS ] |
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Doc. solicita estudio de costo documento diaria informatizado
l SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Estudio de costo y tarifa usuario interesado diaria informatizado ”

COSTOS: Se denomina al conjunto de indicadores que permiten evaluar la eficiencia del trabajo de una Entidad. En ellos se refieja
DEFINICIONES: el nivel de actividad alcanzado, el grado de eficiencia con que se utilizan los fondos y la éptima utilizacion de los recursos\\

materiales. st Cay ]

Los costos representan los recursos consumidos.y aplicados a las acnvtdades de un periodo econdémico ddesﬁpmﬁ?\\o X E
REGISTROS: Documento e e (& u %:_, A

> : o T

ANEXOS: 1. Flujograma e 3

2. Formato \Q /o
Elaborado por: OEPE - Unidad de Organizacién - Unidad de Costos >




