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VISTO el Expediente N° 8380-2018 con el Oficio N° 021-OEGRRHH-OARRHH-UGDC-N°002-HCH-
2018, a través del cual el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestién de Recursos Humanos, remite
el proyecto del “Plan de Desarrollo de las Personas PDP - 2018 del Hospital Cayetano Heredia”, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N° 021-OEGRRHH-OARRHH-UGDC-N°002-HCH-2018, de fecha 26 de marzo
del afio 2018, el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestién de Recursos Humanos, en coordinacién
con el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas, designando mediante Resolucidn N°
542-2017-HCH/DG, presenta el proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas PDP — 2018 del Hospital
Cayetano Heredia, para su aprobacién y ejecucién en el afio 2018, el mismo que ha sido revisado y
aprobado mediante Acta de fecha 26 de marzo del 2018;

Que, mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se aprobd el Reglamento General de ia Ley de
Servicio Civil, estableciendo en el articulo 9, que la Capacitacién, tiene como finalidad cerrar brechas
identificadas en los servidores, fortalecer sus competencias y capacidades, para contribuir a la mejora de la
calidad de los servicios brindados a los ciudadanos. Asi mismo se constituye en una estrategia fundamental
para mejorar la eficacia y la eficiencia de la administracién publica;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, se aprobd Ia
Directiva: “"Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, el cual, en el
numeral 6.4.1.4, establece que el Plan de Desarrolio de las Personas es el instrumento de gestién para la
planificacion de las Acciones de Capacitacién de cada entidad. Se elabora a partir del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion y se aprueba mediante Resolucién del titular de la entidad. Asimismo, el
acotado Plan, debe contener dos puntos: a) Aspectos Generales, que comprende la misién, visién, los
objetivos estratégicos, estructura orgénica, numero de servidores civiles que conforman la entidad segtin
régimen laboral, resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién y fuentes de financiamiento y b)
Matriz PDP, comprendiendo la descripcidn detallada de las acciones de Capacitacion priorizadas (Anexo 3),
las cuales reciben una codificacién de acuerdo a la materia de capacitacion a las que pertenecen (Anexo 4);

Que, conforme al marco regulatorio expuesto, el propuesta Plan de Desarrolio de las Personas PDP
~ 2018 del Hospital Cayetano Heredia, cumple con las formalidades legales establecidas, razon por la cual se
. debe expedir el acto resolutivo;

Que, el numeral 1 de! articulo 1° del TUO de la Ley N° 27444, Texto Unico Ordenado de |a Ley de
Procedimiento Administrativo, dispone que son actos administrativos las declaraciones de las entidades que,
en el marco de las normas de derecho publico, estan destinadas a producir efectos juridicos sobre los
intereses, obligaciones o derecho de los administrados dentro de una situacion concreta;

Que, de acuerdo al articulo 17° numeral 1 de la norma legal acotada en el pérrafo precedente, Ia
§ autoridad podré disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emisién, sélo si
fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de
buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse Ia
eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion;
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Que, el literal i) del articulo 6° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Cayetano
Heredia; dispone que la Direccion General estd a cargo de un Director General y tiene como una de sus
funciones expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su competencia;

Estando a lo peticionado, por el Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos
Humanos, el Comité de Planificacion de Capacitacion y lo opinado por la Asesoria Juridica en el Informe N©
208-2018-0OAJ/HCH;

Con visacion del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestién de Recursos Humanos, la
Jefatura de Administracidn de Recursos Humanos y de la Jefatura de la Oficina de Asesorfa Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley
NO 27444 vy las facultades previstas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Cayetano
Heredia aprobado por Resolucién Ministerial N© 216-2007/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, con eficacia anticipada al mes de enero de 2018, el “Plan de Desarrollo
de las Personas PDP - 2018 del Hospital Cayetano Heredia”, el cual contiene 71 acciones de capacitacién a
desarrollar; el mismo que se adjunta y forma parte integrante de la presente Resolucidn.

Articulo 2°.- ENCARGAR al Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos
Humanos, la supervisién y monitoreo del Plan aprobado en el articulo 1° de la presente Resolucién.

Articulo 3°.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones efecte la publicacion y difusion de
la presente Resolucién Directoral en el Portal de Transparencia Estdndar del Hospital Cayetano Heredia.
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Dr. Helver Alejandro Chavez Jimeno
Director Ejecutivo de Gestion de Recursos Humanos

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
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e Comité de Planificacién de la Capacitacion, aprobado por RESOLUCION
DIRECTORAL N° 542-2017-HCH/DG, por un periodo de 3 afios.

(Diciembre 2,017 /Diciembre 2,020)

Dr. HELVER ALEJANDRO CHAVEZ JIMENO
Director Ejecutivo Oficina Ejecutiva de Gestion de RRHH

Eco. CLAUDIA PACHECO RIVERA
Directora Ejecutiva Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico

Dr. MANUEL DIAZ DE LOS SANTOS
Representante de la Direccion General

Lic. ELEANA AMPARO MEDINA LEIVA
Jefa Unidad de Gestion del Desarrollo y Capacitacion

Abg. SUSANA MEGO JIMENEZ
Representante de los Trabajadores

Lic. EDGARDO MILTON YNIGO DIAZ
Representante de los Trabadores

Presidente del Comité

Miembro

Miembro

Secretario Técnico

Representante Titular

Representante Alterno
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PRESENTACION

La importancia de la gestion de capacidades de los recursos humanos radica en los
esfuerzos como pafs por mejorar la gestion piiblica, a fin de promover en el Perd una
administracién publica eficiente, enfocada en resultados. En ese sentido la
capacitacion del personal esta reconocida como una de las herramientas estratégicas
para fortalecer las competencias de los recursos humanos y logar los cambios
esperados.

Somos un hospital de referencia nacional, que brinda atenciones de salud
integral, especializada y debe dar respuestas a los cambios experimentados en la
demanda, en el avance cientifico y tecnoldgico, en los cambios epidemiolégicos de los
dafios, considerando también la modernizacién del Estado, las politicas del Servicio
Civil, la Reforma de Salud y las perspectivas de desarrollo profesional y técnico de los
servidores, en los actuales y futuros cargos.

En consecuencia el Plan de Desarrollo de las Personas, PDP anuali
2018, del Hospital Cayetano Heredia, pretende atender las necesidad
capacitacién presentadas en las Matrices de DNC, e ir cerrando brechd
competencias laborales, de manera gradual, de los diversos 6rganos de linea, asexg:
y de apoyo, comprende desde la adquisicién y actualizacién del conocimie
fortalecimiento de las competencias, disciplina del caracter, adquirir habilidades y
destrezas requeridas para alcanzar la eficacia y excelencia en el desempefio de las P
tareas, abarcando tres ejes misionales: (1) Atencién Integral y Especializada, (2 o
Gestién, Gerencia y Gobierno en Salud, (3) Docencia e Investigacion.

La implementacién del PDP, ademds de atender a lo establecido po
SERVIR, busca constituirse como un instrumento de planificaciébn estratégica del
proceso integral de formacién, perfeccionamientoy especializacion del Servidor
Publico en Salud, para contribuir sustancialmente en la mejora de la prestacion del
servicio de salud a los ciudadanos, optimizando el uso de los recursos publicos, en
funcién a los objetivos institucionales y del sector, coadyuvando de manera
sustantiva en la mejora de la capacidad de respuesta del Hospital.
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El PDP - 2018 anualizado, es un plan de gestién a corto plaz
consecuencia parte de un diagnostico de necesidades de capacitacién (DNC), b
de competencias, seguido de la ejecucién y evaluacion de las acciones de capacitai
para los cual se han elaborado indicadores. Las acciones de capacitacién son proce
de intervencién e implementacion gradual de nuevos conocimientos, actualizacién o
reforzamiento, cuyo resultado se observa en el mediano y largo plazo, con la
generacién de recursos humanos competentes, reflexivos, comprometidos con la
misién y visién de la institucién, aportando a la generacién de conocimientos
cientificos y técnicos, que busca el desarrollo profesional y laboral con calidad,
humanismo, valores, responsabilidad social y respeto al medio ambiente.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP — 2018 -R.D. N° -2018-HCH/DG
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1. INTRODUCCION

El Articulo 10 de la Ley SERVIR, establece que la finalidad del proceso de capacitacién
es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de
calidad, asimismo busca fortalecer y mejorar las capacidades de los mismos. Por otro
lado atribuye a la Autoridad Nacional del Servicio Civil, el dictar normas, directivas,
opiniones y otras reglas en materia del Sistema Administrativo de Gesti6n de
Recursos Humanos, con tal fin mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016-SERVIR-PE, se aprueba la Dlrectlva sobre "Normas para la Gestxon del Proceso

)
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En ese contexto la Oficina Ejecutiva de Gestién de Recursos Humanos, la Oficina
de Administracién de Recursos Humanos, la Unidad de Gestién del Desarrollo y
Capacitacion, el Comité de Planificacién para la Capacitacién, aprobado mediante R.D.
N° 542-2017-HCH/DG, en coordinacién con el Equipo de Gestion del Hospital,
trabajaron de manera conjunta y participativa con los Jefes de Departamento,
Oficinas, Servicios y Unidades, talleres para el diagnostico de las necesidades de
* capacitacién, aplicando la matriz de DNC, es a partir de esta matriz que se prioriz
necesidades de capacitacién aplicando la valoracién de los rangos de pertinenci

Posteriormente de elabora la matriz de PDP, considerando que el Hos
Cayetano Heredia, es una institucién de salud publica categorizado en nivel 11I-1, que
brinda servicios de salud integral y especializada en la proteccién, recuperacién y
rehabilitacion de la salud de la poblacién demandante, el marco de la misién, visién y
objetivos del sector alineados al 2021.

Para la elaboracién del presente PDP, también se tomaron como insumos el
Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado con R.M. N° 216-2007/MINSA, el
Plan Operativo Institucional 2018, aprobado mediante R.D. N° 601-2017-HCH/DG,
Andlisis de la Situacién de Salud, ASIS-2016, para analizar los indicadores de salud
la demanda, en relacién a las competencias de la oferta, para hacer mas eficienté Ja
prestacion de los servicios de salud, en términos de cobertura, impacto y satisfacc
de los usuarios.

Es importante resaltar que el PDP, se constituye en un instrumento de gestion
integral para el desarrollo de los recursos humanos, en tal sentido la capacitacién crea
una sucesiéon definida de condiciones y etapas, orientadas a lograr la integracién del
colaborador con su puesto de trabajo (dominio personal), crea un compromiso de
enlace con la organizacién, (identidad institucional), la capacitacion contribuye a
elevar el rendimiento y el desarrollo profesional y técnico sostenido, coadyuva a Ia
evolucién y la moral del hombre.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP — 2018 -R.D. N° -2018-HCH/DG
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II. ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas, PDP-2018, contiene acciones de capacitacion de
alcance a todos los trabajadores de los érganos y unidades organicas del hospital,
vinculados bajo la Ley N° 276 y Contratacién Administrativa de Servicios CAS,
encontrandose sujetos a la normatividad aplicable al subsistema de capacitacion para-
el sector publico.

Asimismo, el PDP-2018, s6lo contiene acciones de capacitacién de formacion laboral,
es decir todas aquellas acciones que tienen por objeto cerrar brechas de competencias
laborales, que permitan en el corto plazo mejorar la calidad de su trabajo.

III. GENERALIDADES

El marco estratégico del sector, establecido en el PEI 2017-2019 del MINSA, alinea a
nuestra dependencia a formular sus objetivos para el presente afio, por lo tanto es
oportuno mencionar la Visién y Misién del Sector Salud: Vision MINSA.- Sector lider,
que establece politicas puiblicas en salud centrado en las personas, que gozan de una
vida més saludable, con acceso universal a los servicios de salud de calidad, integrales,
oportunos y eficientes, basado en enfoques de derechos en salud e interculturalidad.

nacional de salud, fortaleciendo el primer nivel de atencién, asegurando el ac
calidad de los servicios de salud en beneficio de la poblacién.

3.1. Vision HCH.- Ser un hospital ecolégico, acreditado en la atencién integra
salud altamente especializada, con pleno respeto a los derechos de los usuarios
en salud.

3.1.1. Mision HCH.- Somos un hospital docente de alta complejidad y referencia
nacional, comprometidos en brindar atencién integral de salud especializada,
con calidad, calidez, oportunidad, equidad y respeto a la interculturalidad;
contribuyendo en la formacién de recursos humanos, investigacion cientificay
tecnoldgica.

3.1.2. Decalogo de Valores HCH:

Buen '.I‘,rato N ZRI0 05y
Vocacién de Servicio . 7
. Unidad de Geslion "¢
Compromlso del Desanoisy |, ©
. .2 Capecitacio
Comunicacion
Trabajo en Equipo

Atencion Oportuna y eficiente
Disposicién a la innovacién y el cambio
Liderazgo

. Responsabilidad

10.Puntualidad

CONO R WNR

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP — 2018 -R.D. N° -2018-HCH/DG
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3.2. Estructura Organica
El Hospital Cayetano Heredia esta estructurado en 33 érganos:
e 01 Organo de Direccion

196312048

01 Organo de Control

04 Organos de Asesoramiento

10 Organos de Apoyo

17 Organos de Linea

(Ver Anexo N° 01-Organigrama Estructural)

3.3. Poblacion Objetivo:

R

Tenemos que sefialar que nuestra institucién presenta dos grupos laboraies con
funciones bien definidas, tenemos al grupo constituido por Personal Asistencial,
son todos los profesionales y técnicos en salud con competencias especificas desde su
formacién en universidades e institutos superiores, laboran en contacto directo con
nuestros usuarios o demandantes de servicios de salud. El Personal Administrativo,
conformado por profesionales y técnicos de diferentes carreras, que laboran en oficinas,
archivo, servicios generales, no estan en contacto directo con los usuarios, pero son el soporte
para la calidad, eficiencia y eficacia de la atencién de salud. Totalizando el nimero de
personas que desempeiian funcidn asistencial, hacen el 70.89%, y con funcién administrativa

solo el 29.11%, porcentajes que se enmarcan en las normas del sistema de administracién
RRHH.

CUADRO N° 01
POBLACION TOTAL DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA
DICIEMBRE 2017
_ GRUPO OCUPACIONAL .| CcAS  |NOMBRADO| ' TOTAL
MEDICO CIRUJANO 88 266 354
ENFERMERA/O 125 302 427
OBSTETRA 16 39 55
CIRUJANO DENTISTA 6 8 14
QUIMICO FARMACEUTICO 7 8 15
PSICOLOGO 6 15 21
TECNOLOGO MEDICO .21 34 55
TRABAJADOR SOCIAL 2 17 19
BIOLOGO 1 3 4
NUTRICIONISTA 7 7 14
OTROS PROFESIONALES Unidad do Gestitn
ASISTENCIALES 21 24 45 , t:'gla ggggglga y
PROFESIONAL ADMINISTRATIVO 34 28 62 %
TECNICO ASISTENCIAL 303 446 749 '«{",
TECNICO ADMINISTRATIVO 243 223 466 )
AUXILIAR ASISTENCIAL 55 55
AUXILIAR ADMINISTRATIVO » 141 72 213
0 'TOTAL | 1es- | 1547 2568

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP 2018 -R.D. N°® -2018-HCH/DG
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(Ver Anexo N° 02 Cuadros de Distribucién de la Poblacién Laboral del Hospital
Cayetano Heredia por Régimen Laboral ~ Diciembre 2017)

IV. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

El Plan de Desarrollo de las Personas, PDP-2018, tiene por objetivo contribuir con efectividad
al cierre progresivo de brechas identificadas, fortalecer competencias y desarrollar
conocimientos en los servidores del hospital, alineados a los objetivos institucionales y del
sector, con la finalidad de mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

4.2. Objetivos Especificos:

* Fortalecer la gestién institucional de los servicios de salud, que se traduzca en
procesos eficientes, a través de la simplificacién de la administracion, que favorezca el
gasto racional de los recursos publicos.

e Reforzar las competencias del Equipo de Gestién, en gestién gerencial, a través
gestién por procesos, que se refleje en planes de mejora.

e (Capacitar con enfoque de competencias a los profesionales, por especialidades\&¥s,¢cF
contexto del Modelo de Atencion de Salud Integral / Especializado, pertinente al :
progresivo de brechas.

e Formular e Implementar instrumentos técnico normativos, que faciliten el desarrollo
y cumplimientos de las acciones y politicas de capacitacién.

o Fortalecer la capacidad de respuesta, frente a la gestion de riesgos, como institucién
prestadora de servicios de salud altamente especializados, de referencia nacional.

e Generar espacios de reflexién, de analisis e intervencion, sobre los indicadores de
satisfaccion del usuario externo, por area de atencién y grupos ocupacionales.

 Fortalecer la cultura organizacional, en términos de investigacion cientifica, formacién =~
especializada de recursos humanos (docencia en servicio), con buen/ trato,
responsabilidad social y ambiental. IR S,

4.3. Objetivos Institucionales

de Desarrollo de las Personas pretende articular ambos objetivos con los objetivos especificos
propuestos en dicho plan, con el fin de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos sanitarios
del sector, de promover, recuperar y rehabilitar la salud, en un entorno de gestién
administrativa eficiente y con calidad.
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CUADRO N° 02
ARTICULACION DE OBJETIVOS POI MINSA-HCH-PDP-2018

N° OBJETIVOS GENERALES ACCIONES ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS

PDP-2018

OEI 01

Fortalecer la gestion institucional y
1a rectoria del MINSA, en el marco
de la modernizacién dela G. P,

Fortalecer la gestién
institucional__de

Desarrollo y optimizacién de la
gestion por procesos,
simplificacién administrativa y
organizacién institucional.

 servicios de salud, que

se traduzca en procesos
eficientes, a través de la
simplificacion de Ia
administraci6n, que
favorezca el gasto
racional de los recursos
publicos.

Reforzar las
competencias del
Equipo de Gesti6n, en
gestion gerencial, a
través de la gestién por
procesos, que se refleje

en planes de mejora. A

OEl1 03

Garantizar de forma continua el
cuidado de la salud y la calidad de
atencidn de los servicios de salud.

Fortalecimiento de la gestién y
operacion de las redes e
instituciones prestadores de
servicios (IPRESS) en Lima
metropolitana

Capacitar con enfoquef/q
de competencias a lo
profesionales, por b
especialidades, enel \\
contexto del Modelo de
Atencién de Salud
Integral /

Especializado,
pertinente al cierre
progresivo de brechas

OEl 05

Asegurar la disponibilidad,
competencias y distribucién
equitativa de los RRHH en salud.

Espacios de docencia en servicio de
salud, implementados y articulados
a entidades formadoras en salud.

Fortalecer la cultura
organizacional, en
términos de
investigacién cientifica,
formacion
especializada de
recursos humanos
(docencia en servicio),
con buen trato, ¥
responsabilidad ﬁ
Unidag

y ambiental =

OEI 08

Fortalecer la capacidad de alerta y
respuesta del sistema de salud

Conducir el planeamiento y
seguimiento para la atencién
integral de emergencias y desastres

de respuesta, frq;i.te ala
gestion de riesgos; ;.

como institucién \1; C:

log !t

delflesarrabo y

Fortalecer la cagdcidad® Mﬂ%)

de Gestlion (

prestadora de servicios -

de salud altamente
especializados, de
referencia nacional.

V. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION
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Para la ejecucién y desarrollo sostenido del presente plan, se aplicaran

estrategias con enfoque andragdgico y antropogdgico, ya que el adulto centra su aprendizaje
por interés personal, teniendo en cuenta la particularidad de los grupos ocupacionales y la
generalidad de los objetivos institucionales y del sector.

Tendremos en cuenta las siguientes estrategias:
5.1.  Educacién Permanente:

Es una estrategia horizontal de aprendizaje, se fundamenta en que el hombre asimila
conocimientos o nuevas técnicas en cualquier etapa de su vida, asf lograr su auto-realizacién.

En salud, lo denominamos EPS, Educacién Permanente en Salud, estrategia educativa y de
gestion que utiliza el desempefio cotidiano de la institucién y sus equipos, hace uso de los
espacios reflexivos sobre desempefio y logro de objetivos, se basa en la experiencia que
adquiere el servidor de salud y ensefia a los servidores con menor experiencia, este proceso
motiva el aprendizaje en el adulto. Esta estrategia nos va a permitir implementar politicas de
reconocimiento al buen desempefio.

Para la OPS, es una estrategia educativa de caracter participativo, que estimula la reflexién
aplicada en el trabajo, por el trabajo y para el trabajo.

OPS

5.2. Espacios Virtuales para Capacitacion:,

Considerando, que la evolucién del conocimiento no tiene fronteras ni restricciones pa
darse a conocer y llegar a través de todas las herramientas tecnolégicas, el espacio virtuall 3
una estrategia de bajo costo que logra el incremento cognitivo de las personas, facilita
entrenamiento para el desarrollo de habilidades, el cambio de actitudes y aptitudes, acor
a los perfiles, adoptado por niveles para los diferentes grupos ocupacionales, ya que permite
abordar la capacitacién en las tres dimensiones basicas: el cognitivo, procedimental y
actitudinal.

(Ver Anexo N° 03 - Programa de Educacién Permanente en Salud)

6. EJECUCION Y EVALUACION

6.1. Indicadores de Ejecucidn:

Productividad: N2%de Acciones de Capacitacion Ejecutadas X100
N2 de Acciones de Capacitacién Programadas

. s
UmdaddeGe;;ahon %

Oportunidad: N2 Recursos Humanos Capacitados
N2 Recursos Humanos Programados Capacitacion

RRHH Capacitado: N2 Recursgos Humanos Aprobados X 100
N¢ de Participantes de Capacitacién

6.2. Niveles de Evaluacion:

La fase de evaluacion constituye el sistema de retroalimentaciéon del Plan de Desarrollo,
para realizar los ajustes necesarios. Existen cinco niveles de evaluacién, en el presente afio,
sélo se aplicara hasta el 3er. Nivel de evaluacién:

10
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Evaluacién de Reaccion: permite conocer las reacciones de los
participantes, ante la

accion de capacitacion: ¢Es de su interés?, ;Lo consideran importante para mejora de
su desempefio?. Por otro lado también nos permite mejorar la calidad de 1la
organizacién, contenidos y ponentes, para lo cual se ha elaborado una encuesta de
reaccion.

(Ver Anexo N° 03 Evaluaciéon de Reaccién)

Evaluacién de Aprendizaje: se aplicara, cuestionarios a las acciones de capacitacion
cuyo objetivo de aprendizaje este relacionado a nuevos conocimientos, que nos
permita medir el grado de aprendizaje adquirido durante la capacitacién.

6.2.4.

Evaluacién de Aplicacion: este proceso de evaluacién es mediato posterior a la
capacitacién, posteriormente se debe observar si ha mejorado el desempefio de sus
labores, si ha generado un cambio de conducta y actitud., a través de observaciones
directa e indirectas.

Evaluacion de Impacto: este nivel de evaluacién se aplica a largo plazo, sera medido
en el primer trimestre del afio préximo 2019, cuando se evalia los resultados de la
entidad.

VII. PRESUPUESTO

Para la ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas, PDP-2018, del Hospital Cayetano
Heredia, que contiene ........... acciones de capacitacidn, de las cuales ........... , Son capacitaciones
transversales que requieren mayor inversion presupuestal, por lo que se ha considerado un

totalde S/...ccccvvvuuen. soles.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP —2018 -R.D. N* -2018-HCH/DG
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ANEXO N° 02
CUADROS DE DISTRIBUCION DE LOS RRHH
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

PEA HOSPITAL CAYETANO HEREDIA DICIEMBRE 2017 -
SEGUN NATURALEZA DEL CARGO

ASISTENCIAL Los3
__NOMBRADO _ 321

CAS 418
bt TOTAL 2568

DISTRIBUCION GRAFICA POR NATURALEZA DEL CARGO
PEA-HCH-DICIEMBRE 2017

[\,«.vsmuz.

AFio8
7.

e caveErave werzps
X

138872018

Distribucién seguin naturaleza del cargo

NOMBRADO

CAS NOMBRADO CAS

ASISTENCIAL ADMINISTRATIVO

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP ~ 2018 -R.D. N° -2018-HCH/DG
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ANEXO N° 04
EVALUACION DE REACCION
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EVALUACION DE REACCION

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP-HCH

__ [ GRUPO OCUPACIONAL | CONDICION

TIEMPO DE SERVICIO: .. .- 0 i e o Lo i s
()<5afios ()<10afos ()<20afos ( )25 afios en adelante

Nornbrado ( )
CAS ()
Otro ()

Estimado(a), gracias a su colaboracioén podremos mejorar los préximos cursos en aquellos aspectos que ﬁsted nos haga constar:

5, 2: Insatisfecho, 3: Indiferente.

4 Satlsfecho

 VALORACION: -

Wuy saisfecho)

Los temas han cubierto tus expectativas

ONORONONG)

CON
RELACION
AL TEMA

Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba

ONORONONG;

La duracidn de cada curso ha sido adecuada

ORORONONG)

La metodologia se ha adecuado a los contenidos

ORONORONG)

Las condiciones ambientales (aula, mobiliario, recursos utilizados) han sido
adecuadas para facilitar el proceso de aprendizaje

METODOLOGIA
ORGANIZACION

Mejora la calidad de mi trabajo

Mejora mi rendimiento laboral

Me permite innovar procedimientos

CON RELACION A
SU TRABAJO

Mejora mi relacién con mi entorno laboral

Me motiva y potencializa mis habilidades

Auii
S

) Horario sugerido préximas capacitaciones Mafiana:

Temas sugeridos para el 2019:

VALORACION
SUGERENCIAS

Mencione sugerencias para mejorar la calidad de las acciones de capacitacion:

Fecha:

Nombre del Evento:

T
s

©n e :
N e
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ANEXO N° 05

1. Definiciones Qperativas:

¢ Acciones de capacitacidon: Procedimientos y actos que buscan el desarrollo
profesional y técnico de las personas al servicio del Estado. La capacitacién debera
contribuir a la mejora de los servicios y actividades del Estado. Se consideran como
acciones de capacitacién a la Formacion Profesional y Formacién Laboral.

* Brecha de competencias: Diferencia entre las competencias contenidas en el perfil
del puesto y las del ocupante del puesto.

* Capacitacion Interinstitucional y Pasantias: capacitacién en el trabajo, tedrica y/o
practica, que reciben las personas al servicio del Estado en otra entidad piblica o
privada, dicha capacitacién es impartida durante la jornada laboral y debe ser
supervisada por personal designado para tal fin, dentro de la entidad donde se
estuviera recibiendo la capacitacién. Esta dltima exigencia no aplica a las pasantias
internacionales.

e Competencias: caracteristicas personales que se traducen en comportamientos
observables para el desempefio laboral, que supera los estandares previstos. Se
refiere especificamente a conocimientos, habilidades y actitudes de las personas al
servicio del Estado.

* Comité para la Elaboracién y Aprobacién del Plan de Desarrollo de las
Personas: Organo funcional que se conforma para la elaboracién y
presentacion de los Planes de Desarrollo de las Personas Quinquenal y Anual.

Debera contar con acto resolutivo de la institucién y tiene vigencia por un periodo
de tres afios.

puesto.

e Estructura del Puesto: es el disefio del puesto y esta conformada por la descripciény
el perfil de puesto.

e Evaluacion del Desempeiio: Proceso de gestion de recursos humanos que
contribuye al mejoramiento continuo de la calidad del desempefio de los recursos 3’
humanos en salud. Existen dos tipos de evaluacién que son complementarias: i} de
medicién de competencias y ii) de logro de metas.

e Formacién Laboral: incluye la capacitacién tedrica y/o practica que reciben |
personas al servicio del Estado, en la entidad que laboran y que es impartida d < 810 0F 8
la jornada laboral. Dicha capacitacién debe ser supervisada por personal des{gfiad®s: cesis
para tal fin, dentro de la entidad donde las personas al servicio del Estado estﬁvielﬂémf <
recibiendo la capacitacién. \=

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS PDP —~ 2018 -R.D. N° -2018-HCH/DG
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* Formacién Profesional: incluye post doctorados, doctorados, maestrias,
especialidad, cursos de actualizacién, impartidos por centros de formacién
local o en el extranjero, o por especialistas segiin sea el caso.

196872018

* Perfil de puesto: Es la informacién estructurada respecto a la ubicacién de un puesto
dentro de la estructura  orgdnica, misibn y funciones del puesto, asi como
también los requisitos y exigencia que demanda para que una persona pueda
conducirse y desempefiarse adecuadamente en un puesto.

* Personas al servicio del Estado: para efectos del PDP, son aquellas contempladas en
la Tercera Disposicién Complementaria Final de Decreto Legislativo N¢ 1023.

~« Personal de Saiud: Trabajadores de Salud al Servicio del Estado que se encuentren
comprendidos en los regimenes de carrera y formas de contratacién de servicios de
personal en el Ministerio de Salud, Direcciones de Salud, Direcciones Regionales de
Salud o las que hagan sus veces en el &mbito regional.

* Plan de Desarrollo de las Personas (PDP): Instrumento de gestién que busca
mejorar las acciones de capacitacién y evaluacién, conforme a lo establecido en los
lineamientos emitidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR.

* Educacion Permanente en Salud: Estrategia educativa y de gestién que utiliza el
desempefio cotidiano de la institucién y sus equipos, hace uso de los espacios
reflexivos sobre desempefio y logro de objetivos, es un elemento critico para la
transformacién de cada uno de sus integrantes y de la organizacidn.

27
Unidad de Gestion <
del Desarrollo y
Capacitacios
SO
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