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ASUNTO : Solicito elaborar Resolucién Directoral de Aprobacién del Desarrollo

del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Indicadores de
Desempeiio de Gestidn Clinica Enmarcados en Acuerdos de Gestién
- SIMEID

FECHA : Lima, 06 de Agosto de 2014

Mediante la presente aprovecho la oportunidad para saludarlo cordiaimente y a la
vez, remitirle el informe técnico para la aprobacién del desarrollo del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion de Indicadores de Desempeno de Gestion Clinica
Enmarcados en Acuerdos de Gestion — SIMEID

ANTECEDENTES:

La eficiencia del modelo de salud debe basarse en unos RRHH capaces vy
comprometidos, unos Sistemas de Informacién integrales y agiles y una gestion eficaz
de los distintos procesos cuya combinacion permita tomar decisiones oportunas en el
momento indicado, en tal virtud el HCH redliza el monitoreo vy evaluaciéon de
indicadores de desempefo del HCH, en funcidn a sus macroprocesos y procesos en
unas hojas de cdlculo el cual no le permite hacer comparaciones facilmente con otras
evaluaciones ni hacer mediciones de indicadores ya sea por falta de mantenimiento
para los elementos base (usuarios, ups, etc.)

Los sistemas de Monitoreo, evaluacion de indicadores deben tener presente los

siguientes términos:

e UPS: La Unidad Productora de Servicios también puede ser entendido como el
departamento. Ejemplo: Consulta Externa, Emergencia, etc.

e Convenio: El convenio es el documento en el que se presenta los indices de
gestién clinica que se van a evaluar de la UPS o departamento.

e Procesos Asistenciales: Considera la estandarizacion de la practica clinica vy las
condiciones minimas del servicio para funcionar adecuadamente.,

e Procesos de Gestién y Organizaciéon de Servicios: Considera el diagndstico .
sifuacional, andlisis de los aspectos de gestion y organizacién, acciones de
calidad, definicion de finalidad y objetivos, niveles de eficiencia y calidad a
alcanzar, y los mecanismos de control y rendicién de cuentas. _

e Procesos de Gestiéon de la Calidad: Considera la coordinacion con el drea de @”9
calidad el proceso de acreditacion, la estimacidon de tiempos de espera, Ig
seguridad del paciente, proyectos de mejora continua, la medicion de |Iq
satisfaccién del usuario externo y la medicion del clima organizacional.

¢ Indicadores de Resultados: Considera los estGndares en calidad y eficiencia de las
prestaciones, niveles de eficiencia del servicio y de calidad del servicio reflejado
en los indicadores de desempefio clinico y los niveles de gestion avanzado en los
servicios de salud.

e Componentes: Se tienen 4 grandes grupos llamados componentes, estos son;
Asistencial, Gestion y Organizacién, Gestion de la Calidad y Resultados.

o Plantilla de listas de chequeo: Es un conjunto de listas de indicadores de gestion
clinica relacionadas a buenas prdacticas o estandar de salud.

e Evaluacién: Es la evaluacion de una plantila de lista de chequeo que se
establecen en el convenio y son verificados si se cumplen o no.
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o Fases: El proceso de evaluacion no es una Unica evaluacion sino en hacer una
evaluacion cada tres (03) meses generalmente, enfonces en un ano son cuatro
(04) evaluaciones y a cada una se le llama fase. Es decir, una evaluacion estd
compuesta generalmente por cuatro (04) fases.

o Llistas: Los listados de chequeo tienen una estructura jerarquica, se inicia con un
componente, este posee un listado de macroprocesos, cada item de
macroproceso posee un listado de procesos, cada item de proceso posee un
listado de indicadores de gestion clinica, algunos de estos items posee un listado
de llamado ficha de ayuda o auxiliar; esta ficha posee items de indicadores de
buenas practicas.

e Proceso de entrada: Para iniciar una evaluacion de una UPS se tiene que tener un
convenio y una plantilla de listas de chequeo. Con ellos se puede crear una
evaluacién, determinar la cantidad de fases (generalmente cuatro), periodo de
evaluacion, nombre de la evaluaciéon y determinar si es una evaluaciéon oficial o
interna.

e Proceso de salida: En la aplicacion estd dada en forma de reportes de
comparacion y resultados obtenidos de la evaluacion.

ANALISIS:

Es necesario redlizar el desarrollo WEB de un Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
Indicadores de Desempeno de Gestion Clinica Enmarcados en Acuerdos de Gestion —
SIMEID con una Base de Datos en SQL server 2008 R2.

El acceso al sistema SIMEID serd utilizando una pdgina principal donde ingresara su
usuario y password, el usuario tiene que tener sus credenciales para poder ingresar al
sistema.

Iniciar sesion en el sistema

M cerrar Sesion

1 Mo recuerda mi clave HNavegadores Recomendados T
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Luego podra acceder al sistema WEB, como se muestra en la siguiente imagen, esta
Qg_gfncl principal mostrara los modulos dependiendo del perfii de usuario.

SIMEID uPs @ s, Peun

B0 BTN 41

Introduccion

- Sistema de Mondores y evakuscien de indicadores

PROCESOS PROCESOS DE INDICADORES DE
ASISTENCIALES GESTION DE LA RESULTADOS
CALIDAD

Mas irfarmaciin ©

Dependiendo del perfil de usuario se va tener acceso a la "Administracion” para el
mantenimiento del sistema, es decir, poder crear, modificar y eliminar usuarios, ups,
convenios, plantillas de chequeo y evaluaciones.

Jsuarios )
JPS 9
Convenios =
Plantilias 5
© Evaluacion ]

Para evaluar primero se deberd seleccionar una UPS, luego el Convenio, seguido de la
Evaluacion y finalmente la fase que se va evaluar.

UPS @ Perioda.  Fase

UPS |
CONSULTA EXTERNA -

COHVERID
CONVENIO CONSULTA EXTERNA -

EVALUACION

.. 2014 - EVALUACION DE CONSULTA EXT-

s Fase NE 1 *

EE m m

Seleccionando la fase N°1 de la evaluacion de Consulta Externa.
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Luego de seleccionar una evaluacion se podrd utilizar los accesos que se muestran en
la siguiente imagen, los “Componentes” se utilizan para realizar la evaluacion de estos
mismos. Luego tenemos las "Matrices" que son tablas con los puntajes ponderados y
“Reporte” con los reportes generados por la evaluacion.

COMOONENTES v

Médulo de Administracidn
Algunos usuarios tendran acceso a la administracion y mantenimiento de usuarios, UPS,
convenios, plantillas y evaluacion.

Usuarios 505
JPS y=]
Convenios ]
Flantllas e
Evaluacion B
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Para el mantenimiento de usuarios, se podrd crear un nuevo usuario, editar y eliminar.

- N—— SRTURO VILEHA PACHECD | @ | acoen |
000037 1ENA ESPIHAL] HEHA ALICIA ESPILAL QUINTERDS m

En el mantenimiento de las UPS, también se podrd crear una nueva UPS, editar y
eliminar. Se tiene un botdn que nos lleva a ver el convenio.

&, Ver Comvens

En el mantenimiento de Convenios, se podrda crear, editar y eliminar un convenio. Al
momento de crear un nuevo convenio se vincula con la UPS relacionada.
MAHITENIRIENTD (F (ONYENICS

. Q it M ver Evelsaciones
Han COMVERSD CORELLTA EXTERNA GEMERADT

3 BOET CONVENSD EMERGENGLL 2014 Qe GENERADD m m m
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i T8k CONVEN:C DB MEDCINA GE RERABILITALION TEST Q Y pEnERazo m mm
JLOTE

En el mantenimiento de las plantillas se tendrd una opcidon de copiado con el cual se
puede tener una copia idéntica de alguna otra plantilla y reutilizarla para una UPS que
necesite una estructura base.

PLAMTILLAS OL AJERDT of CESHEN

H-E_—_Eﬂ—

2 ongood wrd FLANTRLA DE EviERTEI
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PLANTILLAS DE MACROPROCESOS

W CORSULIDADO ACTIVIDAGES DE GESTION DE LA CALIDAD o
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PLANTILLA DE PROCESDS

EL DEPARTAMENTO / UPSS REUNE LAS COMDICIONES MINIMAS PARA EL FUNCIONAMIENTD ADECUADO DEL SERVICIO RELACIONADAS A OFERTA DE SALUD (INFRAESTRUCTURA, EQUIRPAMIENTO,
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INFRAESTAUCTURA
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En el mantenimiento de una Evaluacién podremos crear una evaluacion relacionada
a una plantilla.
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Médulo de Evaluacién
El usuario que tengan los permisos puede rea
ver los resultados de la misma.

izar tanto la evaluacion como solo poder
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Se podrdn observar los reportes de la evaluacion.
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CONCLUSIONES:

Que, siendo necesario la aprobacion del desarrollo del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de Indicadores de Desempefio de Gestion Clinica Enmarcados en
Acuerdos de Gestion — SIMEID, con resolucion directoral debido a que mejorard el
seguimiento y control de los macroprocesos y procesos del HCH.

RECOMENDACIONES:

v Se recomienda contar con indicadores de gestion clinica actualizadas.

v' Contar con una matriz de evaluacion sometida a un control de calidad.

v Adecuar los Macroprocesos y Procesos a las buenas practicas de gestion
Clinica.
Actualizar e integrar los MAPRO del HCH.

v' Contar con Sistemas de Informacion Integrado que permita al personal
asistencial y administrativo tener herramientas de control para redlizar las

mejores practicas.

Sin otfro particular me despido de usted.

Atentamente.

MPY/ccv/2014
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