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INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

Lima,.......... de mayo de 2015

Visto el expediente N° 7306-2015, con el Informe N° 182-2015-0EI/HCH, de
la Oficina de Estadistica e Informatica;

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, se aprobd la
Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracion Publica, y su Guia de Elaboracién, estableciendo que cada entidad
de la Administracion Publica con base en el contenido del Plan Estratégico
Institucional, elaborara, registrara y evaluara el Plan Operativo Estadistico e
Informatico, el cual tiene periodicidad anual,

Que, en el numeral 4.2 de la Guia para elasorar la Formulacién y Evaluacion
del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracién Publica, la
Direccion de Informatica de las entidades publicas o la que haga sus veces,
formulara, registrara y evaluara su respectivo Plan informatico, precisando que su
aprobacién en las entidades del Gobierno Central se realiza por la maxima
autoridad de la entidad;

Que, el articulo 17° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, establece que la autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo
que tenga eficacia anticipada a su emision, sélo si fuera mas favorable a los
administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de
buena fe legamente protegidos a terceros y quz existiera en la fecha a la que
pretenda retrotraerse la eficacia del acto el supue sto de hecho justificativo para su
adopcion;

Que, mediante el Informe N° 009-0EI-UI-2015/HNCH, el Jefe de la Oficina de
Estadistica e Informatica del Hospital Cayetano Heredia, recomienda aprobar el
proyecto del Plan Operativo de Estadistica e Informatica 2015;

Que, el Plan Operativo de Estadistica e Informatica, constituye un
instrumento de gestion de corto plazo, que permite definir las actividades
informaticas de las entidades de la Administracion Publica integrantes del Sistema
Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

Que, la Mision de la Oficina de Estadistica e Informatica es asistir, proveer y
gestionar, servicios, recursos y herramientas infornaticas inmersas en el ambito de
la informacién y comunicaciones, alineados al logra de los objetivos institucionales;



Que, estando al contenido del Informe N° 009-0EI-UI-2015/HNCH, de la
Oficina de Estadistica e Informatica y lo opinado por la Oficina de Asesoria Juridica
en el Informe N° 352-2015-0AJ-HCH, para que se apruebe del proyecto del Plan
Operativo de Estadistica e Informatica 2015 con eficacia del 1° de enero de 2015
conforme lo establece el articulo 17" de la Ley N° 2744;

Con el visto buenc del Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica y del
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

En uso de las atribuciones que le confiere el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital, Nacional Cayetano Heredia, aprobado por Resolucién
Ministerial N°216-2007/MINSA, del 09 de marzo de 2007,

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- APROBAR con eficacia anticipada del 1° de enero de 2015 el
Plan Operativo de Estadistica e Informatica 2015 del Hospital Cayetano Heredia, el
mismo que se adjunta y forma parte integrante de la presente resolucion
Articulo 2°.- Encargar al Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica,
realice el seguimiento 2valuacion ejecucion del Plan Operativo de Estadistica e
Informatica 2015, aprobado la presente resolucion.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique en la
Pagina Web del Hospital el Plan Operativo de Estadistica e Informatica 2015,

Registrese y comuniquese.
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PLAN OPERATIVO DE ESTADISTICA E INFORMATICA

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
Unidad Funcional de Informatica

San Martin de Porres, Abril del 2015
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I. Mision de la Unidad Funcional de Informatica

Asistir, proveer y gestionar, servicios, recursos y herramientas informaticas inmersas en el ambito de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, alineados al logro de los objetivos institucionales,
comprometiéndonos con la mejora de los procesos de atencion al paciente, acceso a la informacion,
confidencialidad y ecoeficiencia.

Il. Vision de la Unidad Funcional de Informatica

Ser al 2015 una unidad ecoeficiente de alto nivel tecnolégico que gestione de manera eficaz y equitativa, los
servicios, recursos y herramientas en el ambito de las tecnologias de la informacién y comunicaciones a nivel
institucional e interinstitucional, respetando la confidencialidad y el acceso a la informacion.

lll. Situacién Actual
La Unidad Funcional de Informatica es un érgano operativo de la Oficina de Estadistica e Informatica, misma

que depende de la Direccion General. Esta compuesta de cuatro areas segun el Organigrama N°01:
Organigrama de la Unidad Funcional de Informatica.

Organigrama N°01: Organigrama de la Unidad Funcional de Informatica.

DIRECCION

IV. Recursos Humanos

Al 1° de Enero del 2015 la Unidad Funcional de Informatica cuenta con los siguientes recursos huma

Recuros Humanos de la Unidad Funcional de Informética

Ener 201

| CARGO / FUNCION CONDICION | CANTIDAD
Jefatura de la Unidad Funcional de Informdtica

lefe de Unidad NOMBRADO 1
Asistente Administrativo CAS 1
Area de Desarrollo Tecnologico

Coordinador de Desarrollo Tecnologico TERCERO 3
Administrador de Base de Datos CAS 1
Administrador de Aplicaciones NOMBRADO 2
Administraador WEB NOMBRADO 1
Analista - Programador CAS 7
Programador WEB TERCERD 1
Area de Soporte de TIC

Coordinador de Soporte de TIC CAS 1
Técnico Informidtico CAS 4
Técnico Administrativo CAs 2
Técnico Administrativo Il NOMBRADO 1
Area de Centro de Datos

Administrador de Servidores CAS 1
Area de Redes y Comunicaciones

Administrador de Redes de Datos CAS 1
Técnico den Redes y Comunicaciones CAS 3
Total de Recursos Humanos 28
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V. Recursos Tecnolégicos, Informaticos y de Comunicaciones.

Al 1° de Enero del 2015 la Unidad Funcional de Informatica cuenta con los siguientes recursos tecnolégicos,
informaticos y de comunicaciones:

Hardware
ITEM | DETALLE CANTIDAD
Servidores
1 [Servidores
HP DL 160 G6 2
HP ML 370 G5 1
IBM SystemX 3650 M3 1
DELLR 720 2
DELLR 910 1
2 |PC-Servidor Compatible 1
Computadoras de Escritorio y Portatiles
3 |PCde Escritorio 578
4 |[Computadoras Portartil 22
Impresoras
5 [|Impresoras de Tinta 4
6 |Impresoras Laser 135
7 |Impresora Matricial 95
8 |Impresora Tiquetera 26
9 |Impresora Multifuncional 10
Scaner de Imagenes
10 |Sca ner de Imagenes | 17
Software
ITEM | DETALLE | canTIDAD
Sistema Operativo Cliente
1 [Sistema Operativo Windows 7 | 184
Sistema Operativo Servidor
2 [Microsoft Windows Server 2012 Datacenter 1
3 |Microsoft Windows Server 2012 Estandar 2
Motor de Base de Datos
4 lMicrosoft SQL Server 2012 Estandar l 1
Comunicacicnes
TEM | DETALLE | CANTIDAD | OBSERVACION
Switch
1 Administrables 30
2 No Administrables 42
Acceso Inalambrico
3 IAccess Point I 25 |
Router
4 [cisco | 1 [propiedad del ISP
Firewall
5 |Fortinet | 1 [Propiedad del 15P
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Fortalezas
e Personal calificado para desarrollo de las actividades de las areas operativas de la Unidad.

¢ Directiva Administrativa de mejores practicas para la gestién de recursos y servicios de TIC aprobada con
resolucion directoral.

e Ubicacion geografica estratégica.

Oportunidades

e Demanda creciente de servicios de salud a nivel local y de referencia.

o Politicas de descentralizacion y modernizacion del sistema de salud.

e Especialidades referentes a nivel nacional que permiten la interoperabilidad interinstitucional.
Debilidades

e Falta de estandares de comunicacion entre las areas de la unidad.

s Personal con conocimientos basicos a nivel de uso de herramientas informaticas.

o Bajo presupuesto para mejorar de infraestructura tecnologica.

¢ Falta de directivas de seguridad de la informacion.

Amenazas

e Equipos de seguridad de perimetral administrados por el Proveedor de Servicios de Internet.

e Disponibilidad de Web Services que permitan el acceso directo a informacion de los usuarios demandantes
de servicios de salud. (SUSALUD, ESSALUD, MINSA, RENIEC, SIS, FISSAL, SUNAT).

VII. Alineacién con el Plan Estratégico Institucional 2012-2016
Objetivos Estratégicos Generales.
OEGGS6. Mejorar el nivel de satisfaccién del usuario externo en el Hospital

OEGG?7. Fortalecer la capacidad resolutiva hospitalaria y de gestion de las Unidades Productoras de Servicios
de salud, acorde a la categoria Ill.1.

OEGGS8. Fortalecer el desarrollo del recurso humano a través de la gestion por competencias e |mpuI§o de,ia
capacidad docente e investigadora. Q)

Objetivos Estratégicos Especificos.

OEEB.1. Mejorar el trato y las condiciones de atencién al paciente, considerando los atributos de ca |I'ad
calidez e informacién.

hospltal de alta complejidad.

QEE?7.3. Implementar el desarrollo de tecnolegia de la informacién hospitalaria, confiable, oportuna Y S<gkRS A
OEES8.1. Mejorar las competencias del recurso humano para el desarrollo individual y organizacional, der = de
un ambiente laboral favorable. \

OEES8.2. Impulsar el desarrollo del campo docente y la investigacion cientifica en todos los niveles. «,_,Ck?w‘:x
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VIll. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico.
Proponer e impulsar la nueva estructura organizacional de la Oficina de Estadistica e Informatica y de la
Unidad Funcional de Informatica concordante con las actividades que realmente realiza y que corresponden
por norma.

Reforzar las capacidades operativas y de gestion del recurso humano.

Formular proyectos para la mejora tecnolégica de los equipos que soportan los servicios de tecnologias de la
informacién y comunicaciones.

Proponer y desarrollar sistemas de informaciéon que permitan la disponibilidad de forma confiable, oportuna y
segura.

Proponer y elaborar directivas administrativas de control y seguridad de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Proponer e impulsar el establecimiento de una red perimetral que asegure la infraestructura de TIC.




rivygraniawivii Us ALLIVIUaUED Yiv NMiIvyeLulus nnviinidausus,

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 01

Implementacion y mantenimiento de los moédulos de Admisién del Sistema SIGEHO v.2.0

DESCRIPCION:

Efectuar labores de andlisis, disefio y desarrollo de los médulos de admision del sistema SIGEHO v.2.0,
para mejorar los procesos de registro de datos y citas de pacientes con tarifa hospitalaria, privados y
asegurados.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencion al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2. DURACION: 12 meses.

Fecha de Inicio: 02-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL S/. 115,681.43

DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de analisis, disefio y desarrollo de los modulos de admision del sistema SIGEHO
v.2.0, para mejorar los procesos de registro de datos y citas de pacientes con tarifa hospitalaria,
privados y asegurados.

3.2.0BJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Controlar eficientemente los registros de Datos de los pacientes con tarifa hospitalaria, privados y
asegurados, facilitando reportes de indicadores que ayudaran a la toma de decisiones para la Gestién
del hospital.

META ANUAL
Implementacion del sistema SIGEHO v.2.0 en 7 servicios del hospital.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA, IGSS

RENIEC

Seguro Integral de Salud (SIS), Essalud

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
7 Servicios con el Sistema SIGEHO v.2.0 implementado.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Numero de usuarios beneficiados: 1500 pacientes
Numero de usuarios que demanda: 2000 pacientes
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 02

Implementacion y mantenimiento del Correo Electrénico Institucional.

DESCRIPCION:

Efectuar labores de configuraciéon e implementacion del correo electrénico institucional, con la finalidad de
reducir el gasto de insumos de oficina y mejorar la comunicacién entre los colaboradores del Hospital.
TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Gestién Interna

PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2.DURACION: 03 meses.

Fecha de Inicio: 02-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL S/. 53,681.43

DEL PROYECTO
3.1.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de configuracion e implementacion del correo electronico institucional.

3.2.OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Mejorar la comunicacion interna de los diferentes 6rganos y servicios del Hospital Cayetano, a través
del uso del correo electrénico, reduciendo el gasto de insumos de oficina y colaborando con la
ecoeficiencia.

META ANUAL
Implementacion del Correo Electronico Institucional para 2700 trabajadores y funcionarios del Hospital
Cayetano.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA

IGSS

Organos y Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Entrega de cuentas de correo a 2700 trabajadores y funcionarios del Hospital Cayetano.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Numero de usuarios beneficiados: 2700 pacientes
NUmero de usuarios que demanda: 2700 pacientes




DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 03

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos informaticos y de impresion del Hospital
DESCRIPCION:

Efectuar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos y de impresion que
se utilizan en la atenciéon de pacientes con tarifa hospitalaria, privados y asegurados.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencion al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 5115

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2. DURACION: 12 meses.

Fecha de Inicio: 02-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL:S/. 35,000.00

DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos informaticos y de impresion
que son utilizados en la atencidn de los usuarios de salud.

3.2.0BJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Mantener la operatividad de los equipos informaticos y de impresion que se utilizan en la atencién de
usuarios de salud.

META ANUAL
Realizar dos (02) mantenimientos al afio.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad Funcional de Informatica

Oficinas y Departamentos del Hospital

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Dos (02) mantenimientos del parque informatico y de impresion del Hospital.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 1500 Empleados
Numero de usuarios que demanda: 1500 Empleados
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 04

Implementacién y control de la Directiva Administrativa N°001-2015-OEI-UI-HCH-V.0.1 en los diversos
érganos del Hospital.

DESCRIPCION:

Efectuar labores de implementacion de la Directiva Administrativa N°001-2015-OEI-UI-HCH-V.0.1 en los
diversos 6rganos del Hospital.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Gestién Interna.

PRIORIDAD: 5

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2.DURACION: 12 meses.

Fecha de Inicio: 16-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL: S/. 51,431.43

DEL PROYECTO
3.1.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Implementar y controlar el uso de los recursos y servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de acuerdo a las disposiciones contenidas en la Directiva Administrativa N°001-2015-
QEI-UI-HCH-V.0.1 en los diversos érganos del Hospital.

3.2.OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Gestionar y optimizar el uso de los recursos y servicios de tecnologias de informacion y
comunicaciones de acuerdo a la Directiva Administrativa vigente.

META ANUAL
Implementacion de la directiva en los diversos 6rganos del Hospital.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad Funcional de Informatica

Oficinas y Departamentos del Hospital

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Directiva implementada en todos los érganos del Hospital.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 2500 Empleados
Numero de usuarios que demanda; 2500 Empleados
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD -05

Asistencia y Soporte de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a empleados que utilizan
herramientas tecnolédgicas en la atencion de los usuarios de salud.

DESCRIPCION:

Efectuar labores de asistencia y soporte de TIC a los empleados del HCH que utilizan herramientas
tecnoldgicas para la atencion de usuarios de salud.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencion al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 5

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTOQORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2.DURACION: 12 meses.

Fecha de Inicio: 02-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL S/. 115,681.43

DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de asistencia y soporte de TIC a nivel de hardware, software, sistemas de
informacién y telecomunicaciones a los empleados del HCH que a través del uso de herramientas
tecnoldgicas atienden a usuarios de salud.

3.2.OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Asistir y dar soporte técnico en el uso de herramientas tecnoldgicas a los empleados del Hospital que
atienden a usuarios de salud.

META ANUAL
Atencién de incidencias durante los 12 meses del afio.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
Unidad Funcional de Informatica

Oficinas y Departamentos del Hospital

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Asistencia y soporte tecnologico a 2500 usuarios del Hospital.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 2500 Empleados
Numero de usuarios que demanda: 2500 Empleados

10
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 06

Desarrollo de médulos complementarios en los Sistemas de Informacién Hospitalarios.

DESCRIPCION:

Efectuar labores de analisis, disefio y desarrolloc de modulos complementarios para los sistemas de
informacion hospitalarios se utilizan en los diversos procesos de atencion a usuarios de salud.

TIPQO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencién al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2.DURACION: 06 meses.

Fecha de Inicio; 02-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL: S/. 79,750.00

DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de analisis, disefio y desarrollo de méddulos complementarios para los sistemas de
informacion hospitalarios que se utilizan en la atencién de usuarios de salud.

3.2.OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Facilitar el acceso a la informacion para la toma de decisiones a través del desarrollo de médulos
especificos en los sistemas de informacion hospitalarios que se utilizan en la atencion de usuarios de
salud.

META ANUAL
Implementacién de 5 modulos complementarios en los sistemas de informacion hospitalarios.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA, IGSS

RENIEC

Seguro Integral de Salud (SIS), Essalud

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
5 médulos desarrollados e implementados en los sistemas de informacion hospitalarios.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES
Numero de usuarios beneficiados: 1500 pacientes
Numero de usuarios que demanda: 2000 pacientes




DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 07

Mantenimiento e instalacién de cableado de estructurado de datos horizontal y vertical.

DESCRIPCION:

Efectuar labores de mantenimiento e instalacién de cableado estructurado de datos horizontal y vertical
que permite la conectividad de los equipos informaticos que se utilizan para brindan atencién a los usuarios
de salud.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencién al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 5

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2.DURACION: 12 meses.

Fecha de Inicio: 02-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL: S/. 45,921.00

DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de mantenimiento e instalacion de cableado estructurado de datos horizontal y
vertical que permiten la conectividad de los equipos informaticos utilizados en la atenciéon de los
usuarios de salud.

3.2.0BJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Mantener la conectividad y comunicacion de los equipos informaticos del hospital que permiten brindar
atencién a los usuarios de salud.

META ANUAL

Realizar el mantenimiento del cableado estructurado de datos horizontal y vertical durante los 12 meses
del afio.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA, IGSS.

Unidad Funcional de Informatica

Oficinas y Departamentos del Hospital

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Dos (02) Instalaciones y diez (10) mantenimientos de cableado estructurado horizontal y vertical.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 1500 pacientes
Numero de usuarios que demanda: 2000 pacientes

12
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD -08

Gestion y Administracion del Centro de Datos (DataCenter) del Hospital.

DESCRIPCION:

Efectuar labores de gestién y administracion del centro de datos del hospital que aloja a los servidores y
equipos de comunicacién que permiten brindar acceso a los sistemas de informacion hospitalaria,
administrativa, y servicios de dominio, correo y comunicacién instantanea.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Gestion Interna

PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2. DURACION: 12 meses.

Fecha de Inicio: 02-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL: S/. 43,121.43

DEL PROYECTO
3.1.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Efectuar labores de gestién y administracion del centro de datos del hospital que aloja a los servidores
y equipos de comunicacién que permiten brindar acceso a los sistemas de informacion hospitalaria,
administrativa, y servicios de dominio, correo y comunicacion instantéanea, los cuales permiten la
atencion de registros y casos de los usuarios de salud.

3.2.OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Gestionar y administrar el Centro de datos logrando la operatividad permanente de los sistemas de
informacion hospitalaria y servicios de red utilizados para el registro y atencion de casos de los
usuarios de salud.

META ANUAL
Gestién de incidencias durante los 12 meses del afio.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA, IGSS.

Unidad Funcional de Informatica

Oficinas y Departamentos del Hospital

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Gestidn de servicios y atenciones de 1500 usuarios de salud y 2500 empleados del Hospital.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 1500 pacientes y 2500 empleados.
Numero de usuarios que demanda: 2000 pacientes y 2500 empleados.
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD - 09

Mantenimiento de sistemas de informacion administrativos (SIGA, SIAF, ARFSIS, FISSAL, SICAPP,
ESTIGMA).

DESCRIPCION:

Efectuar labores de mantenimiento y administracion de los sistemas de informacion Administrativos que
permiten el desarrollo de las actividades de gestion de adquisiciones, financiera, patrimonial, control de
asistencia del personal y procesamiento de atenciones del seguro integral de salud.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencién al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2.DURACION: 12 meses.

Fecha de Inicio; 02-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL:S/. 43,121.43

DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de mantenimiento y administracién de los sistemas de informacién Administrativo que
permiten el desarrollo de las actividades de gestion de adquisiciones, financiera, patrimonial, control de
asistencia del personal y procesamiento de atenciones del seguro integral de salud y programas afines.
Esta actividad se relaciona con el aseguramiento de la informacion (Copias de respaldo),
administracién de accesos, actualizaciones y soporte de los servicios vinculados a dichos sistemas.

3.2.0BJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Mantener, administrar y asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion
administrativos que permiten el desarrollo de las actividades de gestion y procesamiento de pedidos,
bienes, asistencia de personal y atenciones de los usuarios del seguro integral de salud y programas
afines.

META ANUAL
Gestion de incidencias durante los 12 meses del afio.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA, IGSS, SIS, FISSAL.

Unidad Funcional de Informatica

Oficinas y Departamentos del Hospital

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Gestion de servicios y atenciones de 1500 usuarios de salud y 2500 empleados del Hospital.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 1500 pacientes y 1500 empleados.
Numero de usuarios que demanda: 2000 pacientes y 1500 empleados.
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD -10

Mantenimiento del sistema de informacién de diagnésticos clinicos (RIS-PACS, LABCORE)
DESCRIPCION:

Efectuar labores de mantenimiento y administracion de los sistemas de informacion de diagnésticos
clinicos (RIS-PACS, LABCORE) que permiten brindar atencién a usuarios de salud (paciente de consulta
externa y externos) y pacientes del seguro integral asi como programas afines.

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Atencion al Usuario de Salud

PRIORIDAD: 10

DATOS GENERALES
2.1.UNIDAD EJECUTORA: Unidad Funcional de Informatica
2.2. DURACION: 12 meses.

Fecha de Inicio: 02-01-2015, fecha Fin: 30-12-2015
2.3.COSTO REFERENCIAL: S/. 43,121.43

DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Efectuar labores de mantenimiento y administracion de los sistemas de informacion de diagnésticos
clinicos (RIS-PACS, LABCORE) que permiten brindar atenciéon a usuarios de salud (paciente de
consulta externa y externos) y pacientes del seguro integral asi como programas afines.
Esta actividad se relaciona con el aseguramiento de la informaciéon (Copias de respaldo),
administracién de accesos, actualizaciones y soporte de los servicios vinculados a dichos sistemas.

3.2.0BJETIVOS DE LA ACTIVIDAD
Mantener, administrar y asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion de
diagnosticos clinicos (RIS-PACS, LABCORE) que permiten brindar atencion a usuarios de salud
(paciente de consulta externa y externos) y pacientes del seguro integral asi como programas afines.

META ANUAL
Gestion de incidencias durante los 12 meses del afio.

COBERTURA DE ACCION
Institucional

INSTITUCIONES Y/O SERVICIOS INVOLUCRADOS
MINSA, IGSS.

Unidad Funcional de Informatica

Oficinas y Departamentos del Hospital

Servicios del Hospital Cayetano

PRODUCTOS FINALES
Gestién de servicios y atenciones de 1500 usuarios de salud y 1500 empleados del Hospital.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Numero de usuarios beneficiados: 1500 pacientes y 1500 empleados.
Numero de usuarios que demanda: 2500 pacientes y 1500 empleados.




A riuvyrainidaeivil U AUyuisiviviies niuriidicds.

Adquisicion de Hardware

N® l HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD[FINANClAMINETO
Computadora de Esccritorio
Computadora de Escritorio de 3.2 Ghz. 4 GB .
1 3,000.00 50 Propio
de memoria RAM y 1.0 TB. De Disco E
Computadora de Portatil
i 0Ghz. 10C 2 Th. SASH
Servidor de 3.0 Ghz ore, S Hot 100,000.00 1 -
Plug en Arreglo 5, 128 Gb de RAM
Computadora de Portatil
Computadora de Portatil de 3.2 Ghz. 4 GB de
4,000.00 10 Propio
memoria RAM y 1.0 TB. De Disco i
Presupuesto Referencial Requerido 290,000.00

Adquisicion de Equipos y Material

es de Comunicacion

N° | EQUIPOS Y MATERIALES | PRESU PUESTOl CANTIDAD FINANCIAMINETO
Switch’s
1|Switch Core Administrable. 1,416,729.20 1{Propio
2|Switch de Borde Administrable. 361,270.80 15|Propio
Cableado Estructurado
3 Adquisicién de Materiales de red de data. 450,000.00 1 Propio
4 Adguisicion de Materiales de fibra dptica. 180,000.00 1 Propio
Presupuesto Referencial Requerido [ 2,408,000.00|

Adquisicion de Equipos de Seguri

dad Perimetral

N | EQUIPOS SEGURIDAD

| PRESUPUESTO [ CANTIDAD|FINANCIAMINETO

Seguridad Perimetral

Equipo de Seguridad de Alto Rendimiento, 4x
10GbE SFP/+,16x1G SFP, 16x10/100/1000,

1{2x10/100/1000 RJ45, Soporte para 11 55,000.00 1|Propio
millones de Sesiones Concurrentes, |PS de 11
Ghps.
Presupuesto Referencial Requerido 55,000.00

Adquisicion de Software

N* | SOFTWARE PRESUPUESTO'CANTIDAD FINANCIAMINETO|
Sistema Operativo
1| Microsoft Windows 8.1 Profesional 550.00 50| Propio
gﬂaui;z:c:;;\ra\hndows Server 2012 R2 18,000.00 1|propio
3|Microsoft Windows Server 2012 R2 Estandar 2,500.00 4| Propio

Motor de Base de Datos

Microsoft SQL Server 2012 Enterprise por

Nicleo (2 Nicleos) 00 e
Microsoft SC{lL Server 2012 Estandar por 15,000.00 2|propio
Nucleo (2 Nicleos)
Productividad y Oficina
6| Microsoft Office 2013 Profesional. | 1,400.00] s0[Propio
Antivirus

7|Eset End Point Antivirus [ 25.00] 800| Propio
Servicios de Correo y Comunicacidén.

8| Microsoft Excahnge Server 2013 Enterprise 14,000.00 1|Propio

9{Microsoft Lync Server 2013 Enterprise 12,000.00 1| Propio
Presupuesto Referencial Requerido 281,500.00)
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Adquisicion de Servicios Informaticos

N | Servicios | PRESUPUESTO|CANTIDAD[FINANCIAMINETO
Remodelacion
Remodelacidn y Acondicionamiento de :
DATACENTER 2,500,000.00 1|Propio
Mantenimiento
Mantenimiento P nti i
anl enimiento Preventivo y Correctivo de 100,000.00 1{Propio
Servidores.
Servicios de Internet
3|Servi::ics de Internet Dedicado. Anual 11,600.00 12|Propio
Presupuesto Referencial Requerido 2,739,200.00

Recursos Humanos

| N* Recursos Huamanos Cantidad | FINANCIAMIENTO
Contratacion Administrativa de Servicios - 21|Propio
CAS
2| Consultoria y Asesoria - Terceros 2|Propio
[Presupuesto Referencial Requerido 616,800.00

Capacitacion y Fortaleza Institucional

N® Actividades Presupuesto | Financiamient
Modernizacian, implementacion y
1| mantenimineto de los Sistemas de Gestion Propio
Hospitalaria y Asistencial,
Presupuesto Referencial Requerido 80,000.00

Consolidado de inversion para Actividades

N® Actividades Presupuesto Financiamiento
Modernizacion, implementacion y
1|mantenimineto de los Sistemas de Gestion 626511.01|Propio
Hospitalaria y Asistencial.
Presupuesto Referencial Requerido 626,511.01
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