20 253

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL CAYETANO HEREDL"Z\

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMI Z'M (OA)

“GESTION DE LA ATENCION DE
TELESALUD”

DIRECCION GENERAL

UNIDAD FUNCIONAL DE
TELESALUD Y TELEMEDICINA

ANO 2022




GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD Versién: V 01

Cayetano Heredia

o | Hospial MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
% PERU | Ministerio de Salud

' INDICE

1. INTRODUGCCION.........cuiruriuceserecarereasesssssssasessssssssssassssessssssssssassassnssessnssnssssssssessnesnessrsnsssssassassans 4
2, OBUETIVO ... cereesccre e rsernme st ssasssasssssesssessmn st sssessssansensaseranen asmreesseeessseneenaanaraenteien 5
B Y 8 0 Y L 0 5
L T = 7 ] L 6
5. SIGLAS Y DEFINICIONES ...t crcresercsecerscessmssmsesassosarsssesasessessasestasssersensassesersssesanen 8
6. DIAGRANA DE PROCESO ... iciciiriicrcinrrrrmsressenessssssisssasss cosamessessnsesassssasssns e sessmnsesesssssssnssas 9
7. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS .......comiicerecrnmreccreenmscsesvssmressmsersssnerssasssrsssnnsssssnessases 10
8. FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS.......oooeueeeeiiceemsciss e seeessesesesesseesesssessssessasmanasens 11
8.1 Procedimiento: Atencién de Teleconsulta.......................c....ccoeviieiiiiiiiiii e 11
8.1.1 Diagrama de flujo de atencion de Teleconsulta.......................ooiii e 16
8.1.2 Indicadores del procedimiento de atencion Teleconsulta.............................oocooi. 17
8.2 Procedimiento: Atencién de Teleinterconsulta Sincrona y Asincrona......................c............ 18
8.2.1 Diagrama de flujo de atencion de teleinternconsulta Sincrona y Asincrona ................... 22
8.2.2 Indicadores del procedimiento de atencién Teleinterconsuita Sincrona y Asincrona ..... 23
8.3 Procedimiento: Atencién de Teleorientacion Sincrona y Asincrona.................cccccocc...o...... 24
8.3.1Diagrama de flujo de atencién Tele orientacién Sincrona y Asincrona............................ 27
8.3.2 Indicadores del Procedimiento de atencion Teleorientacién Sincrona y Asincrona........ 28
8.4  Procedimiento: Atencion de Te/emonitoréo ....................................................................... 29
8.4.1 Diagrama de flujo de atencién de Telemonitoreo ..............coooo o 32
8.4.2 Indicadores del proceso de atencion Telemonitoreo ..., 33
8.5  Procedimiento: Telecapacitacion y TeIBIEC ... .........c.c..ooveeeeeeieieeie e 34
8.5.1 Diagrama de flujo de telecapacitaciony TelelEC ..., 37
8.5.2 Indicadores del procedimiento de Telecapacitaciony TelelEC ...................................... 38

8.6




e

%

PERU) | Ministerio de Salud |

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

Hospital

Cayetano Horedia GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD Ve”rsi on: V 01
8.6.1 Diagrama de Flujo de Telegestion ................c..ocoooivooeeeeeeo oo 42
8.6.2 Indicadores del Procedimiento de Telegestion ............oocovoveooeooee oo 43
G ANEXOS ..ttt et st s e b bttt et e e e ettt eme et 44




™

{@? 3 O 3

=

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

., ol GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD
Cayetano Hetedia

Ministerio de Salud Version: V 01

INTRODUCCION

La Gestion por Procesos en la Administracion Publica permite alcanzar los objetivos propuestos,
asi como alcanzar resultados de una manera eficiente, con el propésito de satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas, los recursos disponibles, la estructura organica,
soportada por una plataforma tecnoldgica que trabajen en forma integrada, lo cual conlleva a la
optimizacion; es decir, que los procesos se realicen de manera transversal para alcanzar las

metas propuestas en el Plan Estratégico y Plan Operativo del Hospital Cayetano Heredia.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo

N° 004-2013-PCM, establece la Gestion por Procesos como uno de los pilares centrales.

El Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO), es un documento técnico de gestién que
sistematiza dentro de las normas y directivas las acciones que se siguen en la ejecucion de las
actividades comprendidas dentro de éste proceso estratégico, en el cual se describen los
procedimientos y a su vez los sub procesos y procesos organizacionales con los cargos o
puestos de trabajo que intervienen durante su ejecucion, precisando las responsabilidades y
participacion durante su desarrollo.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos de Gestion de la Atencién de Telesalud,
incluye las fichas y diagramas de los procesos Nivel 0: PMO01 Atencion de salud
especializada, donde se identifico los siguientes procesos Nivel 1: PM01.06 Gestién de la
Atencion de Telesalud, Nivel 2: PMO01.06.01 Atencidn Telemedicina, PM01.06.02
Telecapacitacién y TelelEC, PM01.06.03 Telegestion.

Se debera evaluar anualmente el presente Manual de Procesos y Procedimientos para

considerar las modificaciones necesarias, siguiendo las normas que han sido establecidas para

su formulacion y aprobacion.
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2. OBJETIVO
Identificar y detallar los procedimientos Administrativos para la Gestion de la Atencidon de )
Telesalud mediante la descripcién de las actividades y responsabilidades con la finalidad de
uniformar los métodos de trabajo y brindar un dptimo servicio al usuario interno y externo.

3. ALCANCE

El presente MAPRO de Gestidn de la Atencion de Telesalud es de observancia obligatoria de
todo el personal del Hospital Cayetano Heredia que realiza acciones de Atencion de Telesalud

y procedimientos relativos a ésta.
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BASE LEGAL

Ley N°26842, Ley General de Salud.

Ley N°27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo y sus modificatorias.

Norma Técnica de Salud en Telesalud N°067-MINSA/DGSP-V.01.

Ley N°30421, Ley Marco de Telesalud.

Decreto Supremo N°028-2005-MTC, que aprueba el Pian Nacional de Telesalud.

Decreto Supremo 003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley N°29733, Ley de
Proteccion de Datos Personal.

Decreto Supremo N°008-2017-SA y modificatorias — Reglamento de Organizacién y Funciones
del MINSA.

Decreto Supremo N°054-2018-PCM - Lineamientos de Organizacion del Estado.

Decreto supremo N°003-2019-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°30421, Ley marco de
Telesalud modificada con el Decreto Legislativo N°1303, Decreto Legistativo que optimiza
procesos vinculados a Telesalud.

Decreto supremo N°005-2021-SA que aprueba el reglamento de la Ley N°30421, Ley marco de
Telesalud, y del Decreto Legislativo N°1490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de
la Telesalud.

Resolucion Ministerial N°751-2004/MINSA, que aprueba la NT N° 018-MINSA/DGSP V.01
Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contra referencia de los Establecimientos del
Ministerio de Salud.

Resolucion  Ministerial N°216-2007/MINSA, aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Cayetano Heredia.

Resolucién Ministerial N°365-2008-MINSA,. que aprueba la NTS N°067-MINSA/DGSP-V.01
“Norma Técnica de Salud en Telesalud”.

Resolucion Ministerial N°214-2018/MINSA Aprueban la NTS N° 139-MINSA/2018/DGAIN:
“Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica’.

Resoluciéon Ministerial N°117-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°285-
DIGTEL-2020/MINSA para la Implementacion y Desarrollo de los Servicios de Telemedicina
Sincrona y Asincrona. .

Resolucién Ministerial N°146-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°286-
MINSA/2020/DIGTEL para la Implementacion y Desarrollo de Servicios de Teleorientacion y
Telemonitoreg:
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Resolucion Ministerial N°1010-2020-MINSA que aprueba en Documento Técnico: Plan Nacional
de Telesalud del Perii 2020-2023.

Resolucion Ministerial N°688-2020-MINSA que aprueba la Directiva administrativa que
establece el tratamiento de los datos personales relacionados con la salud o datos personales
en salud.

Resolucion Ministerial N°116-2020-MINSA que aprueba la Directiva administrativa N°284
MINSA-2020-DIGTEL Directiva de Telegestion para la implementacion y desarrollo de
Telesalud.

Resolucion Ministerial N°826-2021/MINSA — Normas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud.

Resolucion Jefatural N°231-2017/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa que regula el
Registro de las prestaciones brindadas a asegurados en el marco de Telesalud SIS en IPRESS
publicas.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°005-2018-PCM-SGP — Lineamientos para la
elaboracién y aprobacion del Texto Unico de Procedimiento Administrativos.

Resolucién  Secretarial N°63-2020/MINSA - Directiva Administrativa N2  288-
MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la implementacion de la Gestiéon por Procesos en
Salud”.

Resolucion Directoral N°389-2018-HCH-DG Conformidad de! Equipo responsable de ‘la
conduccidn del proceso de Telesalud y Telemedicina del Hospital Cayetano Heredia.

Resolucion Directoral N°884-2016-HCH-DG Creacion de la “Unidad Funcional de Telesalud y
Telemedicina”.
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5. SIGLAS Y DEFINICIONES

Siglas Definicion
GPA . Guia de Procedimientos Asistenciales

IPRESS : Institucién Prestadoras de Servicios de Salud.
iC - Interconsulta

SIS : Seguro Integral de Salud

SIGEHOV2: Sistema de gestion hospitalaria version 2.6
HCH : Hospital Cayetano Heredia

MAPRO : Manual de Procesos y Procedimientos.

MINSA : Ministerio de Salud

MOP : Manual de Operaciones.
PM : Procesos Misionales
POI : Plan Operativo Institucional.

TUPA  : Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

TICs - Tecnologias de la Informacion y Comunicacion '
FUA : Formato Unico de Atencion

FUAT  : Formato Unico de Atencion de Teleorientacién y Telemonitoreo
HIS . Hospital Information System

Cl : Consentimiento Informado

FUA : Formato Unico de Atencién
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PMO1 ATENCION DE SALUD ESPECIALIZADA

PMO1.06
GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD

PM101.06.01
ATENCION DE TELEMEDICINA [:i—j>

PM01.06.02
ATEMCION DE TELECAPACITACION Y TELE [EC

PM01.06.03
TELEGESTION

PNME0L.06.01.01
Atencion de Teleconsulta

PMVI01.06,01.02
Atencion de Teleinterconsulta

PMO01.06.01.03
Atencidn de Teleorientacion

PMO01.06.01.04
Atencion de Telemonitoreo
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Tipo de
Proceso

PROCESOS

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3
Procedimientos

Producto del Proceso

Codigo

Nombre

Cadigo

Nombre

Codigo Nombre

Codigo Nombre

PROCESOS
MISIONALES

PMO1

ATENCION DE
SALUD
ESPECIALIZADA

PM01.06

Gestion de la

Atencion de
Telesalud

PM01.06.01-
MAPRO-01

Atencion
Teleconsulta

Usuario Atendido

Historia Clinica informatizada

Registro de Informacién HIS/
Registro de atencion/ FUA

Registro de Formato Unico de
atencion por Teleconsulta

Recetas

Informe Médico

Solicitud del examen auxiliares

Ficha de derivacion

[CONSENUMIEMO INormadoy |
firmada

Atencion de

PM01.06.01 Telemedicina

Atencién
Teleinterconsuit
¥
a

PM01.06.01-
MAPRO-02

Usuario Atendido

Historia Clinica informatizada

Registro de Informacion HIS/
Registro de atencion/ FUA

Registro en el formato de
Referencia / Contrareferencia

Registro de Formato Unico de
atencion por Teleinterconsulta de
respuesta

Orden de Interconsulta

Informe Médico

(CONSENUMIEMo TIoIMago y |

firmada

PM01.06.01-
MAPRO-03

Atencion de
Teleorientacion

Usuario Atendido

Registro de Informacion HIS / FUA/
FUT

PM01.06.01-
MAPRO-04

Atencion de
Tetemonitoreo

Usuario Atendido

Registro de Afencion

Registro de Informacion HIS

Registro de Base de datos.

Telecapacitaci

PM01.06.02 on yTele IEC

Profesional capacitado

Poblacién educada e informada

PM01.06.02| Telegestion

Solicitud de Telegestion efectuada

10
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2. FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS
8.1 Procedimiento: Atencion de Teleconsulta
: PMO01.06.01-
NOMBRE DEL ATENCION DE CODIGO MAPRO-01
PROCEDIMIENTO TELECONSULTA VERSION ) V.01

Datos Generales del Procedimiento
Brindar acceso a una persona usuaria a los servicios de salud mediante el
Objetivo del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) con la

Procedimiento finalidad de reducir el diferimiento de las atenciones y cubrir la demanda

de atencién en salud.

La atencion de teleconsulta inicia con la solicitud de cita por parte del

Usuario, comprendiendo el desarrollo de la atencién por el profesional de

Alcance del salud y registro de dicha atencién, todo esto soportado a traves de las

Procedimiento tecnologias de la informacion, culminando con la impresion de los

documentos generados y recepcionados por las areas correspondientes en

atencion o almacenamiento de dichos documentos.

e Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud

e Decreto supremo N° 003-2019-SA que aprueba el regiamento de la
Ley N°30421, Ley marco de Telesalud modificada con el Decreto
Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que optimiza procesos
vinculados a Telesalud.

e Decreto supremo N°005-2021-SA que aprueba el reglamento de la Ley
N°30421, Ley marco de Telesalud, y del Decreto Legislativo N°1490,

Base Normativa Decreto Legislativo que fortalece los alcances de ta Telesalud.

o Resolucion Ministerial N°1010-2020-MINSA que aprueba en
Documento Técnico: Plan Nacional de Telesalud del Pert 2020-2023

s Resolucion Ministerial N° 365-2008-MINSA, que aprueba la NTS

+ N°067-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.

o Resolucion Jefatural N° 231-2017/SIS, que aprueba la Directiva
Administrativa que regula el Registro de las prestaciones brindadas a
asegurados en el marco de Telesalud SIS en IPRESS publicas.

Tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC): Es el conjunto de

servicios, redes, softwares y dispositivos de hardware que se integran en

sistema de informacién interconectado y complementario.

Profesional de la salud: Médico especialista u otro profesional

especialista en el campo de la salud que se ubica en un Centro de Salud

brindando apoyo en los componentes de promocion, prevencion,
diagnostico, tratamienfo o rehabilitacion de la salud, requerido por el
usuario, a través del uso de TICs.

Teleoperador: Es el profesional que se encarga de atender at usuario por

los mecanismos disponibles para agendar cita, apoyo a ususario en el uso

de App "Citas HCH", activacion de FUAs. E!l profesional tiene manejo en el
sistema-integrado del hospital cayetano Heredia, para poder agendar una
cita a un usuario y activar FUAs.

Técnico administrativo: Es el profesional administrativo que tiene

conocimiento del sistema SIGEHO V2 del hospital, debe conocer las areas

para derivar los documentos generados de la atencidén, en casos
especificos puede cumplir la funcion de teleoperador luego de la
capacitacion respectiva.

App Citas HCH: Es una aplicacién de citas médicas exclusivamente para

los pacientes continuadores del hospital Cayetano Heredia, para que el

Definiciones
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paciente pueda generar su cita desde su dispositivo android y el dia de su
cita pueda acceder a su cita de teleconsuita.

Anydesk: es un programa de software de escritorio remoto que provee
acceso remoto bidireccional entre computadoras personales y esta
disponible para todos los sistemas operativos.

Coordinador de Telesalud y Telemedicina: Médico a carge de la Unidad
Funcional de Telesalud y Telemedicina.

Seguro Integral de Salud: es un organismo publico ejecutor que brinda
el aseguramiento publico en salud en Pert, que no.es compatible con
usuarios de salud que ya posean un seguro de salud, incluido ESSALUD.

TICs: Tecnologias de la informacion y comunicacion
SIGEHO V2: Sistema de gestion hospitalaria version 2.0
VPN: Virtual Private Network" (Red privada virtual)

FUA: Formato unico de atencién »

Siglas - App Citas HCH: Aplicativo Citas Hospital Cayetano Heredia
SIS: Seguro Integral de Salud

Cl: Consentimiento informado

HIS: Hospital Information System

Requisitos para Iniciar el Procedimiento
N° Descripcién del requisito Fuente

1 Usuario solicita cita SIGEHO V2

Secuencia de Actividades ,
N° Descripcion de la Actividad Documentos Unidad de Responsable
que se generan | Organizacién | del Puesto

1 Usuario solicita cita.

¢Usa aplicativo?

Si: Pasa a la actividad 7.

No: Pasa a la actividad 2.

2 | Solicita cita por Llamada telefénica,
whatsapp, ventanilla de admision

3 | Verificar datos del paciente: Oficina de Operador 1
Nombre, DNI Estadistica e
Informatica

¢Cumple criterios de la
atencion?

Si: Pasa a la actividad 6.
No: Pasa a la actividad 4

4 | Informar el motivo por el que no se . Oficina de Operador 1
le da la cita para Teleconsulta Estadistica e
Informatica
5 | Indicar comunicarse con 113, Oficina de Operador 1
FIN Estadisticae
Informatica
6 | Agendar cita en sistema SIGEHO SIGEHO V2 Oficina de Operador 1
V2. Pasa a la actividad 8 Estadistica e
Informatica

7 | Solicita cita por App Citas HCH

Recibe link de videollamada en
aplicativo citas HCH

9 | Activar FUAs de usuarios al inicio SIGEHO V2 Operador 2
del turno del teleespecialista
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10 | Llamar a usuario para apoyo en Oficina de
ingreso a APP citas HCH Estadistica e
Informatica
11 | Aperturar Anydesk, VPN y sistema SIGEHO V2-
SIGEHOV2 Lista de Departamento | Profesional de
pacientes Asistencial la salud
12 | Apertura de sala videollamada APP citas HCH
¢Usuario tiene acceso al APP
citas HCH?
Si: Pasa a la siguiente pregunta.
No: pasa a la actividad 14
¢Usuario se conecta durante su
turno?
Si: Pasa a la actividad 17.
No: pasa a la actividad 13
13 | Informar a operadora no conexion
del paciente, fin Departamento | Profesional de
Asistencial la salud
14 | Establecer comunicacion via Oficina de Operador 2
telefénica Estadistica e
Informatica
¢Usuario responde?
Si: Pasa a la actividad 16.
No: pasa a la actividad 15
15 | Informar a médico que usuario no Oficina de Operador 2
contesta llamada telefonica, fin Estadistica e
16 | Transferir lamada al profesional de Informatica
salud
17 | Aceptar paciente e inicia la Departamento | Profesional de
Teleconsulta Asistencial la salud
18 | Generar receta, 6rdenes y/o Receta, ordenes ,
interconsulta, brindar indicaciones y/o interconsulta
¢Requiere evalugcion
presencial?
Si: Pasa a la actividad 19.
No: se realiza la siguiente
pregunta
19 | Llenar hoja de derivacion e indicar Departamento | Profesional de
al paciente solicitar cita presencial asistencial salud
¢Paciente requiere reevaluacion?
Si: Pasar al procedimiento
Agenda cita para reevaluacion.
No: fin.
Procedimiento de "Agenda cita SIGEHO V2 Departamento | Profesional de
para reevaluacion” asistencial salud
20 | Imprimir documentos generados y Receta Oficina de Operador 2
eliminar FUAS no atendidas al farmacolégica, estadistica e
terminar el turno del Profesional de Orden de informatica
salud laboratorio,
Orden de
radiodiagnéstico "
, Orden de
derivacion,
Orden de
interconsulta,
Informe Médico,
Ficha de (ERDES
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Derivacion,
FUA, HIS
¢Es atencidén remota?
Si: Pasa a la actividad 20.
No: pasar a la actividad 21
20 | Firmar documentos generados Unidad Coordinador
: Funcional de Telesalud y
Telesalud y Telemedicina
Telemedicina
21 | Firmar documentos generados Departamento | Profesional de
asistencial salud
Recoger documentos Unidad Técnico
Funcional administrativo
Telesalud y
Telemedicina
22 | Enviar documentos a las areas Receta Unidad Técnico
correspondientes farmacoldgica: Funcional administrativo
Farmacia, Telesalud y
Orden de Telemedicina
Laboratorio:
Laboratorio,
Orden de
radiodiagnostico ,
, Informe
médico:
* Radiodiagnostic
o,
Interconsultas,
Ficha de
derivacion y
HIS:Admision,
FUA: SIS
23 | Recepcion de documentos por las
areas correspondientes, fin.
Otros
Procesos PM01.01 Gestién de la Articulacién prestacional
Relacionados PM02.01 Atencién de Soporte al Diagnéstico
PM02.02 Atencion de Soporte al Tratamiento
PM01.03 Atencién Ambulatoria
Anexos . Diagrama de Flujo de Teleconsulta
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L :
Procedimiento: PM01.06.01.01 Atencidon Teleconsulta
Cédigo del
indicador PM01.06.01-MAPRO-01 - FID.01
Proceso PMO01.06.01-MAPRO-01: Atencion Teleconsuita
Obietivo Brindar atencion en Teleconsulta de forma oportuna y accesible a fin de
J contribuir al bienestar de la persona, familia y comunidad
Indicador Eficacia en la realizacion de Teleconsuitas
Finalidad del . L .
indicador Medir la eficacia en la realizacion de Teleconsultas.

| Tipo de Indicador

Eficacia.

(Namero de Teleconsultas realizadas / Nro de Teleconsultas

Formula Programadas) * 100%
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual

Oportunidad de Mensual

Medida

Linea Base

Comparar la informacién de la programacion y ejecucién del periodo
correspondiente al afio anterior.

Meta

Lograr un porcentaje de ejecucion mayor al 80%.

Fuente de Datos

Base de datos de Teleconsulta.

Responsable

Jefe Unidad Funcional de Telesalud y Telemedicina.
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8.2 Procedimiento: Atencion de Teleinterconsulta Sincrona y Asincrona

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO

, PWI01.06.01-
ATENCION DE coDIGO MAPRO-02
TELEINTERCONSULTA '
SINCRONA Y ASINCRONA | VERSION V.01

Datos Generales de

| Procedimiento

Obijetivo del
Procedimiento

Cubrir de forma eficiente la brecha de especialistas en las IPRESS de
menor resolucion con el fin de brindar un servicio de salud oportuno, reducir
el diferimiento en las atenciones y los costos.

Alcance dei
Procedimiento

La atencion de teleinterconsulta inicia con la solicitud de una interconsulta,
comprendiendo la atencion de dicha solicitud, el desarrollo de |a atencion
por el profesional de salud y registro de dicha atencion, todo esto soportado
a través de las tecnologias de la informacion, culminando con la impresién
de los documentos generados y recepcionados por las areas
correspondientes en atencién y/o aimacenamiento de dichos documentos.

Base Normativa

e Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud

¢ Decreto supremo N° 003-2019-SA que aprueba el reglamento de la
Ley N°30421, Ley marco de Telesalud modificada con el Decreto
Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que optimiza procesos
vinculados a Telesalud.

e Decreto supremo N°005-2021-SA que aprueba el reglamento de la Ley
N°30421, Ley marco de Telesalud, y del Decreto Legislativo N°1490,
Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la Telesalud. '

* Resolucion Ministerial N°1010-2020-MINSA que aprueba en
Documento Técnico: Plan Nacional de Telesalud del Per 2020-2023

e Resolucion Ministerial N° 365-2008-MINSA, que aprueba la NTS
N°067-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.

¢ Resolucion Jefatura N° 231-2017/SIS, que aprueba la Directiva
Administrativa que reguia el Registro de las prestaciones brindadas a

- asegurados en el marco de Telesalud SIS en IPRESS publicas.

Definiciones

Tecnologia de la informaciéon y comunicacién (TIC): Es el conjunto de
servicios, redes, softwares y dispositivos de hardware que se integran en
sistema de informacién interconectado y complementario.
Teleinterconsulta: comunicacién a distancia entre un personal de la salud
y un profesional de la salud (médico, enfermera, obstetra, psicologo,
odontdlogo, nutricionista, entre otros), quien brindara las recomendaciones
para un tratamiento.

Profesional de la salud: Médico especialista u otro profesional
especialista en el campo de la salud que se ubica en un Centro de Salud
brindando apoyo en ‘los componentes de promocion, prevencion,
diagnostico, tratamiento o rehabilitacion de la salud, requerido por el
usuario, a través del uso de TICs.

IPRESS Consultora: Institucion Prestadora de Servicios de Salud
registrada con el servicio de Telesalud en el Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-RENIPRESS que cuenta
con tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) y Brinda
servicios de Telemedicina a las IPRESS consultantes.

IPRESS Consultante: Institucién Prestadora de Servicios de Salud
ubicada principalmente en un area geografica con limitaciones de acceso
0 capacidad resolutiva, y que cuenta tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC), a fin de acceder a servicios de telemedicina de una o
mas IPRESS consultoras.

Coordinador de Telesalud y Telemedicina: Médico a cargo de la Unidad

———-Runciongledg detesalud y Telemedicina.
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Técnico administrativo: Es el profesional administrativo que tiene
conocimiento del sistema SIGEHO V2 del hospital, debe conocer las areas
para derivar los documentos generados de la atencion, en casos
especificos puede cumplir la funcidn de teleoperador luego de la
capacitacion respectiva.

Ingeniero informatico: Profesional de la rama de la ingenieria que aplica
los fundamentos de la ciencia de la computacién, la ingenieria en
computadores, la ingenieria de sistemas de informacién, la ingenieria de
software y la ingenieria de redes y comunicaciones, para el desarrollo de
soluciones integrales de cémputo y comunicaciones, capaces de procesar
informacion de manera automatica.

Anydesk: es un programa de software de escritorio remoto que provee
acceso remoto bidireccional entre computadoras personales y esta
disponible para todos los sistemas operativos.

Seguro Integral de Salud: es un organismo publico ejecutor que brinda
el aseguramiento publico en salud en Pert, que no es compatible con
usuarios de salud gue ya posean un seguro de salud, incluido ESSALUD.

TICs: Tecnologias de la informacion y comunicacion
SIGEHO V2: Sistema de gestion hospitalaria version 2.
FUA: Formato unico de atencion

Siglas SIS: Seguro Integral de Salud

Cl: Consentimiento informado

HIS: Hospital Information System

Requisitos para Iniciar el Procedimiento

N° Descripcién del requisito Fuente

IPRESS consultante envia

1 IPRESS consultante envia Solicitud de teleinterconsulta Solicitud de teleinterconsulta

Secuencia de Actividades

N° Descripcién de la Actividad Documentos Unidad de Responsable
que se generan | Organizacién | del Puesto
1 | Revisar la solicitud de Unidad Técnico
teleinterconsulta de IPRESS Funcional administrativo
consultante Telesalud y

Telemedicina

¢Cumple con requisitos?
(Consentimiento informado, FAT
solicitud, datos clinicos del
paciente)

Si: Pasa a actividad 3.
No: pasa a la actividad 2

2 | Responder correo con Unidad Técnico
observaciones, fin Funcional administrativo
Telesalud y
Telemedicina
3 | Revisar el rol de programacion y Unidad Técnico
Coordina interconsulta Funcional administrativo
Telesalud
Telemedicina
4 | Aperturar HCE e ingresar datos HCE Unidad Técnico
completos Funcional administrativo
Telesalud y

Telemedicina

¢Es Sincrona?
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Si: Pasa a la actividad 5.
No: pasa a la actividad 22
5 | Enviar link de videoconferencia a Unidad Técnico
teleconsuitante y teleconsultor con Funcional administrativo
fecha y hora Telesalud y
Telemedicina
6 | Verificar funcionamiento del sistema Unidad Ingeniero
para la interconsulta Funcional informatico
7 | Aperturar la sala de videoconferencia Telesaluq y
Telemedicina
8 1| Aperturar SIGEHO e ingresar a la Departamento | Profesional de
videoconferencia asistencial la salud
¢Consultante se conecta durante
su turno?
Si: Pasa a la actividad 10.
No: Pasa a la actividad 9
9 | Registrar en el sistema no ingreso Departamento | Profesional de
del Teleinterconsultante, FIN. asistencial la salud
10 | Realizar la videoconferencia con Departamento | Profesional de
Teleinterconsultante asistencial la salud
11 | Evaluar el caso y emitir el Departamento | Profesional de
diagnéstico asistencial la salud
12 | Generar documentos HIS, FUA, FAT Departamento | Profesional de
de respuesta asistencial la salud
13 | Imprimir los documentos recibidos FAT solicitud, Unidad Tecnico ,
consentimiento Funcional administrativo
informado Telesalud y
Telemedicina
¢Médico remoto?
Si: Pasa a actividad 14. '
No: pasa a la actividad 16
14 | Imprimir documentos generados Unidad Técnico
Funcional administrativo
Telesalud y
Telemedicina
15 | Firmar documentos generados. Pasa | FAT de Unidad Coordinador
a la actividad 18 respuesta, FUA | Funcional de Telesalud y
Telesalud y Telemedicina
Telemedicina
16 } Imprimir documentos generados Departamento | Profesional de
asistencial la salud
17 | Firmar documentos generados +AT de Departamento | Profesional de
respuesta, FUA | asistencial la salud
18 | Recoger documentos HIS, FUA, FAT | Unidad Técnico
de respuesta, Funcional administrativo
FAT solicitud, Telesalud y
consentimiento | Telemedicina
informado
18 | Escanear FAT respuesta Unidad | Técnico
Funcional administrativo
Telesalud y
Telemedicina
19 | Enviar documentos a las areas FAT de Unidad Técnico
correspondientes respuesta Funcional administrativo
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Telesalud y
Telemedicina
20 | Enviar escaneo de FAT respuesta FAT de Unidad Técnico
por correo a Teleconsultante respuesta Funcional administrativo
Telesalud y
Telemedicina
21 | Recepcionar FAT respuesta, FIN FAT de IPRESS Profesional de
respuesta remota’ la salud
22 | Ingresar al Anydesk y/o sistema Departamento | Profesional de
SIGEHO V2 al iniciar el turno. Pasar asistencial la salud
a la actividad 11
Otros -
Procesos PM01.01 Gestion de la Articulacion prestacional
Relacionados PM02.01 Atencién de Soporte al Diagndstico
PM02.02 Atenciéon de Soporte al Tratamiento
PM01.03 Atencién Ambulatoria
Anexos: Diagrama de Flujo de Teleinterconsulta
Aprobacion
Nombres y Apellidos | Unidad de Firma y Sello Fecha
Organizacién
Elaborado Paola Inés Mendoza | Unidad Funcional .- HOSPITAL-CATEFAN HEREDIA
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Procedimiento: PM01.06.01.02 Atencion Teleinterconsulta Sincrona vy

Asincrona
Cédigo del PM01.06.01-MAPRO-02 - FID.01
indicador :
p PM01.06.01-MAPRO-02: Atencion Teleinterconsulta Sincrona y
roceso ;
Asincrona

Obietivo Brindar atenciéon en Teieinterconsulta de forma oportuna y accesible a

) fin de contribuir al bienestar de la persona, familia y comunidad
Indicador Eficacia en la realizacién de Teleinterconsultas
_Finglidad del Medir la eficacia en la realizacién de Teleinterconsultas.

| indicador

Tipo de Indicador | Eficacia.

(Numero de Teleinterconsultas realizadas / Nro de Teleinterconsultas

Formula Programadas) * 100%

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

Oportunidad de

Medida Mensual ‘

Linea Base Comparar la informacion de la programacion y ejecucion del periodo

cortespondiente al afio anterior

Meta Lograr un porcentaje de ejecucién mayor al 75%.

Fuente de Datos Base de datos de Teleinterconsulita.

Responsable Jefe Unidad Funcional de Telesalud y Telemedicina.
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8.3 Procedimiento: Atencion de Teleorientaciéon Sincrona y Asincrona
. : PM01.06.01-
NOMBRE DEL £ TENCION DE, CODIGO MAPRO-03
PROCEDIMIENTO | . TEFEORIENTACION ,
SINCRONA Y ASINCRONA | VERSION V.01

Datos Generales del Procedimiento

Obijetivo del
Procedimiento

Brindar consejeria y asesoria en diferentes especialidades mediante las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) con el fin de cubrir la
demanda de orientacion en salud, reducir el diferimiento de las atenciones;
asi como reducir costos.

Alcance del
Procedimiento

Desde solicitud de teleorientacion por parte del usuario hasta el registro de
diagnostico y recomendaciones en la plataforma web.

Base Normativa

e Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud

e Decreto supremo N° 003-2019-SA que aprueba el reglamento de la
Ley N°30421, Ley marco de Telesalud modificada con el Decreto
Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que optimiza procesos
vinculados a Telesalud.

* Decreto supremo N°005-2021-SA que aprueba el reglamento de la Ley
N°30421, Ley marco de Telesalud, y del Decreto Legislativo N°1490,
Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la Telesalud.

e Resolucion Ministerial N° 365-2008-MINSA, que aprueba la NTS
N°067-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.

» Resolucion  Ministerial N°1010-2020-MINSA que aprueba en’
Documento Técnico: Plan Nacional de Telesalud del Per 2020-2023

e Resolucion Ministerial N° 117-2020-MINSA. Directiva para la
implementacién y desarrollo de los servidores de telemedicina
sincrona y asincrona ‘

* Resolucion Jefatural N° 231-2017/SIS, que aprueba la Directiva
Administrativa que regula el Registro de las prestaciones brindadas a

*asegurados en el marco de Telesalud SIS en IPRESS publicas.

Definiciones

Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC): Es el conjunto de
servicios, redes, softwares y dispositivos de hardware que se integran en
sistema de informacién interconectado y complementario.

Teleatiendo: Plataforma web creado por el MINSA, donde el usuario
puede registrar su consulta relacionada a salud para que un profesional de
salud lo atienda.

Profesional de la salud: Médico especialista u otro profesional
especialista en el campo de la salud que se ubica en un Centro de Salud
brindando apoyo en los componentes de promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento o rehabilitacién de la salud, requerido por el
usuario, a través del uso de TICs.

Ingeniero informatico: Profesional de la rama de la ingenieria que aplica
los fundamentos de la ciencia de la computacién, la ingenieria en
computadores, la ingenieria de sistemas de informacién, la ingenieria de
software y la ingenieria de redes y comunicaciones, para el desarrollo de
soluciones integrales de computo y comunicaciones, capaces de procesar
informacién de manera automatica.

1.

TiCs: Tecnologias de la informacién y comunicacién

FUA: Formato UGnico de atencion

FUAT: Formato Unico de Atencion de Teleorientacion y Telemonitoreo
HIS: Hospital Information System
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Requisitos para Iniciar el Procedimiento
N° Descripcion del requisito Fuente
1 Usuario solicita teleorientacion en plataforma Web de Plataforma web Teleatiendo
Teleatiendo — Minsa — Minsa
Secuencia de Actividades
N° Descripcion de la Actividad Documentos Unidad de Responsable
que se generan | Organizacion | del Puesto
1 Recepcionar solicitud virtual por Unidad Ingeniero
plataforma web Teleatiendo-Minsa Funcional informatico
Telesalud y
Telemedicina
2 | Ingresar a la plataforma web, Unidad Ingeniero
revisar lista de pacientes y asignar - | Funcional informatico
las solicitudes de acuerdo a Telesalud y
especialidad Telemedicina
3 | Ingresar a la plataforma web al Departamento | Profesional de
iniciar su turno asistencial la salud
¢Es Sincrona?
Si: Pasa a la actividad 5.
No: pasa a la actividad 4
4 | Revisar las solicitudes. Pasar a la Departamento | Profesional de
actividad 9. asistencial la salud
5 | Aperturar su lista de pacientes Departamento | Profesional de
asistencial la salud
6 | Llamar al numero celular de cada Departamento | Profesional de
usuario hasta 3 veces asistencial la salud
¢Contesta el paciente?
Si: Pasa a la actividad 8. :
No: pasa a la actividad 7
7 | Ingresar a la plataforma web "no Departamento | Profesionai de
contestd”, fin asistencial la salud
8 | Brindar consejeria y asesoria al Departamento | Profesional de
usuario asistencial la salud
9 | Registrar diagnostico y HIS, FUA, FUAT | Departamento | Profesional de
recomendaciones en la plataforma asistencial la salud
web, fin
Otros
Procesos PM01.01 Gestién de la Articulacion prestacional
Relacionados PMO01.03 Atencién Ambulatoria
Anexos : Diagrama de Flujo de Teleorientacién
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

Hospital GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD

Cayetano Heredia

Version: V 01

Procedimiento: PM01.06.01.03 Atencidn Teleorientaciéon Sincrona y Asincrona

Cadigo del

indicador PM01.06.01-MAPRO-03- FID.01 ‘

Proceso PM01 .06.01-MAPRO-03: Atencion Teleorientacion Sincrona y
Asincrona

- Brindar atencién en Teleorientacion de forma oportuna y accesible a fin

Objetivo o : " A
de contribuir al bienestar de la persona, familia y comunidad

Indicador Eficacia en la realizacion de Teleorientacién

Finalidad del . o o : -

indicador Medir la eficacia en la realizacién de Teleorientacion.

Tipo de Indicador

Eficacia.

(Numero de Teleorientaciones realizadas / Nro. de Teleorientaciones

Formula Programadas) * 100%

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

323$;nidad de Mensual ‘

Linea Base S;np;;;i?r:(:iaeinntg);rr:ggbg r?teerli?) rprogramaci()n y ejecucion del periodo
Meta Lograr un porcentaje de ejecucion mayor al 65%.

Fuente de Datos

Base de datos de Teleorientacion.

Responsable

Jefe Unidad Funcional de Telesalud y Telemedicina.
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8.4 Procedimiento: Atencion de Telemonitoreo

A PM01.06.01-
NOMBRE DEL ATENCION DE cobico MAPRO-04
PROCEDIMIENTO TELEMONITOREO VERSION V.01

Datos Generales del Procedimiento
Obieti Brindar seguimiento, control y monitoreo mediante el uso de las TICs a
jetivo del : . .
Procedimiento pamentes que requieren contacto con personal de salud continuo por un
tiempo determinado.
Alcance del Desde la recepcién de la lista de pacientes que necesitan seguimiento

Procedimiento hasta la actualizacién de base de datés en el sistema.

o Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud

e Decreto supremo N° 003-2019-SA que aprueba el reglamento de la
Ley N°30421, Ley marco de Telesalud modificada con el Decreto
Legislativo N° 1490, Decreto Legislativo que optimiza procesos
vinculados a Telesalud.

o Decreto supremo N°005-2021-SA que aprueba el reglamento de la Ley
N°30421, Ley marco de Telesalud, y del Decreto Legislativo N°1490,
Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la Telesalud.

e Resoluciéon Ministerial N° 365-2008-MINSA, que aprueba la NTS
N°067-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.

o Resolucion Ministerial N°1010-2020-MINSA que aprueba en
Documento Técnico: Plan Nacional de Telesalud del Pert 2020-2023

Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC): Es el conjunto de

servicios, redes, softwares y dispositivos de hardware que se integran en

sistema de informacion interconectado y complementario.

Profesional de salud: Médico especialista u otro profesional especialista

en el campo de la salud que se ubica en un Centro de Salud brindando

apoyo en los componentes de promocién, prevencion, diagnéstico,
tratamiento o rehabilitacién de la salud, requerido por el usuario, a través
del uso de TICs.

Técnico administrativo: Es el personal administrativo que tiene

conocimiento del sistema SIGEHO V2 del hospital, debe conocer las areas

para derivar los documentos generados de la atencién, en casos
especificos puede cumplir la funcidn de teleoperador luego de la
capacitacion respectiva.

Base de datos: Servidores del Hospital Cayetano Heredia, se distribuye

con Google drive.

Base Normativa

Definiciones

TICs: Tecnologias de la informacion y comunicacion

Siglas HIS: Hospital Information System

Requisitos para Iniciar el Procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Lista de paciente que necesitan seguimiento: Lista de pacientes que
proporcionada por departamentos, oficinas o unidades necesitan seguimiento

kg

Secuencia de Actividades
N° Descripcion de la Actividad Documentos Unidad de Responsable
que se generan | Organizacion | del Puesto
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

_ e Hospital
: GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD .
) Ministerio e _Salud Capetao Herda Version: V 01
1 | Recibiry revisar las listas para Base de datos Unidad Técnico
Telemonitoreo Funcional administrativo
Telesalud y
Telemedicina
2 | Confirmar datos e informar al Base de datos Unidad Técnico
paciente Funcional administrativo
Telesalud y
Telemedicina
3 | Registrar datos y asignar Base de datos Unidad Técnico
seguimiento Funcional administrativo
Telesalud y
Telemedicina
3 | Recibir lista de Telemonitoreo Departamento | Profesional de
asistencial salud
4 | Llamar al nimero celular del Departamento | Profesional de
usuario hasta 3 veces asistencial salud
¢Usuario contesta?
Si: Pasa a actividad 6.
No: pasa a actividad 5
5 | Informar en base de datos que Departamento | Profesional de
usuario no contesta, FIN asistencial salud
6 | Iniciar el Telemonitoreo Departamento | Profesional de
asistencial salud
7 | Emitir el diagnostico, Formato Departamento | Profesional de
recomendaciones y tratamiento establecido asistencial salud
¢Paciente de aita?
Si: Pasa a actividad 9.
No: pasa a actividad 8
8 | Brindar indicaciones de acuerdo Departamento | Profesional de
con el estado de! paciente e indicar asistencial salud
proxima cita, FIN
9 | Brindar indicaciones de alta Departamento | Profesional de
asistencial salud
10 | Actualizar base de datos, FIN. Base de datos | Departamento | Profesional de
asistencial salud
Otros
Procesos PMO01.01 Gestion de la Articulacion prestacional
Relacionados PM01.03 Atencién Ambulatoria
Anexos : Diagrama de Flujo de Telemonitoreo
Aprobacién
Nombres y Apellidos | Unidad de Firma y Sello Fecha
Organizacion
Elaborado Paola Inés Mendoza | Unidad Funcional _ | | ... . . |
T HORDITLATAYITIAND SIIREOIA
por: Santayana de Telesaludy (k) . oireccbmst
Telemedicina - 7 /7 /) /b
"""" DORAPAGTA INES MENDOZA SAM
/ CMP 47162 RNE 26198
e e 1 Uncaa b unconl e Takgses
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GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD

Cayetano Heredia Version: V 01
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

Hospital GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD

Cayetano Heredia Versién: V 01

Proceso: PM01.06.01.04 Atencion Telemonitoreo

Cadigo del
indicador PM01.06.01-MAPRO-04 - FID.01
Proceso PMO01.06.01-MAPRO-04: Atencién Telemonitoreo

- Brindar atencién en Telemonitoreo de forma oportuna y accesible a fin
Objetivo " : o ;

de contribuir al bienestar de la persona, familia y comunidad

Indicador Eficacia en la realizacion de telemonitoreo.
Finalidad del . . o .
indicador Medir la eficacia en la realizacion de Telemonitoreos.

Tipo de Indicador

Eficacia.

{(Numero de Telemonitoreos realizados / Nro. de Telemonitoreos

Formula Programadas) * 100%

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual

Snzgl{éinidad de Mensual

Linea Base S:rl::azzfr:c:?ei:tf;g?:g?g r?t:rli?) r;.)rogramacic'm y ejecucién del periodo
Meta Lograr un porcentaje de ejecucién mayor al 65%.

Fuente de Datos

Base de datos de Telemonitoreo

Responsable

Jefe Unidad Funcional de Telesalud y Telemedicina.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

Mol GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD .
Cayetano Heredia Versién: V 01

8.5 Procedimiento: Telecapacitacion y TelelEC

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

TELECAPACITACIONY | COPIGO PM01.06.02

TELEIEC

VERSION V.01

Datos Generales de

| Procedimiento

Objetivo del
Procedimiento

Brindar acceso al personal de salud a capacitaciones mediante el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacién en temas de servicio de
salud con el fin de fortalecer sus conecimientos, habilidades, destrezas y
aptitudes.

Brindar informacién, educacién y comunicacion mediante las TICs dirigida
a la poblacion con el fin de motivar estilos de vida saludable, cuidado de
salud, familia y comunidad.

Alcance del
Procedimiento

Desde la recepcién de lista de temas para hasta la presentacion del video
de la Telecapacitacién en Redes sociales de la institucion.

Base Normativa

o Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud

» Decreto supremo N°003-2019-SA que aprueba el reglamento de la Ley
N°30421, Ley marco de Telesalud modificada con el Decreto
Legislativo N°1303, Decreto Legislativo que optimiza procesos
vinculados a Telesalud.

» Decreto supremo N°005-2021-SA que aprueba el reglamento de la Ley
N°30421, Ley marco de Telesalud, y del Decreto Legislativo N°1490,
Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la Telesalud.

* Resolucion Ministerial N° 365-2008-MINSA, que aprueba la NTS
N°067-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.

e Resolucion Ministerial N°1010-2020-MINSA' que aprueba en
Documento Técnico: Plan Nacional de Telesalud del Pert 2020-2023

* - Resolucion Ministerial N° 117-2020-MINSA. Directiva para la
implementacién y desarrollo de los servidores de telemedicina
sincrona y asincrona

Definiciones

Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC): Es el conjunto de
servicios, redes, softwares y dispositivos de hardware que se integran en
sistema de informacién interconectado y complementario.

Profesional de la salud: Médico especialista u otro profesional
especialista en el campo de la salud que se ubica en un Centro de Salud
brindando apoyo en los componentes de promocidn, prevencion,
diagnostico, tratamiento o rehabilitacién de la salud, requerido por el
usuario, a través del uso de TICs.

Ingeniero informatico: Profesional de la rama de la ingenieria que aplica
los fundamentos de la ciencia de la computacién, la ingenieria en
computadores, la ingenieria de sistemas de informacion, la ingenieria de
software y la ingenieria de redes y comunicaciones, para el desarrollo de
soluciones integrales de computo y comunicaciones, capaces de procesar
informacién de manera automatica.

Coordinador de Telesalud y Telemedicina: Médico a cargo de la Unidad
Funcional de Telesalud y Telemedicina. B

TICs: Tecnologias de la informacion y comunicacién
SIGEHO V2: Sistema de gestion hospitalaria versién 2.0
SIS: Seguro Integral de Salud

HIS: Hospital Information System

-
~TERIO BE
7 g




" Moyl

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

o p . . .
inictari 1 GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD
£ R PERU | Ministerio de‘SaIud Capetano Hereds ES A Version: V 01
Requisitos para Iniciar el Procedimiento
N° Descripcién del requisito Fuente
1 . léunséi gse; ;emas para Telecapacitacion obtenidas por . .ll‘_islta de T‘?tma.s, para
. . elecapacitacién
J Iﬁlsrt\lasie temas para TelelEC brindada por INFOSALUD | | INFOSALUD MINSA
Secuencia de Actividades .
N° Descripcion de la Actividad Documentos Unidad de Responsable
que se generan | Organizaciéon | del Puesto
1 | Proponer uno o mas ponentes, Unidad Ingeniero
segun el tema que corresponde a la Funcional Informatico
lista Telesalud y
Telemedicina
2 | Revisar propuesta de ponentes Unidad Coordinador
Funcional de Telesalud y
Telesalud y Telemedicina
Telemedicina
4 | Enviar invitacién a ponentes. Documento de | Unidad Ingeniero
invitacion a Funcional Informatico
ponentes Telesalud y
Telemedicina
5 | Coordinar fecha, hora de Unidad Ingeniero
Telecapacitacion o TelelEC y crea Funcional Informéatico
link de Telecapacitacion Telesalud y
Telemedicina
6 | Elaborar material visual—grafico y INFOSALUD-
difunde Telecapacitacion o TelelEC MINSA .
7 | Realizar Telecapacitacion o Departamento | Profesional de
TelelEC . asistencial la Salud
8 | Verificar conectividad y grabar la Unidad ingeniero
Telecapacitacion o TelelEC Funcional Informatico
Telesalud y
Telemedicina
9 | Subir el video de la Unidad Ingeniero
Telecapacitacion o TelelEC en Funcional informatico
Redes sociales de la institucion, Telesalud y
FIN Telemedicina
Otros
Procesos PMO01.01 Gestion de Ia Articulacion prestacional
Relacionados PM02.01 Atencion de Soporte al Diagnéstico
PM02.02 Atencién de Soporte al Tratamiento
Anexos : Diagrama de Flujo de Telecapacitacién
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE

R Hospital ;
GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD .
Ministeri de Salud Cajtno e Version: V 01

Procedimiento: PE01.06.02 Telecapacitacion y TelelEC

Cédigo del
indicador PM01.06.02 - FID.01
Proceso PMO01.06.02: Telecapacitacion y TelelEC
- Brindar Telecapacitaciones y TelelECs de forma oportuna a fin de
Objetivo o ; - .
contribuir al bienestar de la persona, familia y comunidad
Indicador ' Eficacia en la realizacién de telecapacftaciones y TelelEC
Finalidad del . o o o
indicador Medir la eficacia en la realizacion de Telecapacitaciones y TelelEC.

. . Eficacia.
Tipo de Indicador

(Numero de Telecapacitaciones realizadas / Nro. de Telecapacitaciones
Programadas) * 100%

(Numero de Tele IEC realizadas / Nro. de TelelEC Programadas) *
100%

Formula

Unidad de medida | Porcentaje

Frecuencia Mensual
Oportunidad de
Medida Mensual ‘
. Comparar la informacién de la programacion y ejecucién del periodo
Linea Base ; - )
cortespondiente al afo anterior.
Meta Lograr un porcentaje de ejecucion mayor al 75%.

Fuente de Datos Base de datos de Telecapacitacion y TelelEC.

Responsable Jefe Unidad Funcional de Telesalud y Telemedicina.




G el Hospltal I MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
nictar] T . GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD »
Mmustem de S&!Ud . Cayetan,o,Heredia, Version: V 01
8.6 Procedimiento: Telegestion
NOMBRE DEL . CODIGO PM01.06.03
PROCEDIMIENTO TELEGESTION ,
VERSION V.01

Datos Generales de

| Procedimiento

Objetivo del
Procedimiento

Brindar apoyo a los procesos administrativos a distancia mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) facilitando el
uso de las herramientas electrénicas y plataformas tecnolégicas de soporte

Alcance del
Procedimiento

Desde la recepcion del formato de solicitud para realizar la Telegestion
hasta la Recepcién del formato con acuerdos arribados en la Telegestion
por parte de la Unidad Funcional de Telesalud

Base Normativa

s Ley N°® 30421, Ley Marco de Telesalud

¢ Decreto supremo N°003-2019-SA que aprueba el reglamento de la Ley
N°30421, Ley marco de Telesalud modificada con el Decreto
Legislativo N°1303, Decreto Legislativo que optimiza procesos
vinculados a Telesalud.

¢ Decreto supremo N°005-2021-SA que aprueba el reglamento de la Ley
N°30421, Ley marco de Telesalud, y del Decreto Legislativo N°1490,
Decreto Legislativo que fortalece los alcances de la Telesalud.

¢ Resolucién Ministerial N°365-2008-MINSA, que aprueba la NTS
N°067-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.

e Resolucién Ministerial N°1010-2020-MINSA que aprueba en
Documento Técnico: Plan Nacional de Telesalud del Pert 2020-2023

e Resolucion Ministerial N°117-2020-MINSA. Directiva para la
implementacién y desarrollo de los servidores de telemedicina
sincrona y asincrona ‘

e Resolucién Ministerial N°116-2020-MINSA que aprueba la Directiva
administrativa N°284 MINSA-2020-DIGTEL Directiva de Telegestién
para la implementacion y desarrollo de Telesalud.

Definiciones

Tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC): Es el conjunto de
servicios, redes, softwares y dispositivos de hardware que se integran en
sistema de informacién interconectado y complementario.

Telegestion: Aplicacion de los principios, conocimientos y/o métodos de
la gestion de salud, mediante el uso de las TIC, en la planificacion,
organizacién, direccién y control de los servicios de salud.

Telegestor: Personal del sector salud, que realiza telegestion en el marco
de sus competencias, haciendo uso de las TIC y que tiene la
responsabilidad de administrar y promover acciones destinadas al
cumplimiento de la misién institucional.

Ingeniero informatico: Profesional de la rama de la ingenieria que aplica
los fundamentos de la ciencia de la computacién, la ingenieria en
computadores, la ingenieria de sistemas de informacion, la ingenieria de
software y la ingenieria de redes y comunicaciones, para el desarrollo de
soluciones integrales de computo y comunicaciones, capaces de procesar
informacién de manera automatica.

Coordinador de Telesalud y Telemedicina: Médico a cargo de la Unidad
Funcional de Telesalud y Telemedicina. -

Siglas

TICs: Tecnologias de la informacién y comunicacion

Requisitos para Iniciar el Procedimiento

N° |

Descripcion del requisito
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Departamento u oficina que solicita Telegestion

Formato de solicitud para
realizar Telegestion

Secuencia de Actividades

N° Descripcion de la Actividad Documentos Unidad de Responsable
que se generan | Organizacién | del Puesto
1 | Enviar solicitud para reunién de Formato de Departamento | Personal de
telegestion solicitud para la | asistencial u salud
telegestion con | oficina que asistencial o
datos del solicita administrativo
telegestor Telegestion
solicitante
2 | Aceptar el formato de solicitud para Unidad Ingeniero
coordinar la Telegestion Funcional informatico
, Telesalud y
Telemedicina
3 | Enviar el formato de solicitud al Via electrénica | Unidad Ingeniero
participante que responde la Funcional informatico
Telegestion Telesalud y
Telemedicina
4 | Enviar el formato de solicitud al Unidad Ingeniero
participante que responde la Funcional informatico
telegestion Telesalud y
Telemedicina
5 | Recibir solicitud y enviar Formato de Departamento | Personal de
confirmacion solicitud para la | @sistencial u salud
Telegestion con oficina que asistencial o
responde administrativo
datos del Telegestion
telegestor que
responde \
telegestion
6 | Recepcionar la confirmacion, Unidad Ingeniero
coordinar fecha y hora de la Funcional informatico
Telegestién y enviar confirmacion. Telesalud y
Telemedicina
7 | Recibir la confirmacion, fecha, hora Correo con Departamento | Personal de
y link de sesion. informacion de | asistencial u salud
fecha y hora de oficina que asistencial o
. solicita administrativo
videollamada Telegestion
9 | Participar en sesion de Telegestion Departamento | Personal de
asistencial u salud
oficina que asistencial o
responde administrativo
Telegestion
10 | Informar los acuerdos en el mismo Formato de Departamento | Personal de
formato al finalizar la Telegestion y solicitud para la | asistencial salud
enviar. Telegestion con . asistencial o
acuerdos administrativo
11 | Recepcionar el "Formato de Unidad Ingeniero
Solicitud para Telegestién” con Funcional informatico
acuerdos. FIN Telesalud y
Telemedicina

[ K 60’4
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| l I |
Otros
Procesos
Relacionados
Anexos : Diagrama de Flujo de Telegestion
Aprobacién :
Nombres y Apellidos | Unidad de Firma y Sello Fecha
Organizacioén
Elaborado Paola Inés Mendoza | Unidad Funcional REDIA
por: Santayana de Telesalud y ﬁ) oS IO TSZ,?E'E
Telemedicina  \(2> Yy /el
pRA- ﬁA? M:’47s16 gNE 26198 | 0 S ST
. Jefa de la Umdad Funcional de Tejesaudy -
Juana Delia Unidad Funcional

Quenaya Tacuri

de Telesalud y
Telemedicina

4/\lJ Delis duenaya Taguri

. MEDICO CIRUJAND 7 -7

. T CMP 78140

Revisado por:

Rosa Canseco
Vergara

Unidad Funcional
Organizacion
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Tre UNIDAD DE ORGANIZAG
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Roxana Alarcén
Guizado
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Control de Cambios

v

Version

Seccién del Procedimiento

Descripcion del cambio

V.01
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Formato de solicitud e
para 1a telegestion con 1
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“ 1
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[ 4 Enviar solicitud para reunion de de mm(;n 1
g oo telegestion |
- K |
-
g Solicita Tet . [
i ion
[~ olicita Telegestio £spera hasta :
. fecha y hora de,
i
i
T
t
o ¢
2 g ]
= 3 irma ar el *
o k- Erwiar el formato de soliciud al Recepcionar la ror}f:mnnon, t Rerepaonar ol meam{do
E = Aceptar el formato de solictud patcipante que tesponde fa coordinar fecha y hora do la bl g e Selictud para Telegestion”
w g pata coordnar la Telegestion ¥ P . aue Telegestion y enviar ! con acverdos arnbados
9 2 tolegestion ) 1
w 2z confirmacion | S——
) £ !
1
" i% i Formato de
2 i solicitudpara la
Z b Telegestion con
4 i
z | acuerdos arnbados
- -
I
$
i
i
w
g |
3 .
I Recibir solicitud y ; i [
©v enwiar confirmacion | Participar en Informar los acuerdos . )}, {
« N en el mismo formato ] i
u sesion de al fimahzar ta T i
4 ! Telegestion ¢ L .
H Telegestion v enviar
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Procedimiento: PE01.06.03 Telegestion
Cédigo del PM01.06.03- FID.01
indicador
Proceso PM01.06.03: Telegestion
Objetivo Brindar el apoyo oportuno a los procesos administrativos a distancia.
Indicador Eficacia en la realizacion de Telegestién.
Finalidad del : . - -
indicador Medir el nivel de respuesta de las solicitudes de Telegestion.

| Tipo de Indicador

Eficacia.

(Numero de sesiones de Telegestion ejecutadas / Numero de sesiones

Formula de Telegestion solicitadas) * 100%
Unidad de medida | Porcentaje
Frecuencia Mensual
Oportunidad de
Medida Mensual
. Comparar la informacion de la programacion y ejecycion del periodo
Linea Base ; - A 7
correspondiente al afio anterior.
Meta Lograr un porcentaje de ejecucion mayor al 80%.

Fuente de Datos

Base de datos de Telegestion.

Responsable

Jefe Unidad Funcional de Telesalud y Telemedicina.
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Lima, 7..%.. de 7.0 de 2022

VISTO el Expediente N° 8668-2022, con el Memorando N° 480-DG-N° 161-2022-
UFTT-HCH del Director General del Hospital Cayetano Heredia, el Informe N° 065-2022-
OEPE/HCH de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, vy el
Informe N° 572- 2022-0AJ. HCH, de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos 1 y II del Titulo Preliminar de la Ley General de Salud, disponen que
la salud es condicién indispensable para el desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo. Por lo que su proteccién es de interés piblico. Por.
tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilaria y promoverla;

Que, el articulo 1° de la Ley N° 27658, que aprueba la Ley Marco de Modernizacién del
\Estado, establece que el Estado se encuentra en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades. Organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano; :

Que, mediante Decreto Supremo N° 028-2005-MTC, se aprobd el Plan Nacional de
Telesalud, documento que establece las politicas y estrategias para el desarrollo de la
Telesalud en el Pery, que tiene como objetivo principal desarrollar, implementar y difundir un
Sistema Integrado de Telesalud (SIT), con la finalidad de integrar recursos de Salud y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC);

Que. a través de la Resolucién Ministerial N° 365-2005-MTC se aprobd la NTS N° 067-
MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica en Telesalud”, que tiene por finalidad contribuir a la
descentralizacién e integracién del Sistema de Salud del pais y a fa universalizacién de los
servicios de salud con calidad, eficiencia y equidad, a través de la incorporacién de la
telesalud; teniendo como objetivo general, reguiar, mediante disposiciones técnico
administrativas, las aplicaciones de la telesalud en la gestion y acciones de informacién,
educacién y comunicacion (IEC) en los servicios de salud, asi como las prestaciones de
servicios de salud bajo la modalidad de telemedicina;

Que, a través de la Ley N° 30421 se aprobd la Ley Marco de Telesalud, la misma que a
través de su articulo 1° establece que el objeto de la norma es establecer los lineamientos
generales para la implementacién y desarrollo de la telesalud como una estrategia de
prestacion de servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e incrementar su
cobertura mediante el uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) en el
sistema nacional de salud;
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Que, asimismo, el literal a) del articulo 3° de la norma anteriormente acotada,
maodificado por el articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1303, define a ia Telesaiud como el
servicio de satud a distancia prestado por personal de salud competente a través de las
Tecnologias de la informacion v de la Comunicacion - TIC para lograr que estos servicios v
sus relacionados sean accesibles y principalmente a los usuarios en dreas rurales o con
limitada capacidad resolutiva;

Que, mediante Resolucidén Ministerial N° 1134-2017/MINSA, ée aprob¢ ia Directiva
Administrativa N° 245-OGPPM/MINSA “Lineamientos para la implementacién de gestidn por
procesos y procedimientos en el Ministerio de Salud”,

Que, con Decreto Supremo N° 003-2019-SA, se aprobd el Regiamento de la Ley N°
30421, el cual tiene por objeto establecer las disposiciones que permitan la implementacién
y desarrollo de Telesalud y el adecuado cumplimiento de la Ley, comprendiendc su ambito
de aplicacion todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS, publicas,
privadas v mixtas del sector salud;

Que, mediante Resolucion Secretarial de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP se
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracién publica;

- Que, a través de la Resolucidn Secretarial N° 63-2020-MINSA se aprueba la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA/OGPPM “Lineamientos para la implementacidn de la Gestion
por Procesos en Salud, dejando sin efecto la Directiva Administrativa N° 245-OGPPM/MINSA
“Lineamientos para la implementacién de gestién por procesos y procedimientos en el
Ministeric de Salud”;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N°© 826-2021-MINSA, se aprobd las Normas para
la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, a través de la cual se
sefiala que el Documento Técnico es la denominacién genérica de aquella publicacion del
Ministerio de Salud, que contiene informacién sistematizada o contenidos sobre un
determinado aspecto sanitario o administrativo, o que fija posicion sobre él; v que la
Autoridad Nacional de Salud considera necesario enfatizar o difundir, autorizandola
expresamente. Al ser oficial 1o respalda, difunde y facilita su disponibilidad para que sirva de
consulta o referencia, sobre aspectos relativos al tema que se aboca, siendo uno de ello los
denominados Manuales;

Que, a través del Memorando N° 480-DG - N° 161-2022-UFTT-HCH, el Director

General del Hospital Cayetano Heredia remite a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento

W/m%j\ Estratégico el Manual de Procesos y Procedimientos (MAPRO) de la Unidad Funcional de

./ N%&\ Telesalud y Telemedicina para su revisién, aprobacidon vy actualizacién de tarifario
institucional;

Que, mediante Informe N° 065-2022-0OEPE/HCH, la Directora Ejecutiva de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico concluye que el Manual de Procesos y Procedimientos,
“Gestion de la Atencion de Telesalud” cumple con o establecido en la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM, recomendando su aprobacién mediante
Resolucidon Directoral;

Que, el literal i) del articulo 6° del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital Cayetano Heredia, dispone que la Direccion General estd a cargo de un Director
General y tiene como una de sus funciones expedir Resoluciones Directorales en Ios asuntos
de su competencia;
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de 2022

Estando a lo peticionado por el Director General del Hospital Cayetano Heredia, y lo
informado por el jefe de la Oficina de Asesoria Juridica a través del Informe N° 572-2022-
OA3/HCH;

Con visacién de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, jefe de la Unidad Funcional de Telesaiud y Telemedicina, v el jefe de la Oficina
de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley NO 27444 vy las facultades previstas en el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Hospital Cayetano Heredia aprobado por Resolucidn Ministerial NO 216-
2007/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS,
“GESTION DE LA ATENCION DE TELESALUD" EN EL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA,
el mismo que, en anexo, se adjunta y forma parte integrante de la presente resoltucion.

Articulo 2°.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones efectle la publicacion y
difusién de la presente Resolucidén Directoral en el Portal de Transparencia Estandar del
Hospital Cayetano Heredia.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

) MINISTE SA
HOSPIT L C OHLéggolA
() JAPB/IACP/Chg s e Y
DISTRIBUCION: eI [N

( )DG i T et e M e -

DR. JOSE ANTONIO PROANO BERNAD

g ;82;5 "DIRECTOR GENERAL LA
( ) oere CMP, 33343 RNE. 25440
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