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Visto el Expediente N° 12-010022-001 que contiene la Nota Informativa N° 057-2012-
OGEI-ODT/MINSA de la Oficina General de Estadistica e Informatica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, se
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, el articulo 5° de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud, sefiala que el
Ministerio de Salud disefia y norma los procesos organizacionales correspondientes, en el
ambito de su gestion institucional y sectorial para lograr el desarrollo e integracion de
procesos y sistemas de informacién sectoriales;

Que, el articulo 17° del Reglamento de la Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud,
aprobado por Decreto Supremo N° 013-2002-SA, establece que el Proceso Desarrollo
Informatico tiene como objetivo funcional general lograr la automatizacion e integracién de
los sistemas de informacion para la mejora continua de los procesos organizacionales del
Sector Salud,;

Que, el articulo 28° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-SA, establece como funcidon general
de la Oficina General de Estadistica e Informatica, ia de conducir el proceso de
planeamiento estratégico de tecnologias de informacién y comunicaciones, asi como su
integracion en el Sector Salud;

Que, a fin de integrar los mecanismos y estdndares de informacién del Sector Salud, es
necesario definir el marco conceptual para el fortalecimiento en Sistemas de Informacién y
Tecnologias de Informacién y de Comunicacion en Salud, como herramienta grafica para
la integracion y coordinacién de las acciones relacionadas con los sistemas de informacién
y las tecnologias de informacion y de comunicacion;




Que, en virtud de ello, la Oficina General de Estadistica e Informatica ha elaborado para
su aprobacion el Documento Técnico: “Establecimiento del Marco Conceptual para el
Fortalecimiento en Sistemas de Informacién y Tecnologias de Informacion y de
Comunicacion en el Ministerio de Salud”;

Estando a lo propuesto por la Oficina General de Estadistica e Informatica;

Con el visado del Director General de la Oficina General de Estadistica e Informatica,
de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica y del Viceministro de
Salud; y,

De conformidad con lo previsto en el literal I} del articulo 8° de la Ley N° 27657, Ley del
Ministerio de Salud,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Documento Técnico: “Establecimiento del Marco Conceptual
para el Fortalecimiento en Sistemas de Informacion y Tecnologias de Informacién y de
Comunicacion en el Ministerio de Salud”, que en documento adjunto forma parte integrante
de la presente resolucién.

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina General de Estadistica e Informética la difusién de la
presente resolucion.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina General de Comunicaciones publique la presente
resolucion en el Portal de Internet del Ministeric de Salud, en la direccion:
hitp://iwww. minsa.gob.pe/portaltransparencia/normas.asp.

Registrese, comuniqueée y publiquesé.

ol CARLOS ALBERTO TEJADA NORIEGA
D.CEE;&SM. Ministro de Salud
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I. INTRODUCCION

De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones del MINSA, la Oficina
General de Estadistica e Informatica (OGEIl), es el 6rgano responsable de la
produccién, andlisis y difusién de la informacion estadistica del Sector Salud.

Una de las funciones de la OGEl, es la de conducir el proceso de planeamiento
estratégico de tecnologias de informacion y Comunicaciones, asf como su integracion
en el Sector Salud.

A la fecha, en Informacién en Salud y Tecnologias de Informacién y de Comunicacién
se cuenta con diversas normativas, como la Resolucion Ministerial N° 365-
2008/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud en Telesalud, la Resolucién
Ministerial N° 1942-2002-SA que aprueba la Directiva sobre Normas Generales sobre
Acciones de Sistemas de Informacion, Estadistica e Informatica en el Ministerio de
Salud, y el Decreto Supremo N° 024-2005-SA que aprueba los ldentificadores
Estandar de Datos en Salud, entre otras.

Si bien el ambito de las normativas involucran temas de alcance institucional y/o
sectorial, muchas de ellas fueron propuestas y emitidas o atendiendo a cierta
necesidad, no habiéndose establecido a la fecha, el marco bajo el cual estas y otras
iniciativas de rectoria en informacién en salud y TIC interactian, identificando sus
dependencias y requisitos.

Es por ello que, a fin de conducir ef proceso de planeamiento estratégico, es necesaria
fa definicién de los conceptos relacionados a los Sistemas de Informacién en salud,
que dieron origen a las normas vigentes, y que intervienen en los objetivos, estrategias
y proyectos a definirse, pues con ello se establece un criterio uniforme para las
planificaciones que se realicen a partir de la fecha, y bajo los cuales la informacion en
salud se genera, usa y distribuye para la toma de decisiones.

La identificacion de los conceptos debe estar acompariada con la definicion de cada
uno, asi como la relacion entre ellos, y el rol que desempefian en las intervenciones
que realizan para el tema de informacién y Tecnologias de Informacion y de
Comunicacién en salud.
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li. FINALIDAD

Qrientar las acciones que se realicen en Sistemas de Informacion y en Tecnologias de
Informacién y de Comunicacion en el Ministerio de Salud hacia el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

. OBJETIVOS

a) ldentificar los conceptos en Sistemas de Informacidon y en Tecnologias de
Informacién y de Comunicacién, que intervienen en las estrategias y objetivos del
Ministerio de Salud.

b) Establecer un criterio estandar en las acciones que se realicen en el campo de los
Sistemas de Informacion y en las Tecnologias de Informacion y de Comunicacion.

IV. BASE LEGAL

o lLey 26842, Ley General de Salud

o Ley 27657, Ley del Ministerio de Salud.

e lLey 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

e lLey 29344, Ley de Aseguramiento Universal de Salud.

s Decreto Supremo N° 013-2002-SA SALUD, que aprueba el Reglamento de la Ley
del Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N° 024-2005-SA Identificadores Estandar de Datos en Salud.

¢ Resolucion Ministerial N° 576-2011/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 183-MINSAIOGEI V.01 "Directiva Administrativa que establece
las especificaciones para la estandarizacién del Registro en la Historia Clinica
Electrénica", Estandarizacion del Registro en la Historia Clinica Electrénica.

¢ Resoluciébn Ministerial N° 554-2011/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 181-MINSA/OGEI-V.01 "Estandares de Plataforma Informatica
para Software Aplicativo en el Ministerio de Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 537-2011/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 180-MINSA/OGEI-V.01 “Directiva Administrativa que establece
los Criterios Técnicos para la Incorporacion de Tecnologias de Informacién y de
Comunicaciones en Salud.

e Resolucion Ministerial N° 461-2008/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 134-MINSA/OGEI V.01 “Directiva Administrativa para el Uso
Racional de Recursos Informaticos y de Comunicaciones en las Direcciones de
Salud y sus Establecimientos de Salud”

e Resolucion Ministerial N° 384-2008/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 131-MINSA/DGSP/OGEI-V.01 “Directiva Administrativa para la
Implementacion y Mantenimiento del Registro Nacional de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

e Resolucién Ministerial N° 365-2008/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de
Salud N° 067-MINSA/DGSP-V.01 “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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s Resolucién Ministerial N° 704-2006/MINSA, que aprueban los Documentos
Técnicos “Glosarioc de Términos en el Marco de los Lineamientos de Politica
Tarifaria para la Gestion de Servicios de Salud’, Guia Metodologica de
Determinacion de Costos de Servicios de Salud para el Sector Salud” y “Catalogo
de Unidades Productoras de Servicios en los Establecimientos del Sector Salud.

¢ Resolucién Ministerial N° 1942-2002-SA, que aprueba la Directiva N° 001-2002-
OGEI “Normas Generales sobre Acciones de Sistemas de Informacion, Estadistica
e Informatica en el Ministerio de Salud.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Documento Técnico esta dirigido al personal de las Unidades Organicas y
dependencias del Ministerio de Salud.

VI. CONTENIDO
6.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

6.1.1 Clasificaciones y Terminologias.- Conjunto de elementos ordenados,
que corresponden a un criterio determinado.

6.1.2 Estandares de Tecnologias de Informacién y de Comunicacion.- Es
el conjunto de normas, politicas, reglas o procedimientos, a los que
debe ajustarse las Tecnologias de Informacién y de Comunicacion.

6.1.3 Historia Clinica Electrénica.- (Resolucién Ministerial N° 576-
2011/MINSA). Es un registro unificado y personal, multimedia, se
encuentra contenida en una base de datos electronica, registrada
mediante programas de computacion y refrendada con firma digital de}
profesional tratante; cuyo almacenamiento, actualizaciéon y uso se
efectlia en condiciones estrictas de seguridad, integridad, autenticidad,
confidencialidad, exactitud, inteligibilidad, conservacion, disponibilidad y
acceso.

6.1.4 Infoestructura.- Componentes directamente relacionados con la légica
de la gestion de la informacién en salud, y que promueven la
construccién de una cultura de informacién que permita a las
organizaciones adaptarse rapidamente al uso inteligente de Ia
informacién y de las TIC.

6.1.5 Infraestructura.- Cuyos componentes son la base en la operacién para
la gestion de la informacién en salud. Comprende aspectos como el
equipamiento tecnoldgico, los estandares de TIC, y servicios de TIC.

6.1.6 Interoperabilidad.- Se define como la habilidad de dos o mas sistemas
o componentes de intercambiar informacién, para posteriormente
interpretaria y utilizarla. Es esencial entre ambientes heterogéneos y
comprende desde los protocolos de redes y medidas de seguridad,
acceso a datos, hasta migracion y acceso a aplicaciones heterogéneas
distribuidas o en diferentes plataformas. La interoperabilidad contempla
los aspectos técnicos para la interconexion de sistemas de informacion,
a través de la definicidon de estandares, estructuras de datos y
protocolos para la presentacién, recojo, intercambio, proceso y

o
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6.1.7 Marco Conceptual.- Es la representacion grafica de un conjunto de
definiciones, cuya organizacion permite la alineacién en sistemas y
Tecnologias de Informacién y de Comunicacion a los objetivos del
Ministerio de Salud.

6.2 CONSIDERACIONES GENERALES

El esquema bajo el cual se desarrollan los planes y proyectos de informacién en salud,
de Sistemas de Informacién y de Tecnologias de Informacién y de Comunicacién (TIC)
en el Ministerio de Salud, se realizan considerando dos aspectos:

« Aspecto Funcional, el cual incorpora las necesidades de informacion de los que
componen el sistema en salud para lograr los objetivos y estrategias del Ministerio
de Salud.

» Aspecto Técnico, el cual considera los elementos que contribuyen a la
consecucion de las necesidades de informacién identificadas en el aspecto
funcional, tal es el caso de la Historia Clinica Electrénica, Telesalud, Gobierno
Electrénico, entre otras iniciativas y acciones enmarcadas en estos conceptos.

Si bien se ha visto conveniente mencionar algunos conceptos involucrados en los
procesos de Salud que representan los aspectos funcionales, como los componentes
del proceso de salud, la definicion de! Marco Conceptual busca identificar sélo los
conceptos del aspecto técnico, los cuales a la vez, deben estar distribuidos en cuatro
grandes grupos como son la Telesalud, el Planeamiento, la Infoestructura y la
Infraestructura de Sistemas de Informacion y de las Tecnologias de Informacién y de
Comunicacion.

Marco Conceptual en Sistemas d .
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Telesalud.- De acuerdo a lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 365-2008/
MINSA, la Telesalud es el servicio de salud que utiliza tecnolegias de informacion y
comunicaciones para lograr que estos servicios y los relacionados sean mas
accesibles a los usuarios en areas rurales o con limitada capacidad resolutiva.
Asimismo, considera que la aplicacion de la Telesalud esta involucrada en alguna de
los siguientes tres ejes de desarrollo:

o Prestacién de servicios de salud, o Telemedicina,
o Gestion de servicios de salud,
o Informacién, Educacion y Comunicacion a la poblacion y al personal de salud.

Planeamiento, ejecucién, monitoreo y evaluacién.- Las acciones relacionadas con
los Sistemas de Informacién y las Tecnologias de Informacién y de Comunicacion
deben estar basadas en estos cuatro procesos para incrementar la posibilidad de éxito
en su aplicacién

Infoestructura: Plataforma de la Informacién en Salud.- Para el Ministerio de Salud,
se define que, los conceptos asociados a la Infoestructura o incorporacion de la logica
de la gestion de la informacidn en salud, estan ligados a la aplicacién de acciones en:

* Sistemas y flujos de informacién.- Definido como conjunto de elementos
orientados al tratamiento y administracién de datos e informacion, organizados
y listos para su posterior uso, generados para cubrir una necesidad (objetivo).

* Estandares para la informacién en salud.- Definido como conjunto de
politicas, reglas o procedimientos, a los que debe ajustarse los datos en salud.
En este concepto se encuentran los Identificadores Estandar de Datos en
Salud (IEDS).

+ Clasificaciones y terminologias.- Definido como conjunto de elementos
ordenados, que corresponden a un criterio determinado. En este concepto
estan contemplados los catalogos de datos.

+ Historia Clinica Electrénica.- Es la Historia Clinica cuyo registro unificado y
personal, multimedia, se encuentra contenida en una base de datos
electronica, registrada mediante programas de computacion y refrendada con
firma digital del profesional tratante; cuyo almacenamiento, actualizacion y uso
se efectia en condiciones estrictas de seguridad, integridad, autenticidad,
confidencialidad, exactitud, inteligibilidad, conservacion, disponibilidad vy
acceso.

* Interoperabilidad.- Contempla los aspectos técnicos para la interconexién de
sistemas de informacion, a través de la definicién de estandares, estructuras de
datos y protocolos para la presentacion, recojo, intercambio, proceso y
transporte de datos (Resolucion Ministerial N° 537-2011/MINSA).

Infraestructura: Tecnologias de Informacién y Comunicacion.- Para el Ministerio
de salud, comprende los siguientes conceptos:

« Infraestructura tecnoldgica.- Es el conjunto de elementos de hardware
(equipos de computo, impresoras, servidores, red de datos, etc.), software
(sistemas operativos, bases de datos, lenguajes de programacion,
herramientas de administracion, etc.) y servicios (soporte técnico, seguros,
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comunicaciones, etc.) que en conjunto dan soporte a las aplicaciones (sistemas
informaticos).

Estandares de Tecnologias de Informacion y de Comunicacion.- Es el
conjunto de normas, politicas, reglas o procedimientos, a los que debe
ajustarse las tecnologias de informacion y de Comunicacion.

Gestion de servicios.- Es una disciplina basada en procesos, enfocada en
alinear los servicios de TIC proporcionados con las necesidades del MINSA
poniendo énfasis en los beneficios que se espera perciba el cliente final.
Involucra la mejora continua de los procesos como las operaciones en TIC,
mesa de ayuda, desarrollo de software, gestion del conocimiento en TIC, entre
otros.

Desarrollo de capacidades del personal.- El desarrollo de capacidades es el
proceso de internalizacion de conocimiento y habilidades que permite a las
personas resolver problemas, desempefar funciones y tomar decisiones
orientadas a mejorar los resultados en las acciones que realicen.

RESPONSABILIDADES

Las unidades organicas y dependencias del Ministerio de Salud involucradas en las
acciones que se realicen en el campo de los Sistemas de Informacién y de
Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones — TIC deben cumplir y hacer cumplir
lo dispuesto en el presente documento, en los diferentes niveles.




