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VISTO:

El Expediente N* 7833-2017, gue contiene anfre otros documeantos &l Informe N 522-0FE-
Ui-N® 098-2017/HCH de fecha 07 de julio de 2017 elaborado por |a Oficina de Estadistiva
Informatica, acompanande al Informe de Estandarizacion psra la Contratacion del Servicic de
Scporte y Mantenimiento del Sistema RIS-PACS del Departameto de Diasgndstico por
Imagenas, v &l Informe Legal M* 553-201 7-0ANHCH de fecha 25 de julio de 2017, elaborado
por la Oficina de Asesoria Juridica.

CONSIDERANDO:

Que, e numeral 4 dal articulo 8 del Reglamento de 1a Ley de Contretaciones del Estado.
aprobado

por Dacreto Supremo N* 350-2015-EF, vy modificado por Decreto Suprema N° 056-2017-EF,
esiablece que "En la definicidn del requerimiento no se hace referencia a fabricacion o

- procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentss o lipos, offgen o produccidn

delgrminades, ni descripcion gue oriente la confratacion hacia ellos, salvo gue la Entidad haya
implementado el corraéspondients procesn de estandanzacion dabidamente aulorizado por 5u
Titular, en cuyo caso deben agregarse las palabras ‘o equivalente” a continuacion de dicha

referencis, El requerimiento puede incluir 15 referencias antes mencionadas traténdcese de

material bibliografice existente en e mercado, cuys adguisicion obedezca & planes
curriculares wo pedagogicos, por su. confenido tematico, nifvel de especializacion u olras

;,.f.au ) >;\ especificaciones debidamente justificadas por el drea usuaria, debiendo establecerse el fifuio,

.s"'-. .
“{*"‘“-—-—-—- % hace referencia a determinada marca o fipo en parficular’, =efala gue debe entenderse por

-‘*au‘!-::r].-' edician que corrasponda a las caracteristicas reqguenidas’™ F
I

I}ue iz Directiva N 004-2016-035CE/CD "Lineamientos para |a Cantratacion en la gue se

Lo estandarizacion, al procese de racionalizacion consislents en afustar a un daterminado tipo o

models los bienes o servicios a contratar, en atancldn a los equipamiantos preexistentos;

Que, I3 prohibicion de solicitar una determinada marcs es |a regla general; no obstante, la
normativa de Conftrataciones del Estado ha previsto que de manera excepeional, una Entidad
puade descrbir i bion o servicio raquerndo haciendo referancia a una marca o tipo de producto
determinado, siempre que préviamante aproebe un proceso de estandanizacion, tal como se
ha establecido en la diractive mencionada en el parrafo precedants;

Que, la Directiva N* 004-2018-05CE/CD, establece que el Ares Usuaria debera elaborar un
informe écnico de estandarizacion debidamente sustantado, & cual debera contener como
minime fo siguienie: a) La descripcion del equipamiento o infraestructura preexisiente de la
Entidad; b) Da ser el caso, la descripcitn del bien o servicio requerndo, Indicandose la marca
o lipo de producto, asi como las especificaciones técnicas o términos de referencia, segun
corresponda; ©) El uso o aplicacion que se le dard-al bien o servicio requerido; d) La
justificacion de la estandarizacion, donde sé describa ohjetivamenta 1os aspectos técnicos, la
varificaciin de los presupuesios de la estandarizacion antes sefislados y la Incidencla
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BOONOMICa de la contratacian: e) Nembre, cargo v firma de la persona responsable de la
evaluacon que sustents la estandarizacion del bien o senvcio, y del jefe del area Wsuaria; 1)
La fecha de elaboracidn del infoime técnico;

la Unidad Funcional da Informatica, v aprobads par &l Sr:Julio César Onega Salvador — et
de la Oficina de Estadistica o Informatica, el cusl cumpie con los requisitos sefalsdns an la
Directiva N° Ha-2016-0SCE/ICD:

Que, no obstante & eflo, aun bajo esta causal fno ea exime a la Entidad de 13 abligacion de
cumpllr con iss formalidades ¥ requisitos comespondientas a las fases de actos preparatonios !
Y Bjecucion coniractual, entre ellos, estudic d2 indegacion de mercado, el cual adgulere I
o especial relevancia en esla causal de contratacian directa, pues solg después de realizada
s dichio esttidic podra comprobarse objetivamente que en el mercado nacioral existe un Gnlco .
Mmaednr que puede salisfacer &l requerimianto de s Entidad o que por razones fécnicas o
= miéraracinnadaa ©on Is proteccion de derecha se ha establecido la exelusividad de un provesdos

17y R a1
'Wue. la Directiva N* DDJ:I—ENE-EECE.*ED. sefala que los presupuastos que deben verificarse
-1 ',‘. - T - P

2quipamiento o infraestructura. pudiendo ser maguinarias, BQuipos, vehiculos, u ofro tips de
Dienes, asi coma cieroe SEMVicios especializados: i) Los bienes o senvicios que se requiere
Contratar son accesarias o complementarios al aquipamients o infraestructura presxistents, e
imprescindiblos Pala garantizar la funcionaligad. operatividad o valor econdmico de dicho
equipamients o infraestructura;

Que. I1a Oficina de Asesoria Juridica mediante ! Informe Legal N* 553-2017-0AJHCH da
fecha 25 de julio de 2017, opina por 13 bracedencia de fa aprobacidn da Iz estandarizacién
para la Contratacion del Senvicio de Soporte y Mantenimiento dal Sistema RIS-PACS dal
Departamenta de Diagnastico por Imagenes, en atencidn a los funda Mentos expuesios:

Estande a lo expussts ¥ con la visacion del Jefe da Ia Oficing de Estadisfica o Informatica. el
Jefe del Departamenia de Diagndstico por Imégenes v la Jefs da Ia Oficina de Asesaria —
Juridica del Hospita) Cayetano Heredia. ¥ en uso de las facultades conferidas mediants
Resalucion Jefatural b= 481-2016/GSS de facha 08 da iulio de 2016, v ratificado en a! cargo
con ia Resolucion Jefatiral N° 10-20171GES, de focha 20 de anero de 2017:

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMEROD.- APROBAR EL PROCESO DE ESTANDARIZACION para 15

Contratacion del Servicis de Soporte v Mantenimiento dal Sistema RIS-PACS del
Departamento de Diagnostico por Imégenas. en atencion a los fundamentos 2xpussios.
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ARTICULO SEGUNDO.- La vigencia gel procest de estandarizacion, a que se refiere sl
articulo anterior, es por 2l afio fiscal 2017.

ARTICULO TERCERO - ENCARGAR 3 |a 'Dﬁl.‘:ina de Comunicaciones la publicacién de la

presente Resolucidn Directorsl en el Poral Institucional del Hospital Cayetano Heredia
(hitprwww. hospitalcavetano.gob. pa).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y GIJHF'LAEE..
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA RIS-PACS DEL
DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGENES HOSPITAL
CAYETANO HEREDIA

Informe de Estandarizacion

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA RIS-PACS DEL
DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

El contenide de este documenio es confidencial. Esfa informacion solo pusde ponerse @l
aldance de los Funcionaros, Personal Asistencial wo Adminisiralive del Hospital Cayetans Heredia,
imvoducradoe en la atencldn de pasientes o el desarmolio & implamentacién del Sistema Integrado de
Gestidn Hospitalaria.

El material, id=as, enfogues y concapios incluidos deben utilizarse Onica y exclusivaments para
informacion y evaluacién del Hospital Cayetano Heredia, quisn se campromete a custodiar esta
infarmacidn comp decumeanta canfidencial

LA SULID DEL 2017



CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO
Ministera DEL SISTEMA RIS-PACS DEL
de Saliad DEPARTAMENTC DE

HMAGNOSTICO POR IMAGENES.
Infarme de Estandarizacidn

Cadigo: UFI-ITE-E5-001

Versidn: 0.01

Confidencial

Control Documentario

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE ¥
Nambre | MANTENIMIENTO DEL SISTEMA RIS-PACS DEL
Prayecta DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES.

Cadige

Titul | Informe de Estandarizacidn N DFL-U-2017

CONTRATACION DEL SERVIGIO OE SOPORTE ¥
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA RIS-PACS DEL
DEPARTAMENTC DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES,

Oocumento Codige | UF-ITE-ES-001

Mombre | Informe de Estandarizacidn

Vessidn | 0:01

Ubicacian | Unidad Funcenal de Informatica
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DIAGNOSTICO POR IMAGENES.
Informa de Estandarizacitn
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CONTRATACION DEL SERVICIO Codigo: UFI-ITE-ES-001
oy = e DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO |/ cac “ny ERRi
5 Mintsterie il o DEL SISTEMA RIS-PACSDEL |
H daSalud [ DEPARTAMENTO DE | Confidenclal

DIAGNOSTICO POR IMAGENES, |

informe da Estandarizackin -
INFORME DE ESTANDARIZACION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE ¥
MNINMIENTO DEL SISTEM -P NTO DE DIAGNOSTICO POR

IMAGENES N'001-UFT-2017/HCH
Mombre del Area.

Unkdad Funcional de Informéatica.
Objetivo,

Eslandanzar el servicio de soporle v mantenimiento del sisterma RIS-PACS del
departameanto de Diagnostico por Imagenes del Hospital Cayetano Heredia.

Antecedents,

Licitacitn Publica N*0D5-2012-HNCH (1ra. Convocatoria), Adquisicién de Equipos del
Depanamento de Diagnbstico por Imagenes del Hospital Macional Cayetano Heredia.
ITEM lll, Adguisicién e Implementacién de Plataforma Tecnolégica para Solucién RIS-
PACS Integrada para la Gestidn del Departamento de Diagnéstico por Imdgenes del
Hospital Nacional Cayetano Heredia,

Memorando N*292-2018-DDI-HCH, Soficite opinién técnica del mantenimiento preventivo
y cormectivo del PACS-RIS.

Wencimiente del mantenimiento v soporie del sistema PACS-RIS,
Responsables de la Evaluacion.
Pablo Aguilar Miranda,
Cargo. v
Oficial de Seguridad de la Informacion,
Fecha.

07 de Julio dal 2017

Descripcion del Equipamiento o Infraestructura Preexistente - Software.
7.1. Elementos que conforman la Seluckdn RIS-PACS — Linea Base.
7.1.1. Equipos gue conforman la solucidn RIS-PACS.
T.1.1.1. Servidores

La soluckdn cuenta con dos servidores de marca DELL, modelo PE RT15
los cuales se encuentran vifualizados. Uno de elios dedicado al PACS vy al
otro dedicade &l RIS, ambos conectados al Slorage EMCZ,

La Imagen N°02: Caractaristicas de los Servidores, muestra el detalls de
los componentes de los servidores DELL.

Guia de Usuario | Pagina 4 |
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DEPARTAMENTO DE Cenfidencial
DIAGNOSTICO POR IMAGENES.
Infarme de Estandarlzacitn

Imagen N°02: Caracteristicas de los Servidores
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7.1.1.2. Storage - Sistema de Aimacenamiento en Linea

Asi mismo se cuenta con un sistema de almacenamiento en linea —
Storage de marca EMC2, modelo VNX 5300, que permite al
almacenamiento de las imagenes, copias de respaido, magquinas virtuales

¥ base de datos.

La Imagen N°03: Caracteristicas del Storage, muesira al detalle técnico de

las capacidedes del Storage.
Imagen N*03: Caracteristicas del Storage
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CONTRATACION DEL SERVICIO

Codigo: UFI-ITE-£5-001

DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

£l I.'..‘.'rl:=_:.;'|i|:- [ by Ciyrmn DEL SISTEMA RIS-PACS DEL gl
PERU | o cahud e DEPARTAMENTO DE Confidemcial
DIAGNOSTICO POR IMAGENES.
Infarme de Estandarizacion

7.1.1.3. Monitor de Grado y Diagnostico

Fara la estaciones de diagnéstico se cuenta con monitores de grado v

diagnbstico de 2 y 5 megapixeles.

La Imagen N'04 Menitor de 2 megapixeles, muestra las caracteristica

tacnicas de dicho dispositivo.
Imagen N°04: Monitor de 2 megapixelés
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La Imagen N'05 Monitor de 5 megapixeles, muestra |as caracterlstica

tecnicas de dicho dispositiva.

Imagen N*05: Monitor de 5 megapixeles
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7.1.1.4. Warkstation — Estaciones de Disgnosfico

Para la elaboracidn de los informes se considerd tres estacionss de
diagnostico, como parie de la selucién,

La Imagen N'06 Worksiation — Especificaciones, muestra las
caraclaristicas técnicas de los equipos Warkstation de les estacionas.

Imagen N°06: Workstation — Especificaciones
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Sistermas de la Solucidn RIS-PACS

El sistema PACS cuenfa con todas las licenclas necesanas para el flujo v
almacenamianto de estudios que produce el Departamento de Imagenes
del HCH. Dichas licencias son parmanantas, no requisfen renovaciin, ni
tienen fecha de caducidad

7.1.21. Sistema PACS

El Sistemg PACS cuenia con todas las lcencias del PACS
necesaras para el flujo v almacenamiento de estudios que
produzca &l Departamento de Imagenss del HNCH

| Guiz de Usuarlo

| Pagina 7 |




peai) | Mmsteric

g Sstud

CONTRATACION DEL SERVICIO Codigo: UFIHITE-ES-001
DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO

DEL SISTEMA RIS-PACS DEL ““’.‘5"' Dfm
DEPARTAMENTO DE Confidencial
DIAGNOSTICO POR IMAGEMES.
Informe de Estandarizaciin

Se cuenta con licenciamiento pare I8 base de dalos y los
requisitos del sistema PACS, instalados en un Servidor de
produccidn,

Licenciamiento  multimodal para acceso de estaciones de
dizgndstico concurrentes, las mismas que cuentan con las
herramientas pars el diagndstite de los pacientes en base al
estudio de las imagenes radiclogicas.

La adquisicidn y gestién de imagenes e3 en formate DICOM
{*.dem} y adicionalments se recibe video e imagenes en otros
formatos. El Almacenamiento DICOM con compresion sin pardida
de acuerdo al estdndar o profocolo Dicom (*.dem) aprobado por
ACR y NEMA.

Funcionalidades del Sislama PACS

7.1.21.1. Workstation — Estaciones de Diagnostico

Permite la basqueda y recuperaciin de los estudics
anterioras del paciente (prefetching) pama  su
evaluacion  sea que se  encuentran en al
Almacenamients On Line. La' funcionalidad de
Prefelching debera maostrar los estudios previos
redevantes, del paciente y no lodo el historizgl de
imagenss del mismo paciente, para cumplir con dicha
funcionafidad es nacesano contar con una intagracion
nativa con el RIS, guien proveerd de4a informacidn de
estudios relevanies previos y el PACS proveera las
imégenes de dichos estudios.

Cuenta con la capacidad de desconectar a ia estacion
de trabajo o estaciones de trabajo que no interactien
con & PACS después de un tiempo determinado a fin
de mejorar el fluje de accesibilidad,

Administra la Base de datos para al archivamiento de
un nimero ilimitado de estudios On Line, dependienda
de manera exclusiva de la cepacidad digital (Storage)
cam Onica lmitante,

El Sistema PACS es capaz de recibir imdgenes an
formato  DICOM, provenienles de  miltiples
modalidades (e.g. Tomdgrabo, Digtalizedor de
Imdgenes de Rayos X, Resonador Magnética, etc)

Capar de establecer comunicaciddn DICOM oon
multiples equipos para gestionar la lisla de trabajo
(DICOM WORKLIST).

rGuia de Usuario
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Versidn: 0.01

Confidencial

Almacenamiento DICOM con comprasion bassda en
reglas que permitan DICOM JPEG Lossless [ Lossy

El Sistema tiene una capacidad de aimacenamiento
online inicial de 40 Terabytes disponibles o efectivos
como minimo en una unided independiente, siendo

esta unidad escalabia.

El almacenamiento de coro plazo de imagenss e
informacion  del sisiema PAGCS se efectia en

tecnclogia de RAID

Los dizcos duros para almacenamients online estan
configurados en un-aregle de-discos RAID 5.3

Sopora una canga de transscciones generada por un

wyalumen de praduccion minima esperado da 230,000,

estudios anuales para un horizonte de 5 afios.

El sistema pemite maoniforea

remaoto continuo,

Dispone de dos estaciones de trebajo con tres
monitores: para diagndstico . multimodalidad  y una
estacidn de trabajo para mamografia, cada estacion

cuenta con o siguiente.

02 Montores de Diagnostico de Grado médice: LCD
de 20" como minimo. Resaolucién de 2 Megapixeies
para las esiaciones de Radiolegia y He 5 Megapixeles
pers la estacidn de mamografia.

01 Manitor LCD o LED a colores de 21" coma minmo
para visualizacion de listas de irabajo y datos del

paciente,

-

Incluye licencias de software para visualizar imagenes
de las distintas modalidades con las que cuenta el
Hospital con imagenes Dicom.

Inciuye Integracian RIS-PACS completa,

Incluye herramientas para manipulaciin de imégenes
(marcas, medicionas, anotaciones, ajusie de ventana

nivel},

incluye protocolos pars ka presenfacion personalizada

de imagenss segqln estudio

Miltiples formatos de visualizacion.

Inciuye un  mecanismo  para

la desconsxin

automatica de usuarios luago de haber transecurrido un
periada de tiempo determinado

| Guia de Usuario |
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Capaz de aplicar técnicas de compresion para
asagurar la trensferencia eficiente de imagenas a
aslaciones remolas,

Control de accest requiere nombres de usuario y
confrasenas para acceder a las Imagenes.

Fermite establecer categorias de usuanios con
digtintos privilegios de accasa.

Cumple nommes minimas de seguridad segun
estandar |HE,

El Sistema FACS Permite establecer las siguientes
prefarancias de usuario:

Persgnalizar preferencias segln lipo de equipo o
madalidad

Personalizar preferencias segin parie deol cuerpo
Personalizar las barras de herramientas

Personalizar las columnas de datos en las listas de
trabajo

Personalizar las vislas en |as |stas de trabajo

El sistema PACS cuenta con Funcionalidades de
Impresidn: Impresicn DICOM (Standard, Composite
Layout). Impresiin en Papel, incluso composile
lyouts.

El sistema PACS permite miltiples formatos de
visualizacidn vy la creacin lisfas de  firabajo
personalizadas para cada meédico radidlogo, seguin
criteriogs de especialidad, prioridad, parte del cuerpo,
elc, .

El sistema PACS e5 capaz de establecar
comunicacion DICOM con miltiples equipos para
gestianar |a lista de trabajo.

EL sizstema PACS Recbe solicitudes generadas
desde Estaciones de Diagnéstico Radiologico y envia
trabajos de impresion hacia los  dispositivos
destinados para ello.

El Sistema PACS administra el cache de Imdgenes
on-line, o de coro plaze, y pemite  habilitar
compresian de imagenas que no afecte la calidad
diagnostica de la informacion,

EL sisterna PACS maneja La base de datos almacena
toda la informacion de pacientes, localizacién y
estado de imdgenes,

_-fii.l.f-s de Usuvario
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T.1.2.1.2

El sistema PACS permite definir varos parfiles
carrespondientes a los diferentes grupos de usuarios.
Para cada uno de elios se pusda establecer privilagios
de acceso a canfigurackin y uso de recursos.

Lagolucidon PACS cuenta con las licencias de todo los
softwares para el correclo funcionamianto de la
solucion, teniendo como Sigtema Operativa licencias
Windows, v para manejo de base de dalos licencias
Oracle.

Todas las licencias provistas y detalfadas en esta
golucidn son permanentes v no tienen caducidad
alguna, ni restriccion de uso en el iempao.

Capacidad para el acceso concuarrenie ilimitado de
estaciones de visualizacion clinica via WEB.

Aplica. técnicas de compresidn sin pérdida de
informacién para asegurar la ransferencia eficiente de
imagenes & estaciones remotas en LAN, WaN e
INTERNET, de manera comprimida o progresiva en
* dem (estandar DICOM) gue aseguren la rapidez de
las descargas.

Control de acceso al Senidor de manera protegida,
basado en moles a travas nombres de usuano v
contrasefas para acceder a las imagenas.

Esiablece calegorias de usuarios con  disfintos
privilegios de acceso,

Cumplmiento nl:nﬂgal.nriu-l:le laz directivas dispuesias
por |HE acreditada por el fabricanie, sucursal o
subsidiana.

Cumplimianto chligatorio de lo establecido por HIPAA
acreditada por el fabrigante, sucursal o subsidiaria,

Sistema RIS

El software de RIS provese el soporie al  Flujo de trabajo del
sandicio, 18 conaclividad e integracidn con el PACS v el HIS del
HOSPITAL, ademds de proveer Informacidn ¥y repories
estadisticos para la adecuada gestidn del servicio de Diagnostico
por Imagenes

El sistema RIS permite |a gestidén y conircl aulomstizado de
pacientes, desde que solicita su cita de examen hasta que recibe
informefresultados.

| Guia de Usuarlo |

Pagina 11 |




£l

- roee e | DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO [, -~
Y pen) | Minfindo - AN DEL SISTEMA RIS-PACS DEL |~ =
».:i-i daSalud - (SIS DEPARTAMENTO DE anfidencial

CONTRATACION DEL SERVICID | Cadigo: UFI-ITE-ES-001

DIAGNOSTICO POR IMAGEMES,
informe de Estandarizacién

Los médulos para el soporte del Flujo de Trabajo son del mismo
fabncante del Sisterna de Archivo, Distribucion y Visualizacidn de
Imagenas,

El Sistema RIS cuenta con todas las kcencias necesarias para gl
flujo del trabajo del Departaments de Imagenes del HoH

Se cuenta con licenciamients para la base de datos y los

requisitos del sistema RIS, instalados en un Servider de
produccion.

S& cuenta con licencias de {odos los softwares para el comecto
funcionamiento de la solucion y los siguientes madulos:

= Madulo da Agendamiente o Citacion del Paciente para ia
realizacion del examen.

o Madule de Recepeién de Paciente.

o Mddule de Lisias de Trabajo para Sala de Examen

o Médule de Informe, con Reconocimiente de Voz v Dictada
Ciigital.

o Mdédule de Transcripcidn de Informes

o Modulo de Inteligencia de Negocio,

7.1.2.1.21, Capacidades del Sistema RIS
Administrar la clacidn de pacienios,

Administrar al irgé-.w ¥ actvacion de pacientes
en el sislema, una vez gue @a présenten en
recepcion de radiolegia

Distribuir el trabajo entre las modalidades, segin
comasponda, 2 fravés de la funcién Dicom
Modalby Worklist,

Monitorear examenes a través de la cadena de
producecidn qua se defing, Hevando registro de Jos
tiempos gque se demora en cada etapa dal
procesa y de las personas que intervienen.

Froveer integracion para gue los repones de los
exgmenes sean dictades por los  médicos
empleands sofiware de econocimisnto de voz,

Asegurar gue los repories transcritos queden
permanantemeante asociados con los examenes
correspondientas.

Actuar como herramienta de gestion dal servicio
de Imagenologia panerando repores que se
definan v esiadisticas de produccitn, vantas por

| Guia de Usuario
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tipe de examen, productividad, gasto de insumo y
SUS COSMOS.

El RIS debe comunicarse en forma transparente
can 8l PACS v con &l HIS del Hospital a traveés de
intarfaces provistas por & solucian.

Debe permitir gue las drdenes medicas U drdenes
de examen que Yengan escritas en papel puedan
5BT escaneadas €  incorporadas en fos
antecedentes del paciente. El scanner na es parte
da [a solucsdn.

Sislema ofrecido debe permifir |3 utilizackdn de
codiges de diagndstico internacicnales (ACR,

IDC10, Snomed), para efectos de analsis v

astudics clinicos.

Pemmite establecer distintos niveles de privilegio
en el acceso y modificacien de la informacion
contenida en el sistema RIS.

Azegura conectividad bidirecclonal enfre el HIS
gue adguiera el HOSPITAL v el sistema RIS -
PACS, de modo que se pueda transferir
transacciones de uno a2 afro sistema en ambos
sentidos.

Las ‘interfaces consideradas 'pa.ra integrar al
sistena Hospitalario (HIS) con el RIS pemmniten la
integracion con Sistemas en protocolo HLY y Mo
HL7.

Se cuentan con todas |es hcencias-para todas las
imterfaces de integracion con el sistema
Hospitalario (provisto por el Hospital) necesarias.

Las interfaces a- Bcenciar v desarroliar son:
Interfaz ADT, DFT y ORU.

Todas las licencias PACS y RIS necesarias para
e correcito funcionamiento - del Sistema son
permanentes sin necesidad de requenr una
rencwecion, ni que estén limitadas por un periodo
de tiempo dafinido, Es decir gue no deban contar
con paricdo de caducidad.

El sistema RIS cuaenta can Funcidn de Validacian,
Agegura la consigtencia de B Informacidn
archivada.

| Guia de Usuario
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El sistema RIS incorpora una base de dalos de
médicos ¥ tecndlogos.

El sistema RIS incorpora una base de datos con
la lista de exdmenes realizados en el
Departamento de Diagndstico por  Imdgenas,
sequn modalidad.

Interfaces

El sistema RIS soporta interfaces con Sistemas
da Geshion Hospitalaria que cumplan estdndarps
HL¥ asi como con sistemas que no lo cumpkan.

Interface ADT gestiona kos datos demogralicos de
pacientes caplurados en el punto de encuentro.
Esta &3 una interface de tipo Inbound que
transfiera al RIS datos de pacientes’admisiones
se reglizan en & HIS. 5Sa cuenta con un
macanismo gue permila efectuar una migracion
inicial de datos demogrificos de los pacientes
existentes a nivel de HIS, v que actualice en forma
parmanenta en &l RIS los eventos de pacienles
que tengan lugar en el HIS.

Interface DFT gestiona los cargos (Codigos de
Facturacion) de los examenes de [o0s pacientes y
proves al HIS foda la informacion necesara para
procesar los cargos de las prestaciones finsumos
! productos utilizados en el deparnaments de
Diagnostico por Imégenes, Los codigos de billing
deberan ser ftransferides al HIS (caja),
permitiendo la aclualizacion del estado del pago
del pacienta en la worklist del RIS.

Interface ORU gestiona los repories radiclégicos
generadoz en el RIS, de tal forma de haceros
dispanibles en el sistema HIS. Esta interface es
dea tipe Cutbound,

En caso el Sistema del Hospltal no sea HLT
proporcionar las tablas da pasas
corespondienias a8 ser ufiiizadas por cada
intarface.

Madulo de Agendamianto

El sistema RIS parmite agendamienio simpie v
avanzado de pacientes, salas, equipos ¥
parsonal.

Pagina 1#_]
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8e cuenia con Quincea (15) licencias concumrentas
disponibles para el mddule de Agendaminto v
Ciackin de Pacientes.

El sisiema pemmiie el acceso al moduic de
agendamiento madiante ai ingreso de un codigo
de usuario ¥ contrasena.

El sistema RIS inchuye hermramientas de blsqueda
de pacientes.

El sizslema RIS permite la geslidn vy control
automatizado de pacientes, desde que solicita
una cita hasta que recibe informefresultados.

El sistema RIS no permile el regisiro de nusvos

pacientes este registro & ingreso de nuevos.

pacientes se hard desde ¢l sisiema de Admislén
propio del sisiema hospitalario ded Hospital con lo
cusl se tendrd un solo punto de entrada de dates
de pacientes para reducir la probabilidad de
errores, envia datos a modalidades para evilar
duplicidad en al ingreso de los mismos,

El zsistema RIS es capaz de incorporar reglas
complejas para la programacion de citas (series
de examenes, iempes minimos de espera entre
examen, atc). '

El sistemna RIS permmite esiablecer grupos vy
categorias de exameneas,

Permite la generacidn de citas para examenes
gimples, grupos de examenes Yy iretamientos
complejos compuasios por UNo o Mas grupos de
EXAMENes,

Al momento de generar una cila {con sistema
provista por la misma instiiucidn), el sistema debe
sar capaz de imprimir documentos que sanaken la
praparacidn requesida para cada examen. Estos
documantos se pueden configurar v asociar a un
axarnen &n particular o a un grupo de exdmenss,

Permite la gestion de conflictos: si se modifica la
programachon de un recurso concreto, el sistema
gensra aulomaticamente una lista de todas las
cites que deben ser reprogramadas

El sistema restninge las citaciones para pacientes
marcados como “fallecidos™

| Guia de Usuario
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Fara ka creackin de una cita, la aplicacion permite
Io siguisnte:

Ingresar en el campo respeclive e nimerg de
identificacion del pacienta (ef. DNI)

La pantalla muestra los dermas datos del paciente
(nombra, apelido) pars que ¢l usuario lo pusda

saletcionar.
Una wvez seleccionado se cuenta con una
harramignta que permite visualizar &l arbol

de axamenes del servicio para poder seleccionar
el examen que debe realizarse el pacienta.

La lista o arbol de examenss s despliega de
forma visual en la pantalla de la aplicacidn,

En caso examen sea un agrupador de varlos
examenas, la aplicacién despliega de forma
aulomatica ofra panialla donde se encuantre los
sub-examenas v puedan ser seleccionados.

Una vez seleccionado el o los exdmenss |a
apbcacion muestra un calendario para poder
seleccionar |a fecha de la cita de 2 formas:

La primera opcidn, es la bisqueda y seleccion de
Iz cita de forma automdtica, para lo cual la
aplcacion cuenta con una harramienta (botbn) de
blisqueda automatica, que buscara la fecha
dizponible mas cercana.

La segunda opcion permite la blisqueda manual,
en la cual & usuario seleccionard la fecha vy
horario que se neguiers, b

En ambos cases, una vez ssleccicnada la fecha
la aplicacion se muestra de forma aulomatica 1a
agenda vy resaltando & fravés de un color
especifico 1a facha propuesta para la cita, El resto
de fechas disponibles tienen otro color y las
fechas no disponibles se visualizan con otro color
tambien,

Dentro de la apenda mostrada, es posible mover
la fecha propuesta para la cita & cualguler da las
fechas que se visualicen disponibles en la
agends, y la aplicacion solo debera pemitir este
cambio siempre ¥ cuando el espacio de tiempo
coincida con el gxamen que se esta
agendanda.

Una vez seleccionada la fecha y horario, la
aphcacion permile mediante una hemramienta
confirmar dicha cita, para gue luego la aplicacién
separa dicha fecha.

Una vez confirmada |a fecha Ia aplicacidn cambia
de pantalla de forma automatica y en la nuava
pantalia debera mostrar el detalle de 1z cita,
donde se podrd registrar los dotalles del examen,

| Guia de Usuario
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procedimientos de anestesia, y otros defalles quae
la solucidn ¥y aplicacitn de agendamianta permite
configurar en el sistema, cuenta con los campos
para &l Benado de ofros detales tales como
médico solicitante, departaments derivador, ele. v
luego poder Grabar la cita, mediante un bokdn o
herramienta similar.

Madulo de Recepcidn y Atencidn de Paciente

El siztemna RIS incluye herramientas de bisqueda
de pacientes.

El siztema RIS permite [a geslién y control
automalizado de pacientes, desde gue. solicita
una cita hasta que recibe informa’resullados,

La solucicn incluye Quince (15) Boencigs.

concurrentas disponibles  para &l madule de
Recapcion de Pacienias

El sistema RIS no permite &l registro de nuevos
pacientes, esle registro e Ingreso de nuevos
pacientes =& hard desde &l sistema de Admizdn
propio del sistema hospitalario del Hospltal
Cayefano Heredia con o cual se tendrd un solo
punto de enfrada de dalos de pacientes para
reducir & probebilidad de errores, envia daios a
maodalidedes para evitar dupliciiad en el ingreso
de los mismos.

El sistema RIS presenta Informacidn  de
examenes por reglizar, ulilizacion de recursos v
siatus de los pacientes gue estan siendo
atendidos (en espera, en examen, atc ).

Es capaz de visuallzar los iempas de atencion en
lodas las elapas del fljo. Incluse pudiendo

incorpvar - glarmas  para control de  liempos
estandares de stencidn

Para enfrar a la aplicacion el RIS se sobicita al
ingreso da usuario y contrasefa.

Una vez deniro de la aplicacidn s muestra une
pantzlle que contiene los campos para poder
ingresar Ios datos de los pacientes gue lleguen
para su cita, (nombre, DN, apellido).

Una vez ingreso el dato que identifica al pacients,
la aplicacidn muestra an forma de Hsta ef o los
examenss que 3¢ va a realizar el paciente.

| Guia de Usuario
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También muesira el hislorial del paciente,
indicando madiante [ista vy agrupadores, los
examenes ya reslizedos,  programados,
informados.

Lina vaz  seleccionado al  paciente,
automaticamernite se muestra la pantalla donde se
podran llenar (#n caso no hayan sido llenados
durante el agendamiento) kbs dalos de Médico
solicitanie, departamenta derivador, etc., en
campos destinados para esta informacién. En
esta misma pantalla se muesira, cambiar ‘o
ingresar los datos del examen, lecnilogo que
realizard el examen, sala de examen, asi mismao
en este misma pantalla se deberd muestra una
tercera division gue muestra los datos llenados
duranie el agendamiento como sedackdn,
procedimientos, carta de preparacionas.

Una vez confirmados los datos del examen y
paciente se puede grabar dicha recepcidn para
que la irformacion sea enviada de forma
aulomatica a |a sala de examén.

Una vaz grabada esta confimmacion, de forma
aulomatica la aplicacidn volvera & la pantalla
originagl donde figura la lista de examen o
examenes que &l paciente se va a realiear,

Una vez en esta pantalla el usuano debesa
seleccionar el examen y la aplicacion le debe
mostrar una lista de opciones donde podra
cambiar el estado del paciente de ‘Citado” o
“programadc” a “Paciente ha Begade” o similar.

Médulo de Lista de Trabajo en Sala de Examen

El sistema RIS cuanta con una gestion
automatizada de fistas de trabajo. Envia DICOM
WORKLIST a las modalidades.

La solucitn incluye Quince (150 licenclas
concurrantes disponibles para el module  de
Listas de trabajo para la atencidn y realizacion del
examen al paciente.

Es capaz de visualizar los tiempos de atencian en
lodas las etapas del fluje. Incluso pudiendo
incorporar alarmas para contrel de tiempos
estandares de atencion.

|_Euia de Usuario
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Fara el acceso & la aplicacidn se deberd ingresar
usuano ¥y contrasena,

La aplicacthn muestra fa lista de los pacienfes
autorizados a sar atendidos en la sala de axamen.

La aplicacion permite al usuario seleccionar al
paciante v pader visualzar informacién relevante
del paciente.

Una vez seleccionado el paciente, la aplicacitn
denfro de la mismd pantalia, muestra los insumos
gue sa utilizaran para la realizacion del examen.

La aplicacibn muestra dentro de la lista de
pacientes, los tiempos de espera del mismio,

La aplicacién permite al usuario realizar cambios
de insumos durante el examean.

La aplcacion cuenia con una hermamenta {en
forma boddn) que permila al usuano fnalizar &
realizacidn del examen, realizando da forma
automdtica el cambio de estado del examen del
paciente a un estade Finalizado o similar,

Madulo da Informe

El madulo de informe funciona desde la
plataforma de diagnostico del PACS, es decir
cuenta con una integracion nativa del madulo de
informe y FACS.

Denira del PACS el madulo parmite gue al médico
radidiago cusnte con la vista de dréa de texto que,
contiene informacicn acerce  del  pacienta,
informacian sobra 3 orden, reportes, imagenes
clave y estudios apteniores relevantes

El Area de texto consclida la  siguiente
informacién, para hacera mas accesible para al
Lrsuanio;

Study Highlights

Lista de Estudios anteriores del Paciente
Archivos de docencia

Informacion del Estudio

Informacién de |z Orden

Repores

Imagenes Clave

El sisterna KIS incluye nerramigntas de soffware
para la elaboracidn de informes de gestidn.

] Guia de Usuario |
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El sistéma RIS cuenta con Funcicn de Validacidn,
Asagura |8 consisiencla de la informacién
archivada. Es capaz de advertir o generar alertas
sobra data inconsistente del paciente, estudios o
informes an forma sutomaética para su conciliacitn
antes de valldar los datos.

El sistema cuenta con un Médule de Informe via
Reconocimianto de Yoz, integrado en dentro de la
solucidn PACS de la estacion de Diagnostico. El
sisgtema Incluye 10 (diez) licencias no
concurrentes de Reconocimiento de ‘oz para
Radidloge. Estas licenclas serdn ulilizadas por los
médicos nombrados del Hospital

La alaboraciin del informe via reconocimiento de
vozr permite que el diclade de woz sea
transfermado en tiempo real en un archivo de
texto.

El sistema dispone de los sofiwares, |os
elemeantos de hardware nacesarios (micrdfonos
tipe SpeechMike) y los servidores para generar
los procesos de motor de reconocimienio,
aprendizaje y Kgica de contexto del sistema, asi
como un toflal de 10 (diez) Licencias de
reconacimiento de woz del tipo usuario nombrado,

El modulo de informes parmite tfabajar con lextos
estandares.

El sistema cuenta con un Mddule de Informe via
Dictado Digital, “integrado  dentro de la solucion
RIS - PACS de la estacion de Diagndstico. El
giglerna Incluye Quince (15) lcencias para el
madulo de Dictado Digital que son ulilizados por

ks médicos radidlogos residentes/contralados
{CAS),

El sistema de Diclado Digital, permite dentro de Ia
plataforma RIS - PACS realizar la grabacion de un
audio de forma digital, que luego sera grabado y
enviado de forma automatica a la bsta de frabajo
de la transcripcionista. El sistema permite recibir
de vuslta la transcripcidn del audio en un formato
de lexto para su revision, modificacion, cormeccion
y wvalidacidn ¥ luego ser enviado el informe & Ia
base de dalos del RIS,

rGuia de Usuario
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El modulo de informe cuenta con plantila- de
informes, los cuates son configurados con una
estruciura basica de un documento, Este confizne
la configuraciin de: entradas de Autolexio, las
fuentes, las principales tareas; macros, menus,
disefio de pagina, formatos v estilos,

El modulo de informe cuenta con plantillas de
lextos estandares a ser utilkzados en el dictado de
infarmes.

7.1.21.27. Modulo de Transcripcion

El sistemna RIS incluye herramiantas de saffwara
para la elaboracidn de informes de gestidn,

Permite el acceso & la eplicacién mediante el
Ingreso de usuara y confrasena.

La apficacidn muestra una lista de audins de
informes grabados por los madicos radidiogos.

El médulp de informe cuenta con una plantilla de
imformes, con una estructura basica de un
documento, Esie contiens la configuracidn de:
entradas de Autotexto, las fuentes, las principales
lareas, macros, menlds, disefio de pagina,
formatos v estilos. '

El madule de informe cuenta con una plantiila de
textos estandares a ser utiizados en el dictado de
informes.

La solucidn incluye Quince [15) licencias
concurrentes disponibles para el modulo de
Trascripcidn,

71213, Licencias del Médulo de Inteligencia de Negocios

Este madulo incluye un set de repartes esténdares y permite gue
a parir da estos, s& creen ofros reportes, pudiendo acceder a
indas las fablas dal RIS a través de catdlogos disefados
especialmante para Administradores del sisterna.

Esto facilita la generacion de reportes de gran precision y
coberlura de informacion, los que ademas pueden ser exportados
a otra base de datos o a una aplicacidn estdndar. Este madulo es
ung hemamienta de gran utilidad para la gesiidn de un
departamento da radiologia.
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71.2.1.4,

El sisterna RIS incluye una aplicacién que permite oblaner
informacién estadistica del Depariamenio.

Permite contar con plantillas predeterminadas gque muestran de
forma visual la informacién solicitada.

Estas plantillas se configuran de forma automdtica y manual.
Sa dispone de |2 licencia para aste recurso,

Software Waorkstation del radiddogo

Se dispone de acceso concurrente de 03 estaciones de
Diagnaostico Radiolégico Multimodal (Worksiation), cuyas
licencias tienen ks siguientes caracteristicas:

Permiden gqus el médico radidloge visuakice, post procese,
medifique, consulte y compare imégenas de examenes previos,

Las estacionss cuentan con una licencia de Radidlogo para
diagndstico radiolégico con las siguiantes hermamientas:

» Rolacidn (slip horfzontal'vertical, rotacién 1807, rotacion fina
por angula) :

= Magnificacion {Lupa, rectdngule de magnificacion, zoom
variabie, zoom pixel 1:1, zoom a panialla completa, zoom a
tamafo verdadero “rae size™)

= Paneo,

= VNentana/Nivel {aulo wventana/nivel, eeualizacin por
hislograma, inversidn de ventanamivel)

« Marcas y Mediciones (colimacion, anotaciones libres,
mostrarfocultar marcas, histogramas, medir  angulos,
marcadares libres, rectangalos, elipses, regiones de inlerés,
mostrar marcas hechas por usuario activo, mostrar marcas
hechas por todos los usuarios).

= Modo comparacion con  esludios previos, de faci

configurackin

Zoom y desplazamiento de la imagen

Contrel del brillo y contraste (ventanas), con preajustes e

inversidn de escala de grises.,

Rotackin de imagen

Filtros de reduccidn de ruido

Magnificacion (lupa)

Anciaciones

Medicion de distancias, angulos, perimetros y dreas scbre

regiones de infaréas.

Maodo cing

Impresidn de Imagenes & impresoras DICOM

Guardar imagenes clave.

Exportacitn da imagenes

" = = -
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# Exparlacidn de imagenes anonimizadas en formato JPEG u
atro

+« |mporacidn/exportackin de imagenes a DICOM, TIFF, BMP,
JPEG,

= Superposicion de marcas y escritura a las imaganes,

+ Trabajo Imagenes de &, 10, ¥ 12-bil en tonos de grises
incluyendo ajusle ventanas.

o |mpresién diferentes formates de impresoras comunes en
papel e impresoras de placas laser.

o Wisualizacidn moiliple de wvaros estudios simultaneos del
mismo pacients ¢ de varos a la vez.

La Licencia de Radidlogo para Diagndslico, permile crear una
Biblioteca de Casos con fines docentes ("Teaching Files"),
agrupados por patolagia, en donde esta aplicacion mantiene la

confidencialidad de los datos del paclenta (rombre, diseccldn, .

documento de identidad, cddigo de identificacidn, efc.)

Loz casos son codificadoz segin la nomenclalura ACRE [American
College of Eadiciogy)

Log casos podran ser codificados con cidigos propios elegidos
por el usuario,

El sistema PACS esid configurado por usuariofespacialidad de
forma tal que el usuarnio tiene acceso solamente 3 examenes que
son de relevancia y utibdad para el disgndsfico que se esta
realizando en el momento.

+ El usuario (Radidlogo) tiene |a posibilidad de visugizar sélo
las imagenes clave de un estudio en caso g5l lo deses. Esto
facilitard la navegaciin de imagenes relevanies pera los
usuarios clinicos de especiakidades distintas 3 la radiclogia,
Incrementando & performance al evitar descargar imagenes
que no sean relevantes para =l usuario dentro de una serie.

= Tiena |la posibilidad, ademas, de crear un nuevo estudio
integrado por Imagenes Claves de varies estudios.

Se dispone de 03 Licencias concurrentes para reconstruccion
MPRMIF, que zon ulilizadas en las Estaciones de Diagnostico
Radioligico que se destinard para los estudios provenientes del
lomdgrafo, Esta Licencia tiene las siguienias caracteristicas:

Cargar una serie generando al wolumen sabdo por ejecucion.
= Capacidad de modificar a una nuava serie CON NUEVOS grosar
del coro v a una nueva onentacién par una futura disfibucian
y revisidn an el PACS:
Maximun Intensity Projection (MIP)

Minimum Intensity Projection {(minlP)

[ Gula de Usuario |
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Average Intensity Projection (AVgIF)

»  Ajuste interactive del espesor o grosor del corte vy modo de
visualizacion.

»  Revision de la dala de cada sene usande vistas MPR simples
y dobies oblicuas,

« Hewision do |la data de cada serie usando reconstruccién
miultiplanar curva (CPR)

= Crear anolaciones y regiones de interés (ROI)
« Guardar las nuevas series o capluras secundarias en el
PACS para su futura distribucion y visualizacion.

Se tiene tres (03) Licencias concumrentes para raconstruccion Eﬁ.
gue sera utiizada en la estacidn de diagnbéstice que se destinara
para los estudics provenientes del tomografo. Esta Licencia
debara contar con las siguenles caracieristicas;

« Lageneracion da la reconstruccion 30 de alta calidad deberd
zar pozible mediante CPU o GPLUL
Permitir configuracion maitiple de monitores.
Contar con herramientas manusles v automaticas para la
segmeniacidn, con tan solo dar un click al Mouse,

« Permitir restaurar la generacidin 30 en el (ltime punto que se
quardo la serie,

=  Guarda imageneas sstaticas o paliculas al archive del PACS o
al escritario.

Incluye madulo de conferencia tipo chat pare discusidn de
estudics enfre estaciones clientes y irabajo inleractivo.

Capaz de mosirar imagenes en secuencia tipo cine.

La licencia esta compuesia de Farea basicas:

« Area de Lista de frabajo - Contiena listas de trabajo de
asiudios y reportes,

» Area de Tewto Contiene informacién acerca del pacients,
informacion sobre la orden, repores, imagenes clave y
estudios anteriores relevantes, que provienen y funcionan

desde o RIS, pero que deberd visuzlizarse desde la
aplicacion de PACS medianie una integracion  nativa
entre el RIS y PACS.

» Asea de Imagen — Despliegs las imagenes del estudio.
Provee poderosas hemamientas para hacer un diagndstico
mas rapido v efectivo

La solucidn cuenta con Estas de Irabajo  centralmente
adminisiradas, con las siguientes caracieristicas:

» Criterio de busqueda booleano expande las pesibiidades de
blsqueda.
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= Los administradores del sistema pueden administrar faci y
centralizadamente las = listas, de trabejo disponibles vy
asignarlas & los usuarios que correspondan

» El trabajo se asigna a Rolés v no Unicaments a personas,
simplificando la  adminisiracian del sistema.

« El Text Area consolida la siguiente informacian, para hacerla
mas accesible para el usuarnio;

o Study Highlights

o Lista de Estudios anteriores del Pacienta

o Archivos de docencia

o Informacidn del Estudio

o Informacidn de la Orden

o

L ]

Reportes
Imagenas Clave

La Licencia de Radidlogo para Diagndstico, permite crear una
Biblioteca de Casos con fines docentes (*Teaching F’Ilas;
agriupados por patologla, en donde estd aplicacidn permite
mantener la confidencialidad de los datos del pacients (nombre,
direccion, documento de identidad, codigo de idenfificacion, etc.)

Los casos se codificados segin la nomenclatura ACR (American
Coflege of Radiology)

Los casos tambeén se codifican con codigos propios elegidos por
el usuario,

El sislema FACS estd configurado por usuano/especialidad de
forma tal que el usuario liene acceso zolamente a examenes que
sean de refevancia v ufilidad para & diagndstico gue se esta
realizando en el momemto.

» El usuario (Radidlogo) tiere la posibiiidad de visualzar sdlo
las imégenes clave de un estudio en caso asi o desee, Eslo
faclitard |a navegacidn de imdgenes relevantes para los
usuarios clinicos de especialidades distintas a la radiclogia,
incrementando la perdformance al evitar descargar imagenes
que no'saan relevantes para el usuario dentra de una serie,

¢ Tiane kb posbilidad, ademds, de crear un nuevo estudio
integrado por Imagenes Claves de vanos estudios.

Desde la estaciin de diagnistico se pemite la Funcionalidades
de Exportacion de Delos: Soporta DICOM CD export, DICOM
DVD export, DICOM CD Reading, DICOM Viewer. Exportacion de
Estudios, E-mail de reportes multimedia. Soporta axporacidn a
formato JPEG. Soporta exportacidn a formato &Y,

| Guia de Usuario
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La estacidn de diagndstico para Mamografia cuenta con Licencia
para diagnostico de Mamografias, ls cual cuenta con las
siguientes funcionafidades:

=

Licencia de Radiblogo para Diagnostico de Mamografia,
permite trabajar bajo 2 opciones: Screening o Despistaje y
Diagnéstico (una vez delectada algon anomalla en la
imagen). La opcién de Screening permilird trabsjar para
grandes volimenes de exdmenes, como en campanas de
despistaje.

La Licencia es Multimodalidad, permite la visualizacitn de
imagenes Dicom de distintas modalidades (ectgrafos,
resonadar, lomagrafa, mamdgrafo)

Permite la visuslizacidn de distintas modslidades a la vez
para un misma pacients en simultaneo.

Cumple con los estdndares |HE para diagndstico de
imagenes mamograficas.

Cuenta con un Flujo comparative automatizado para el
diagnastico de las imdgenes, sulomatizando de acuerdo al
usuario el flujo y secuencia de visualizecion de las imégenas,
dejando dicho flujo grabado y establecide para cada usuario
[miédico radidlogo)

Permite &l acceso sulomético a las imagenes actuales e
historicas para un mejor diagnéstico comparativo,

Tiene |a capacidad de sopaortar sistemas CAD que el Hospital
coleque en sus modalidades de mamografia en cuslquier
momenio. Por lo que fa licencia permile la mlegracion con
sistemas mamogréficos CAD, proporcionando herramibentas
de visualizacién integradas en una sola plataforma de
diagndéstico. N

Cuentz con protocolos de visualizacion definidos por el
usuafio, incluyendo formate automatico de Revision
Comparativa.

Ceda usuario personaliza a su gusto su enforno simplificande
de esta manera ¢l flujo de frabajo, inclusive personalizanda
iaz listes de trabajo con alerdas para estudios antiguos, de
urgancias y no informados.

Permita |a compresidn sin pardida da las imagenes.

Permite profocolos de  colocacidn especificos  para
diagnéshico y revision de mamagrafias.

Cuenta con Vistas comparativas se define por una secuencia
de vistas del estudic actual y estudics anteriores.

La licencia para diagnostico de mamografla cuenta con
herramientas  adicionales de visualizacién, manipulec y
diagndstico de imagenes fale come’ Supresion de alre dal

EEF.E‘:'“ de Usuario
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= La Licencia de Radiclogo para Diagndstico, permite crear una

fonde de la imagen (confraste de imagen), Ajuste de todas
las imagenes mosttedas a un mismo tamano en la misma
escale pare una disgnasiico comparalive mejor, Elimina la
visuglizacion de implentes, Hemamientas de  Modos
Comparativos de Revisidn (CRM), Bama de herramientas
personalizad con tipos de vistas, Muestra estudic & imégenss
previas, Muesira datos demaograficos, vy anotaciones,,
Quadrant viewing, permite visualizar la imagan por cuadrante
permitiends asi brindar mejor resolucidn al area en estudia,
Herramiantas de Anotacidn, Permite a impresidn en distintos
tamafios de palicula, Heramientas especificas  para
mamagrafia, coma magnificacién inteligents para revisidn por
cuadrantes, inversidn en escala de grises, enmascaramianto,
justificacidén automatica de kB pared loracica, manipulacidn
interactiva del contraste, anolaciones en aspejo, ete.

Biblioteca de Casos con fines docentes ["Teaching Files"),

7.1.2.1.5, Herramientas adicionales de manipulacion de imagenes-Estacion
del Médica Radidlogo.

| Guia de Usuario

5o cuenta con herramientas de manipulacidn de imagenes a la
recuperacion del estudio almacenado en el PACS, los cuales no se
instalan directamente en la estacion de trabajo o de visualizacian.
Son cargados al recupérar los exdmenes de los pacienles previa
identificacidén con el PACS mediante la clave de LUsuario vy
Confrasena. La herramienta permite; '

Cambios de ventana Windowsfevel (brllo/contrasie) Ventaneo
del RO, ventanao invertido { positiva-nagativa)

Zoom, lupa, Ampliacion del ROI

Anotaciones, Mediciones, Anguics, Angulo de Caobb imedicitn
da Escobosis). Anotacionas,

Cine

DEagramacion de ventanas, Layoul por grupos y por series.
Rotacidn, Paneo de las imagenas

Fitros acorde: al tpo de imagen puede incluirse filtro
customizado por modalidad.

Ragian de Interés ROI.

Reconsiruccion multiplanar (MPR).

Etlguetado de columna warlebral

Capacidad de afadir documentos en formato PDF a3 las
imagenes

Sisterna de visualizecion rapids
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= Prolocolos de clasificacidn (Hanging Protdcels), capacidad de
clasificar el orden de mostrar un estudio especifico disefado
por el medico,

= Creacion da imagenes llave (Hey Images).

# [Lineas de referencia

+ Localizador espacial

» Sincronizador de senas

« DICOM Print

= Creacion de COVDVD/BURay de las imagenes seleccionadas
con visor auloejecutabla, deben estar integradas v ser parta de
la plataforma RIS/PACS ofertada por el provesdaor

7.1.21.6 Software de Visualizacitn WEB

Cispong de  bcencias limitadas para acceso de  usuarnios WEE, a
travas de una red LAN, Wak o INTERNET.

Tiene capacidad ilimitada de configuracidn de eslaciones de
Visualizacion, de todo el Hospital, por madio de la Intranet o por
internst, en computadoras qua debaran contar con Intemet Explorer
(provisto por el Hospital), por medio de la Intranet o por Internat
mediante un explorador de Intemet, teniendc en cuenta la
concurencia habilitada.

Teene herramientas de manipulacién de Imagenss conjuntamente

con la recuperacion def estudic almacenado en el PACS dasde
cualquier computadora, log cuales no se instalan_directamente en

la estacion de visuslizacién, Son cargados al recuperar los
examenas de los pacientes previa identificackdn con el PACS |
madiante 1a clave de Usuario y Contrasafa,

Cumple con las especificaciones mostradas en el Cuadro N0
Especificaciones del software de visualizacion Web.

Cuadro N°01: Especificaciones del software de vizualizacion Web.

Autenticacion de usuarios Requiere que el usuario inicie la sesion con
un nombre de usuario asignado y la —_—
confrasefia antes de permitir el acceso a las
magenes o informes. —

_'E_-I:ISQIJEHEI de pacientes Parmite al usuaric realizar bdsqueda de
pacientes v estudios

Visor via Web Muesira las imagenes de un estudio, Proves |
al usuario de ciertas herramientas basicas
de visualizacion:

Dashacer [ Rehacer
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Mirar / Explorar
Ventana | Nivel
Joam

Cambio de brillofcontraste

Yisor de informes

Muestra repartes asociados a los estudios
de los paciantes,

Interfaz de usuario adaptable a su
marca

Parmite al administrador configurar logos,
tiubos v cleros tampos de informacidn con
sus propios graficos ¥ nombres,

Desconexian automatica

Una caracteristica de seguridad que
desconecta a los usuanos luego de un
periods de inactividad.

Camblo de Clave

Permite &l usuario realizar cambios de clave.

Granukacicn fina del accaso & las
imagenes y repores

Limita el acceso de cada usuario a aquelios
estudios a que & los ha explicitarmenta
autorizado,

7.1.3. Disefio Conceptual de la Solucion RIS-PACS

La Imagen N°01: Disefo Concaplual, muestra la referencia de la estruciura de
la solucidn RIS-PACS actualmentia instalada en el Hospital Cayelana Heredia,

Imagen N*01; Disefio Conceptual
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B. Descripcion del Servicio.

8.1, Especificaciones de los Senvicios de Soposte a los Elementos gue conforman la
Sotucion RIZ-PACS — Linea Base, de la solucién RIS-PACS

Los elemantos que forman parte de la solucidn RIS-PACS sa encuantran datallados
en el punto 7.1. Elementos que conforman la Solugién RIS-PACS - Linea Base.

El postor debera considerar que la soluckin debe funcionar de manera permanents

sin llaves da ningidn tipo ni bloguecs de servicio incluso despuds de tarminado el
conirato de soporte,

8.1.1.Especificaciones de los servicios de soporde 3 sistemas de la solucian RIS-
PACS.

El servicio de sopoarte debe cubrir a todos los sistemas descritos en el numaral
7.1.2, ¥ los companentes y subcomponentes que na se hayan detallade v que
fermen parie de la solucidn al momento de ja convocatoria

El postor deberd considerar los costos de transporte ylo movillzaciin de
perscnal, horas profesionales, insumos y suministros necesarios para el
cumphmiento de los SLA
Con la firma del contrato al postor deberd entregar un inventario teenico
detallade de todes los sistemas que conforman la solucidn RIS-PACS
{Software aplicativo, sistemas operativos, controladores y todos los
softwares que sean wilizados por la solucién, Licencias de Software fisicas

y vintuales), asi como aquellos equipos que registran o utilizan los datos de
la solucitn,

8.1.1.1.  Sopers a usuarics médicos, no médicos v administratives, respecto al
emplec de los sistemas y equipos descrites en numeral 7.1.1; 7.1.2 y fodos

los demas componentes y subcompenentas gue son pare de la salucidn al
moments de la convocatonia.

8.1.1.2.  Solucién de incidenclas o problemas que retarden o bloqueen &l flujo da
trabajo a traves de sistemas yio descritos en numeral 7.1.1; 7.1.2 v todos

los demas componentes y subcomponentes que son parte de la solucian al
momento da la convocatorna

8113, Geslion de cambios respecto a log sistemas descritos en numeral 7.1.2
y todos los demas componentes y subcomponentes que son parte de la
sofucion al momenio de a convocatoria,

8.1.1.4 Configuracién de los sistemas y equipos descritos en numeral 7.1.1,
7.1.2 y todos los demés componentes y subcomponentes gue son pare da
ka solucitn al momento de la convocatoria

8115 Geslion de las actualizaciones, parches, lanzamientos de nuevas
versiones del software (lberacion de software) y controladores para Ios
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sisiemas descritos en numeral 7.1.2 y todes los demés componentes y
subcomponentes que son pare de la solucdn al momento de la

convacaloria, que son necesancs para la operatividad v funcionalidad de la
solucion RIS-PACS,

B.1.1.8, Configuracidn de las modalidades gue forman parte de la solucidn RIS-
PACS y de sequellas que el hoapital disponga o adguiera durante el periodo
de conirafacidn del servicio, conlos sistemas descritos en el numeral 7.1.2

8.1.1.7. Restablecimiento de servicios en casos de calda de los mismos para
todos los sistemas descritos en el numeral 7.1.2 vy todos los demas
componantes y subcomponentes que son parte de la solucion al momanto
de la convecataria

8.1.1.68. Configuracion de periféncos v acocesorios con los sistemas descritos en

numeral 7.1.1, ¥.1.2 ¥ todos los demas componenies v subcomponentes

que son parte de |a solucidn al momento de la convocaloria.

8.1.1.8. Instalacién y re-instalacidn de los sistemas descritos en numeral 7.1.2 v
todos los demas componentes v subcomponentes que son parte de la
solucian &l momenio de la convocatoria, en servideres de respalde ylo en
casos de problemas con los equipos que soportan la selucion RIS-PACE.
En estos casos el postor deberd cubrir |a totalidad de los costos por
fransporte yo moviizacién de personal, horas profesionales, insumos y
suminisiros necesarnios para cumplir con los SLA,

2.1.1,10. Solucidn de problemas de fiujo de datos entre las modalidades o
equipes ¥ los sistemas descritos en numeral 7.1.1, 7.1.2 con fodos kos
demas componentes v subcomponentes de software que son parie de la
solucion al momenio de ka convocatoria

B.1.1.11. Solucidn de problemas con las inlerfaces de los sistemas descritos en
numeral 7.1.2 v fodos los demds componentes v subcomponentes de
softwara gue son parte de |la solecidn al momeants de la convocataria,

B.1.1.12. Solucién de problemas da Mujo de datos entra los slstemas descrilos en
numeral 7.1.1, 7.1.2 ¥ todos los demas componentes y subcomponentes de
software que son pare de kB soluckin al momento de la convocatora

8.1.1.13. Restablecimiento- de los sisternas que descritos en numeral 7.1.2 y
todos los demas componentes y subcomponentes de software que son
parta de |a solucion &8l momeanta de la comvocatona, en equipas altarmos en
casos de problemas con equipos servidoras que forman parte de la solucian,

81.1.14, Todos los demas cesos e incidentes que invelucren a los sistemas y los
glementos descrtos en numeral 711, 712 vy lodos los demnas
componenies y subcomponentas de software que 5on parte de a solucidn
al momento de la convocatoria ¥ que alteren en menor o mayor dimensidn
&l flujo de trabajo ideal de los usuario médicos, no médicos y administrativos,
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8.1.1.15. Verficacian y monitoree de los sistemas descritog’ en numeral 7.1.2 y
lodes los demas componentes y subcomponentes de software que son

pane de |a solucion al momento de la convocatoria, a lravéas de |as tareas
diarias

8.1.2, Especificaciones pera el mantenimiento de los sistemas.

El servicio de manienimiento de sistemas debe cubrir a lodos los elemeantos
descritos en el numeral 7.2 y los componentes y subcomponenies que no
&& hayan detallado ¥ que formen parte de ka solucion al momento de is
convocatoria, durante el perodo def servicio

El postor debera considarar los costos de transporte ywe movilizacidn de

personal, horas profesionales, insumos y suministros necesarios para el
cumplimiento de lps SLA

Las actividades de mantenimiento se realizaran en conjunto con el Jefe de

Proyecto de Soporte del Postor v el Coordinador de Soparte RIS-PACS
asignado por al Hospital.

8.1.21. Mantenimiento Comactivo

3, algunos de los mbdulos yio interfaces de los sisiemas
gescritos en el numeral T2 y los componemtes y
subcomponentes que no se hayan detallads v que formen parte
de la solucidn al momento de la convocaloria, presentara
problemas o erores de consistencia, interoperabilidad,
funcionalidad, producto de fas actividades cofidianas yio por
causas gjenas, s debera réalizar el mantenimiento comective
correspondienta de acuerdo a lo que determine el soporfe del
fabricante y el coordinador de soporte. Estas actividades deben
ser coordinadas y finalizadas de acuerdo a los SLA.

El postor tendra que emitir un informe técnico detallado por cada
manienimiento realizado, gue indigue el diagndstico dal
problema y el procedimiento a seguir para su soluckdn.

El nimero de veces gue se requiera este tipo de mantenimianto
dependera del grado de pricridad del incidente relacionado. No
58 considera un nomers méaximo de mantanimisnta,

8.1.22  Manienimiento Evolutivo

Cuando de requiera incorporar, adicionar y/o eliminar atributos,
interfaces, reportes y otros elementos gue sean pare de ks
sistamas descritos en el numeral 7.2 y los componentes y
subcomponentes que no sa hayan detaliado y que formen parte
de |la soluciin al momento de la convocatoria, se considerard
coma un mantenimiento evolutivo v deberd ser evaluado en
conjunto par las partas contratantes. Mo 2e considara un ndmeno
maximao de manienimisnto.
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£.1.3. Restablecimiento de servideres y sistemas.

En caso de que algunos de los equipos servidores o eslaciones de
diagndstico requiera cambio por garentia, reposicion yio renovacidn, la
gestidn de loz cambios [a realizara |z instibucidn

El restablecimients v configuracian de los sistemas (Sistema Operativo,
Hypervisor, software de diagndstico, licencias vigentes o algunos de
incluidos en & numeral 7.1.2) incluidos en los equipos que pudieran ser
cambiados debera ser realizado por el postor de acuerdo & l@s
aspecificaciones fécnicas y flujo de trabajo que corresponda, los costes por
horas profesionales, transporte y suminisiros necesarios para el comrecto
funcionamiento da diches equipos, serén asumidos totalmente por el postor
sin que esto genere cargos adicionales al Hospital

9. Uso o Aplicacidon

Las licencias del Sistema RIS - PACS, son utilizadas por el Departamento de
Diagnédstico por Imaganes del Hospital Cayetano Heredia, con la finalidad de:

Registrar, almacenar y custodiar las imagenes médicas tomadas a los pacientes a
traves de los equipos da diagndstico dal Departamento de Diagnostico por
Imagenes,

Administrar el flujo de trabajo del Departamento de Diagnostico por Imagenes.
Agilizar la atencidn y diagndstico de los pacismntas, parmitiendo al personal médico y
no medico el acceso a la informacidn en tiempo real.

Permifir una oportuna atencidn v los diferentes casos clinicos.
Reducir el uso de placas radiograficas y otros suministros.
Aporiar activamente a la vision de ecosficiencia de la Insttucion.

10. Justificacidn.

-

En cumplimiento de la Directiva N*004-2016-0SCE/CD “Lineamientos para Ia
contratacidn en la que se hace referencia a determinada marca o po particular”®, & har
evaluado y analizado las razones tacnicas para la contrakacion de Licencias de Software
Antivirus Corporativa, de acuerdo a los presupuestos siguientes:

a. Lz Entidad posee delerminade equipamientc o infreesfructura, pudiendo ser
maguingnas, equipos, vehiculos, u ofro tipd de bienes, asi come ciarlos servicios
especiallzados
#  El Hospital cuenta con 1as licencias del software da la solucion RIS-PACS de a

marca AGFA
= [l Hospital cuenta con Semvidores que tienen instalado los softwares que
componen g solucion RIS-PACS de la marnca AGFA.
* Loz softwares que forman parte de la solucion RIS-PACS son propietaros de la
rrarca AGFA.
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b. Los bienes o sarvicios que se requiere contratar son accesoriog o complementarios
al requerimiento o infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la
funcicnalidad, operativided o valer econmdmico de diche eguipamisnto o
infraesiruciura.

* Mediante Licitacion Plblica N°005-2012-HNCH, el Hospital Cayetano Heredia
adquiere |a solucidn RIS-PACE. la misma qua incluia soporte a los sistemas y
scftware que la cormpoenen por tres (3) afos, dado que as una sokicion propletaria
de la marca AGFA y que Ia Institucién no recibe las fuantes de los softwares ni
maniales tacnices para su adminisiracion y soluckn de problemas, En tal
sentide es necasario contratar los serviclos de soporte y mantenimiento de I::ns
sistemas y software que conforman la solucitn RIS-PACS.

* Los servicios de soporte y mantenimiento de la solucian RIS PACS, parmitiran
asegurar el fluje de trabajo del Departamento de Diagnéstico por Imégenes ante
incidencias respecto al software.

¢. Los Bienes o servicios que se requiers contratar son imprescindibles para garantizar
la funcionalidad operatividad o valor econdmico del equipamiento o infraestructura
presxistents.
= El no contar con los servicios de soporte y mantenimiento de la solucién RIS-

PACS acarrearia el corte del fujo de trabajo regular ante incidencias con los
sistemas vy software RIS-PACS, .

= Porser una scluckdn propietarta la Institucion no dispone de las fuentes de los
software ni manuales técnicos para sclucion de Incidencias lo cual es
cobarturado por Los servicios de soparte y mantenimiento de la solucion RIS-
PACS,

11. Periodo de la Estandarizacion.

-

El periodo requerido para |3 estandarizacion del sofiware de la solucion RIS-PACS da 3
marca AGFA serd de 1 afio

12. Conclusiones

De acuerdo los detalies vertidos en el presante informe, se soficita la aprobacion de |a
estandarizacion con aclo resolutivo para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
¥ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA RIS-PACS DEL DEPARTAMENTO DE HMAGNOSTICO
FOR IMAGENES, asegurandc la continuidad de los servicios brindados por al
Departamento a los pacientes y los servicios de Tecnologias de la Informacion.
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imformacion como documento confidencial
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Términos de Referencia.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

CONTRATACION DEL SERVICIC DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA RIS- PACS DEL DEPARTAMENTEQ DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

FINALIDAD PUBLICA

Asegurar la continuidad de los servicios de diagndstico, brindados por el departemento
de Diagndstico por Imdgenes, a través de Los sisiemes RIS- PACS.

ANTECEDENTES

Licitacion Plblica N*005-2012-HNCH (1ra. Convocatoria), Adguisicion de Equipos dal
Departamento de Diagnastico par Imagenes del Hospital Nacional Cayetana Heredia,
ITEM Ill, Adquisicidn e implementacion de Plataforma Tecnoldgica para Solucion RIS-
PACS Integrada para la Gestion del Departamento de Diagndstico por Imaganas dal
Hospital Nacional Cayetano Heradia.

Memorando N°292-2016-DDIHCH, Soliclo opinién técnica del mantenimiento
prevenivo y correctivo del PACS-RIS. '

Vencimienio del mantenimiento y sopaorte del sistema PACS-RIS.

DBJETIVOSE DE LA CONTRATACION

Confratar del semvicio de soporle y mantenimiento del sistema RIS-PACS dal
departamanto de Diagnostico por Imagenas del Hospital Cayetano Heredia.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Asegurar ia continuidad de los servicios de diagnéstico, brindadas por el depariamento
de Diagndstico por Imagenes, a fravés de los sistemas RIS- PACS.

5.1 Elementos que conforman la Solucidn RiS-PACS — Linea Base.

2.1.1  Eguipos gue conforman la solucitn RIS-PACS
8.1.1.1 Senvidores

La solucidn cuenta con dos servidores de marca DELL, modelo PE R715
los cuales se encueniran vinualizados. Uno de ellos dedicado al PACS v al
otro dedicado el RIS, ambos conectados al Storage EMC2.

La Imagen N°02: Caracteristicas de los Servidoras, muestra el detalle de
los componantes da los senvidores DELL.
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Imagen N°02: Caracteristicas de los Servidores
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5.1.1.2 Storage — Sistema de Almacanamients en Linea E

Asl mismo se cuenta con un sistema de almacenamiento en Hnea —
Storage de marca EMCZ, modelo WVNX 5300, que pemite ol
almacenamiento de las imagenes, copias de respaldo, maquinas viruales
¥y base de datos. .

La Imagen N*C3: Caracter(sticas del Storage, muestra el detalle lécnico de
las capacidades del Storage.

Imagen N*03: Caracteristicas del Storage - i
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5.1.1.3 Monitor de Grado y Diagnostico

Para la estaciones de diagndstico se cuenta con monitores de grado v

diagndstico de 2 y § megapixeles.
La Imagen W04 hMonitor da 2 magaprmlaﬁ: muestra las caracleristica
iecnicas de dicho disposilivo.
Imagen N°04: Menitor de 2 megapixeles
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La Imagen N°05 Monitor de 5 megapixeles, muestra [as caracteristica

técnicas de dicho dispositivo,

Imagen N*05: Monitor de 5 megapixeles
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5.1.2

5.1:1.4 Workstation — Estaciones de Diagnostico

Pera I8 elsboracién de los informes se considerd tres estaciones de
diagndstico, como parte de ka solucien.

La Imagen N°06 Workstation — Especificaciones, muestra las
cargcteristicas téonicas de los equipos Workstation de a5 estaciones,

Imagen N*06: Workstation — Especificaciones
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| Fomer Core, 125%, 204, £18 Dl Frvcinion [330-5080]

Sistemas de la Solucidn RIS-PACS

El sisterma PACS cuenta con todas las licencias necesarias para el flujo v
almacenamiento de estudios que produce el Departamentt de Imagenes
del HCH, Dichas ficencias son permanentes, no requigran renovacion, ni
tienen fecha de caducidad

121 Sistema PACS

El Sistema PACS cuanta con todas las licencizs dal PACS
necesanas para ¢ flujo v almacenamiento de estudios que
produzca el Departaments de Imdagenes del HNCH

Se cuenta con licenciamiento para la base de datos v los
requisitos del sistema PACS, instalades en un Servidor de
produccion.

Licenciamiento multimodal para acceso de estaciones de
diagndstico concumrentes, las mismas que cuentan con las

[ Términos de Referenca. | Pagina 7 |
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herramientas para el diagndstico de los pacientes en base al
estudio de las imagenes radioldgicas.

La adquisicion y gestibn de imagenes es en formaio DICOM
(*.dem) v adicionalments se recibe video & imagenes an olros
formatos. El Almacenamiento DICOM con comprasion sin pérdida
de scuerde al esténdar o protocolo Dicom (*.dom) aprobado por
ACR v NEMA

Funcionalidades del Sisterma PACS

21214

61212

+1213

5.1.2.1.4

512156

51218

g1.2.7

6.1.2.1.8

&.1.2..8

Permite [a blsqueda y recuperacidn de los estudios
anteriores del  paciente  (prefsiching) paa  su
evaluacién sea que s encuentren en el
Almacenamiente On Line. La funcionalidad de
Prefelching deberd mostrar los estudios previos
relevantes del paciente y no todo &l historial de
imagenas del mismo paciente, para cumplir con dicha
funcionalidad es necesario contar con una integracion
nativa con el RIS, quien proveara de la informacion de
astudios relevanies previos y el PACS proveera las
imagenas de dichos estudios. '

Cuenta con la capacidad de desconaciar & la estacion
da trabajo o estacionas de trabajo que no interactien
con al PACS después de un tiempo determinado a fin
de mejorar el flujo de accoesibilidad.

Administra |z Base de datos para el archivamiente de
un namero imitado de estudios On Line, dependiendo
de manera éxclusiva de la capacidad digital (Slorage)
coma dnica mitante.

El Sistema PACS es capar de recibir Imagenes en
formate  DICOM, ° provenientes de  moitiples
modalidades (e.g. Tomobgrafo, Digitalizador de
Imagenes de Rayos X, Resonador Magnético, etc).
Capaz de establecer comunicacién DICOM con
multiples eguipos para gestionar |a lista de trabajo
(DICOM WORKLIST).

Almacenamienta DICOM con compresidn basada en
reglas que parmitan DICOM JPEG Lossless / Lossy
El Sigtema fiene una capacidad de almacenamianto
onling inicial de 40 Terabytes disponibles o efactivos
COmo minime en una unidad indepandients, sando
asta unidad escalable

El almacenamienlo de coro plazo de imagenes e
Informacidn  del sislema PACS se efectia en
tecnologia de RAID.

Los discos durcs para almacenamiento onling estan
configurados en un ameglo de discos RAID 5

| Términos de Referencia.
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5.1.2.1.10 Soporta una carga de transacciones genarada por Un
valuman de produccidn minimo esperado de 230,000
esiudios anuales para un horizonte de & afos
2.1.2.1.11 El=sistema permila manitoreo remaoto continuo.
2.1.2.1.12 Dispone de dos estaciones de Wwabajo con Ires
monitores para disgndstico multimodalidad v una
estacion de rabajo para mamografla, cada estacién
cuenta con lo siguisnte:
T [ P 02 Monitores de Diagndstico de
Grado medico; LCD de 207 como
minima, Resolucion  de 2
Megapixeles para |as estaciones de
Rediologia y de § Megapixeles para la
eslacion de mamografia,
5121122 01 Maonitor LCD o LED a colores de

21" coma minimo para visualizacion ®

de listaz de trabajo y datos del
pacients,
5.1.2.1.13 Incluye hicencias de software para visualizar imagenes
de las distintas modalidades con las gue cuenta &l
Haospital con imagenes Dicom.,
5.1.2.1.14 Incluye Integracion RIS-PACS completa.
5.1.2,1.15 Incluye herramientss para manipulacién de imégenes
{rnaré:ﬂrs. mediciones, angtaciones, ajuste de ventana
nive
2.1.2.1.16 Incluye protocolos para la pre&a'llacm personalizada
de imagenas seglin estudio
51.2.1.17 Miltiples formatos de visualizacion,
9.1.21.18 Incluye un mecanismo para la desconexion
autormnatica de usuarios luego de haber transcurrido un
periode de Hampo determnado
51.21.18 Capaz de aplicar técnicas de compresion para
asegurar la transferencia eficlente de imdgenss a
estaciones remotas,

5.1.2.1.20 Conirol de acceso requiere nombres de usuario y
contrasefias para acceder a las imageneas.

5.1.21.21 Permite establecer categorias de wsuarios con
distintos privilegios de acceso,
512122 Cumple nomas minimas de seguridad segdn
estandar IHE.,
5.1.2.1.23 El Sistema PACS Permite establecer las siguientes
preferencias de usuario;
» Personalizar preferencias segdn lipo de equipo o
mdalidad
Personalizar preferencias segun parte del cusmpo
Fersonalizar las barras de herramientas
Personalizar las columnas de datos en las listas
di trabajo

= Personalizar las vistas en las listas de trabajo

Términos de Referancia.
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8.1.2.1.24 El sistema PACS cuenta con Funcionalidades de
Impresidn: Impresidn DICOM {(Standard, Composite
Lavout), Impresidn en Papel, Incluso composite
layouts.,

5.1.2.1.25 El sistema PACS pemile midltiples formalos de
visualizacion y la. creacion fstas de trabajo
personalizadas para cade meédico radiogo, segln
crifenios de especialidad, prioridad, parte del cuerpo,
atc.

512126 El sistema PACS es capaz de establecer
eamunicacion DICOM con moltiples equipos pags
gestionar |3 lista de trabajo.

5.1.2.1.27 EL sisterna PACS Recibe solicitudes generadas
desde Estaciones de Diagndstico Radiokbgico v anvia
irabajos de impresion  hacia los  dispositivos
destinadas para aello,

§.1.2.1.28 El Sistema PACS administra el cache de imégenes
or-line, o da corto plazo, y permite  habilitar
comprasan de imagenes que no afecte la calidad
diagnostica de la informacion.

5.1.2.1.29 EL sisterna PACS maneja La base de datos almacena
loda la informacion de pacientes, locslizacidn vy
estado de imégenes, !

9.1.2.1.30 El sistema PACS permite definir varios perfiles
cormespondientes a los diferentes grupos de usuarios.
Fara cada uno de ellos se puede establecer privilegios
de acceso a configuracian v uso de recursos.

5.1.2.1.31 La solucidn PACS cuenta con kas boencias de todo los
softwares para el comecto funcionamiento de la
solucidn, teniendo como Sistema Operativo licencias
Windows, v para manejo de baze de datos ficencias
Cracle 5

5.1.2.1.32 Tedas las licencias provistas y detalladas en esta
solucién son permanentes v no tenen caducidad
alguna, ni restriccion de uso en ol thempo.

3.1.2.1.33 Capacidad para el acceso concurenia ilimitado de
estacionas de visualizacion clinica via WEB.

5.1.2.1.34 Aplica l8cnicas de compresion sin pérdida de
informacion para asagurar 2 trransferencia eficlante de
Imagenes a estaciones remotas 2n LAMN, WAN &
INTERMET, de manera comprimida o progresiva en
* dom (estandar DICOM) que aseguren la rapidez de
las descargas.

£.1.2.1.35 Control de acceso al Servidor de manera protegida,
basado en roles a trawés nombres de usuario y
contrasefias para acceder a las imagenes.

§.1.2.1.36 Esiablece categorias de usuarios con distintos
privilegios de acceso,

| Términos de Referancia
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5.1.2.1.37 Cumplimiento obligatorio da las direciivas dispuestas
por IHE acreditada por el fabricante. sucursal o
subsidiara.

5.1.2.1.38 Cumplimiento cbligatorio de lo establacido por HIPAA
ecreditada por el fabricante, sucursal o subsidiaria,

5.1.2.2 Sistema RIS

El software de RIS provee el soporte al Flujo de trabajo del
servicio, la conectividad e integracion con el PACS y el HIS del
HOSPITAL, ademas de provesr [nformacion y  repores
estadisticos para la adecuada gestidn del servicko de Diagnostico
por imagenes.,

El sistema RIS parmite |a gestion y confrof automatizado de
pacientes, desde que solicita su cita de examen hasta que recibe
informefresuitados.

Los mddulos para el soparte del Flujo de Trabajo son del mismo
fabricante del Sistema de Archive, Distribucion y Visualizacion de
Imagenes.

El Sistema RI5 cuenta con todas las licencies necesarias para el
flujo del trabajo del Departamanto de Imagenes del HCH

Se cuenta con licenciamiento para k8 base de datos y los
requisitas del sistema RIS, instalados en ' un Servidor de
produccion,

Se cuenta con licencias de todos los softwares para el comecto
funcionamiento de la solucion y los siguientes madulos:

o Mddulo de Agendamienio o CHacién del Paciente para la
realizecion del examen.

o Médulo de Recepcién de Pacienta,

< Mdadulo de Listas de Trabajo para Sala de Examen.

o Madulo de Informe, con Reconocimiento de Voz v Dictado
Dagital.

o Médulo de Transcripeidn de Informes

o Mddulo de Inteligencia de Negocio.

5.1.2.21 Capacidades del Sislerna RIS

512211 Administrar la citacion de pacientes

512212 Administrar el ingreso y activacion de
pacientes en & sistermna, una vez que se
presenten en recapcion de radiologia.

8.1.22.1.3 Distibuir e tirabsjc entre las
modalidades, segin comesponds, &8

| Términos de Beferencia
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través de la funcidn Dicom Modality
Wiorkiist

812214 Monhorear examenes a fravés de |a
cadena de preduccidn que se defina,
llevando registro de los tempos que sa
demaora en cada elapa del procesoy de
las persocnas que infervienen.

9.1.22.1.5 Proveer integracidn para que los
reporfes de |05 examenes sean
dictados por los médicos empleanda
software da reconocimiento de voz. |

512216 Asegurar que los repordes franscritos
queden permaneniementa asociados
con ks exdmenes correspondientes.

512217 Actuarcomo haramienta de gestitn del
senicio de Imagenologia generando
reportes gue se definan y estadisticas
da produccion, ventas por fipo de
examen, moduchvidad, gasto de
Bl ELS eostas.

812218 E RIS deba comunicarse en forma
transparente con el PACS ¥ con el HIS
del Hospital a través de interfaces
provistas por ta solucién.

5.1.221.8 Debe permitir gue las drdenes medicas
u Ordenes de examen gque vengan
escritas  en  papel puedan ser
escaneadas e Incorporadas en los
antecedentes del paciente. El scanner
ne es parte de la solucién,

5.1.2.21.10 Sistema cfrecids deba pemitie |a
utilizagion de cidiges de diagndstico
migmacionales [ACE, IDZ10,
Snomed), para efectos de analisis v
esiudios clinicos.

2.1.2.2.1.11 Pemmite establecer distintos niveles da
privilegio en el acceso ¥y modificacion
de la informacion contenida en el
sitema RIS,

2122112 Asagura  conectividad  bidireccional
entre el HIS que adquiera al HOSPITAL
y el sistema RIS =PACS, de modo que
52 pueda fransferir ransacclones de
uno a ofro sistema en ambos senfidos.

9.1.22.1.13 Las interfaces consideradas para
integrar al skstema Hospitalano (HIS)
con el RIS permiten la integracion con
cistemas en protocolo HLT v Mo HLT,

§.1.2.2.1.14 Se cuentan con todas las licencias para
lodas las interfaces de integracidn con

| Términes de Referencia.
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8.1.22.2

5:.1.2.2.1.15

5.1.2.2.1.18

BT AT

51.2.2.1.18

5122118

merfaces

512221

512222

512223

el sistema Hospitalario (provisto por el
Hospital) necesarias.

Las interfaces a licenciar y desamoliar
son: Interfaz ADT, DET y ORLU.

Todas ks ficencias PACE y RIS
necesarnas pars al comacto
funcionamients del Sistema son
permanantes sin necasidad de requenr
una renovackin, ni que estén limitadas
por un periodo de tempo definido. Es
decir gue no deben contar con periodo
de caducidad,

El sizstema RIS cuenta con Funcién da
Validacion, Asegura la consistencia de
Ia informacién archivada,

El sistema RIS incorpora una base de’

datos de madicos y tecndlogos.

El sistema RIS imcorpora una base de
datos . con la lista de examenes
realizados en el Departamento de
Diagndstico por Imagenes, segdn
modalidad.

El sisterna RIS soporta interfaces con
Sistemas de Cestion'Hospitalaria que
cumptan estandares HLY asi como con
sisternas que no lo cumplan.

Interface ADT gestiona los  dalos
demogréficos de pacientes capturados
en el punio de encuentro. Esta es una
interface de tipo Inbound que transfiars
al RIS datos de pacientes’admisiones
se realizan en el HIS, Se cuenta con un
mecanismo que pemmita efectuar una
migraciin inicial de dates demograficos
de los pacientes existenies a nivel de
HS, ¥y gque ectuglice en forma
permanente en el RIS los eventos de
pacientes gue tengan lugar en el HIS.
Interface DFT gestiona los cargos
(Codigos de Facturacidn) de los
exdmenas de los pacientes y pravee al
HIS toda la informacion necesana para
procesar logs cargos de las prestaciones
I ingurnes [ producios utilizados en el
depariamenta de Diagnostico por
Imdgenas. Los codigos de biling
deberdn ser ransferidos al HIS {caja),

Términos do Aefarencia.
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Versidm: 0.02

5.1.22.2.4

512225

permitiendo B actualizacion del estado
del pago del paciente an ta worklist del
Ris.

Interface DRU gesticna los repories
radiologicos generados an el RIS, de tal
forma- de hacerlos dispanibles en &l
sistermna HIS. Esta interface es de tipo
Cruatbournd.

En caso al Sisterma del Hospital no sea
HLT proporcionar las tablas de pasos
correspondiantes a ser utilizadas por
cada interface.

51.223 Modulo de Agendamiento

5.%.2.2.31

512232

512233

5.1.223.4

9.1.2:2.3.5

§1.2236

3. 12237

9.1.2238

51.2.23.9

El sistema RIS permile agendamiento
sEmpia ¥ avanzado de pacienies, salas,
equipos Y personal.

Se cuenta con Quince (15} licencias
concurrentas  disponiblas para el
modula de Agendamiento y Citacion de
Pacientas,

El zistemna parmile el acceso al mbadulo
de agendamiente mediante & ingreso
de un cddigo de usuario y contrasefa.
El sistema RIS incluye hemramientas de
busgueda de paciantes.

El sistema RIS permite la gestion v
control  automatizadg de  pacientes,
desde que solicita una cita hasta que
recibe informaresultados.

El sistema RIS no parmite el registro de
nuevos pacientes, este registra e
ingreso de nuevos pacientes se hard
desde el sisterna de Admisidn propio
del sistema hospitakario dal Hospital
con o cual e tendra un solo punto de
enfrada de datos de pacientes para
reducir la probabilidad de errcres, envia
datos a modalidades para  evilar
duplicidad en af ingreso de los mismaos
El zsistema RIS es capar de incarporar
reglas complejas para la programacion
de citas (series de examenes, lampos
minmos e espera entre examen, eic),
El sistema RIS permite establecer
grupos y calégorias de exameanes.
Permite la generackdn de citas para
examenes  simples, grupos de
examenes o tratamienios complepos

| Términes de Referencia.
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Versidan: 0.00

5.1.2.2.3.10

51.22.311

5.1.2.2.312

2.1.2.2.3.13

compuestos por UNG o Mas grupas de
ERATIENES,

Al momento de generar una cita (con
sistema provisto por la  misma
institucidn), el sisterna debe ser capaz
de imprimir documentos que sefalen la
preparacikdn  requerida para cada
examen. Estos documentos se puaden
configurar ¥ asociar a un examen an
pariicular o 2 un grupo de examenes.
Permita Iz gestion de conflictos: &i sa
modifica le programacidn da un recurso
cancrato, el giztema gensara
automaticamente una lista de todas las
citas que debean ser reprogramacdas

El sistema restringe 1as citaciones para

pacientes marcados coma “faBecidos™

Fara la creacidn de una cla, la

aplicacion parmite o sigulente;

= |ngresar en e campo respectivo el
nomena  de identificacién  dei
paciente (gj. DNI)

» La pantalla muestra los demas
datos del paciente (nombre,
apellide) paraque el usuario o
pueda seleccionar,

» Lna vezr seleccidnado se cuenta
con una heramienta que permile
visualizar el arbol de axamenes
del servicio para poder seleccionar
el examen que debe realizarse el
paciants, i

= La lista o arbol de exdmenes sa
despliega de forma visual en la
pantaila de la aplicacion.

« [Encaso examan sea un agrupador
de varios examenas, la aplicacion
despliaga de forma automatica ofra
pantafla dorde se encusnire los
sub-axdmenas v puadan zer
selaccionados,

= Una ver seleccionado el o los
examenes, |la aplicacidn muesira
un calendaric  para poder
seleccionar |a fecha de fa cita de 2
farmas:

o La primera opcién, es la
blsqueda vy seleccidn de la
cita de forma automatica, para

| Términos de Aefarencia.
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o cual la aplicacion cueniz con
una hemramenta (botan) de
bisqueda auviomabica, que
buscara la fecha disponible
Mas Cercans,

a- La segunda opcién pemilte &
bosgueda manual, en la cual gl
usuand seleccionara la fecha y
horario que s requiera,

En ambos casos, una vez
seleccionada la fecha la apiicacidan
e muesira de forma automatica 2
agenda vy resaitando a traves de un
color espacifico la fecha propuesta
para la cita. El resto de fechas
disponibles tenen ofro color y las
fechas no disponibles se visualizan
con olro color también.

Dentro de la agenda mostrada, es

posiblie mover la fecha propuesta

para k@ cita & cualguier de las
feches que se visualicen
disponibles en la agenda, y la
aplicacion solo deberd permitir este
cambio siempre y cuando el

aspacio de tiempo coincida con &l

axamen gue se esid

agendando. P
Una vez seleccionada la fecha y
horario, la aplicacion permite
mediznie Lina herramienta
confirmar dicha cita, para gue
luegeo la aplicacién separe dicha
fecha.

Una vez confimada la facha fa

aplicacion cambia de pantalla de

forma automatica y en la nueva
pantalla debera mosirar el detalle
de la cita, donde se podra registrar
los  detalles  del EXEMEn,

procedimientos de anestesia, y

otros detalles que la sclucidn v

aplicacion  de  agendamiento

permite configuraren el sistema,
cienta con los campos parg el
lenado de otros defalles tales

COma médico solicitants,

depariamenic derivador, elc. v

luego poder Grabar la  cita,

| Térmings de Referencia.
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madiante un botin o hemramiznta
similar.

§.1.22.4 Mdadulo de Recepcitn y Atencidn de.Paciente

8.1.2241

al.22432

512243

512244

5.1.2.245

512246

5.1.224.7

512248

512249

El sistema RIS incluye herramientas de
bisqueda de pacientes.

El sistemma RIS permite la gestidn y
control automalizedo de pacientes,
desde que solicita una cita hasta que
raciba informea’resultados.

La solucltn incluya Quince (15)
licencias  concurrantes dispanibles
para &l madulo de Recapcidn de
Facientes

El siztemia RIS no parmite al ragistro de

nUevwos pacientes, este reglstiro e°

ingreso de nuewos pacientes se hara
desde & sigtema de Admisidn propio
del sistema hospitalario del Hospitsl
Cayetano Heredia con lo cual se fendra
un safy punto de enfrada de dafos de
pacientes para reducir la probabdidad
de erares, envia dalos a modalidadas
para evitar duplicidad en el ingreso de
los mismos.

El sistema RIS presanta informacion de
examenes por realizar, ufilizacion de
recursos y status de los pacientes que
estan siendo atendidos (en espera, en
examan, aic,},

Es capaz de visualizar los fempos de
atencién en todas [as clapas del flujo.
Incluso pudiendo incorporar alarmas
para control de tlempos estandares de
atenclon

Fara enfrar a la aplicacion el RIS se
solicita el ingreso de  usuaro vy
contrasefia.

Una vez dentro de fa aplicackin se
muestra una pantalla que contlens los
campos para poder ingresar los datos
de los pacienies que [esgueen para su
cita, (nombre, DM, apelida).

Una vez Ingreso el dato que identifica al
paciente, |z aplicacién musstra en
forma de lista el o los examenes que se
va a realizar el paciente.

5122410 También muestra el histordal dal

paciente, Indicando mediante lisia v

I| Terminos de Heferancia.
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Verslan: 0,02

6122411

2122412

9122413

5122414

agrupadores, los examenes ya
realizados, programados, informados.
Una wer seleccionado al paciente,
aulomaticamente se  muestra la
pantalia donde se podran Benar (en
caso n hayan sido llenados duranie &l
agendamiento) los dalos de Médico
solicitante, departamento  derivador,
et en campos destinados para esia
informacidn. En esta misma pantalla se
muestra, cambiar o ingresar los datgs
del examen, tecndlogo que realizara el
examen, sala de examen, asi misma en
esla misma pantalla se deberd muestra
unag fercera divisidn que muestra los
datos llenados durante &l
agendamiento COMmo sedacidn,
procedimientos, carta da
preparaciones.

Una wvez confimades los dalos del
examen ¥ paciente se puede grabar
dicha recepcion para que a informacidn
sea enviada de forma automética a la
sala de examen.

Una vez grabada esta confirmacion, de
forma aulomatica la aplicacion volvers
a ta pantalla original donde figura la lista
de examen o examengs que el pacients
s5& va a realizar,

Una vezr en esta pantalls e usuario
deberd saleccionar e examen y la
aplicagidn le deba mostrar una lista de
opciongs dondea podra cambiar el
esiado del paciente de “CHade” o
‘programadea” a *Paciente ha llegado” o
similar.

51225 Médulo de Lista de Trabajo en Sala de Examen

51.22.51

w.1.22.52

5.1.22.6.3

El sistema RIS cuenta con una gesbdn
automatizada de listas de irabajo.
Ervia DICOM WORKLIST & |las
modalidadas.

La solucion  incluye Quince (15)
licencias  concurrentas disponibles
para & mddulo de Lislas de trabajo
para |a atencion v reslizaciin dal
axamen al pacienie,

Es capaz de visualzar los tiempos de
alencion en lodas las etapas del flujo.
Incluso pudiende incorporar slarmas

| Términos de Referencia,
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Verskdn: 0.02

512254

51.2255

51.22586

Ly it T

5.1.2258

51.2.2.59

2.1.2.2.5.10

para control de tiempos esténdares de
atencian,

Para el accesa a la aplicacion sa
debera ingrasar usuario y contrasefia,
La aplicacibn muestra la lista de ks
pacientes autorizados a ser atendidos
en la saka de examen.

La aplicacibn permite al usuario
seleccionar &8l paciente y  poder
visualizar informacion  relevante del
pacient=.

Una wez seleccionado el paciente, la
apficacion dentro de la misma pantalla,
muesira |os insumos que. se ufiizaran
para la realizacicon dal axamen

La apkcacidn muestra dentra de la lista®

de pacientes, os iempos de espera del
mismao,

La aplicacion permite al usuario realizar
cambios de insumos durante &
Examen,

La aplicecion cuenta con una
herramienta (en forma bofdn) gQue
permita &l usuarg finglzar &
redlizacion del examen, realizando de
forma automatica el cambio de estado
del examen del pacienie a un esfado
Finallzado o similar,

51228 Modulo de Infarme

512261

812262

5.1.2263

El madulo de informe funciona dasde la
plataforma de diagndstico del PACS, es
decir cuenta con una integracidn natva
del médulo de informe yPACS.
Dentro del PACS &l madulo permite que
al médico radidloge cuente con la vista
de sgrea de texto que, confiene
iformacién  acerca del  paciente,
informacion sobre la orden, repores,
imagenes clave y estudios antericres
relavantes
El Area de texto consolida |a siguiente
informacion, para hacerla méas
amr.:alhle para el usuaria:;

Study Highlights

Lista de Estudios anterores del

Paciente

Archivos de docencia

Informacion del Estudio

Informacion de la Orden

| Términos de Reforoncia.,
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51228687

512268

51.2269
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5122811
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= Repories

+ Imaganas Clave

El sistemna RIS incluye heramiantas de
sofiware para la elaboracidn de
informes de gestidn.

El sistema RIS cuenia con Funcidn de
Validaciin, Asegure ka consistencia de
Ia informaciin archivada. Es capez de
advertir o generar alerias sobre dala
inconsistente del paciente, estudios o
informas en forma automatica para su
concillaciin antes da validar los datos.
El skstema cuenta con un Mddulo de
Infarme via Reconocimienio de Yoz,
infegrada en dentro de la sclugién
FACS de la estacion de Diagndstico. El
sistema incluye 10 (diez} licencias no
concurrentes de Reconocimiento de
Voz para Radiologo. Estas licencias
soran utilizadas por los meédicos
nombrados del Hospital

La elaboracion del informe  via
reconocimiento de voz permile gue el
dictado de wozr sea fransfarmado an
liampo real an un archivo de fexio

El sisterna dispone de Ios softwares, los
elementos de hardware necesanos
{micrdfoncs  tipo SpeechMike) vy los
servidores para generar los procesos
de molx de  meconocEmiento,
aprendizajas v lbgica de conlexto dal
sisterna, asi como un lotal de 10 [diaz)
Licencias de reconocimiento de voz del
tipe usuaric nombradao.

El madula de informes permile trabajar
con textos estandares.

El sigiema cuenta con un Modulo de
Informe via Dictado Digital, integrado
dentro de la solucion RIS - PACS de la
estacion de Diagnostico, El sistema
inciuye Cuincs (15} licencias para el
moduly de Dictado Digital gue son
utilizados por los madicos radidlogos
residenies/contratados (CAS).

El sistema de Diclado Digital, parmite
dentro de ia pataforma RIS - PACS
realizar la grabacidn de un audio de
forma digital, gue lusgo serd grabada v
enviado de forma automatica a la lista

| Términos de Roferancia.
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5.1.226.12

5.1.2.2.6.13

812272

512273

512274

5.1.2275

512278

de trabgjo de la franscripcionista. El
sigtema permite recibir de wuelta la
transcnpcion dat saudio en wn farmata
de texto para su revigiin, miodificacidn,
comaccion y validacidn y luego ser
enviada al informe 3 la base de datos
del RIS,

El maduln de informe cuenta con
plantilla: de Informas, los cuales san
configuradas con una estructura basica
de un docomento. Este contiene (3
configuracion de:  enfradas  de
Autotexto, las fuentes, fas principales
taregs, macios, mends, diseno de
pagina, formatos v estilos.

El mddulo de informe cuenta con'

plantilas de textos estandares a ser
utilizados an el dictado de informes,

51227 Modulo de Transcripcidn

El sistema RIS incluye herramientas de
software para la elsboracidn de
infarmes de gestidn,

Permita el scceso a la aplicacion
mediante el ingreso de usuario y
contrasafa.

La apkcacion mueska una lista des
audios de informes grabados por ks
medicos radidiogos.,

El madulo de informe cuenta con una
plantila de informes, con una estructura
basica de un documento. Esta confiene
la configuracion de: " enfradas de
Autotexto, las fuentes, las principales
tareas, macros, menus, disefo de
pagina, formatos v estilos.

El médile de informe cuenta con una
plantila de textos estandares a ser
ullizadss an o dictado de informes.

La solucién incluye Quince (15)
licencias concurrentes  disponibles
para al modulo de Traseripcidn.

5£.1.2.3 Licencias dal Madulo de Inteligencia de Megocios

Esie madulo incluye un sei de reportes estandares y
parmite que a parlir de estos, se crean olros repartas,
pudiendo accader a todas las tablas del RIS a través
catalogos  diseflados  especiaiments para
Administradores del sistema.

| Términos de Referencia.
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B1.2.3.2

2.1.24.3.3
5.1.2.3.4
5.1.2.3.5
812386

Esto facilita la generacion de repories de gran
precision ¥ cobertura de informacion, los que ademas
puedean sar exportados a olra base de datos o a una
aplicacién estandar, Este modulo es una herramianta
de gran utifidad para la gestitn de un departamento de
radiclogia. -

El sistema RIS incluye una aplicaciin que parmite
obtener informacidn estadistica del Departamento.
Permite contar con plantilas predeterminadas que
muesiran de forma visual la informacidn solicitada.
Estas plantilias se configuran de forma automatica, v
rranual.

Se dispone de la licencia para este recurso.

£.1.2.4 Soltware Workstation del radidlogo

Se dispona de acceso concurrente de 03 estaciones de
Diagnostico Radiologics Multimodal (Workstation), cuyas
licencias lienen las sigusentes caracteristicas:

51241

51242

Permiten que & médico radidlogo visualice, post

procase, madifique, consulte y compare imagenes de

EXEManss previos.

Las estaciones cusntan con una licencia de Radidlogoe

para diagnostico radioldgico con las  siguientes

herramiantas: )

= Rolacidn (slip horzonfal’vertical, rotacidn 180°,
rofacian fina por angule) -

= Magnificacicn (Lupa, ractangulo de
magnificacion, zoom varable, zoom pixel 1:1,
zoom & pantalla completa, zoom a tamadfio
verdadero “trae siza”™)
Panea.
Ventana/Nivel (auto ventanainivel, ecualizacion
por histograma, inversian de ventanaimiveal)

¢ Marcas y Mediciones (colimacidn, anolaciones
libres, mostrarfocultar marcas,  histogramas,
medir anguios, marcadores lbres, rectangulos,
efipses, regiones de interés, mostrar marcas
hechas por usuano aclivo, mosirar marces
hechas por todos los usuarios).

¢« Modo comparacion con estudios previos, de fac
configuraciin

* Zopom y despiazamiento de la imagen

» Control del brike v contraste (vertanas), con
pregjustes e Inversitn da escala de grises.

« Hotacion de imagen

» Filtros de reducckdn de ruldo

»  Magnificacian (lupa)

| Términos de Referencia.
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Medicion de distancias, angulos, perimetros y
areas sobre reglones de interés,

Modo cing

Impresidn de imagenes a impresoras DICOM
Guardar imagenes clave.

Exportacion de imégenas

Exportacion de imagenes anonimizadss en

formato JPEG u ofre

«  |mportacionexportacion de imdgenes a DICOM,
TIFF, EMP, JPEG.

» Superposicidn de marcas vy escrtura a las
imagenes.

= Trabajo imagenes de 8, 10, y 12-bit &n tonos de
grises inciuvendo ajuste ventanas.

= |mpresibn diferentes formatos de impresoras
comunes en papel & impresoras de places léser,

» \Visualizacidn maltiple de varies estudios
simultdneos del mismo paciente o de varios a la
ez,

La Licencia de Redidlogo para Diagnéstico, permite

crear una Biblioteca de Casos con fines docentes

{"Teaching Fées"), agrupados por patologia, en donde

esta aplicacion mantiene la confidencialidad de los
datos del pacienta {nombre, direccion, documento de
identidad, codigo de identificacion, etc.)

Los casos son codificades segin la nomenclatura

ACR {American College of Radiology)

Los easos podran ser codificados con cddigos propios

elegidos por al uguario,

El sistena PACS esta configuredo por

usuario/especialidad de forma tal que Bl usuario iens

ecceso solamente a examenes que son de relevancia
y utiidad para el diagnéstico que se eatd realizando
en & momaeanta.

= El usuaric {Radidlogo) tiene la posibilidad de
vigualizar sélo las imdgenes clave de un estudio
en caso asl lo desee. Esto facilitara la navegacion
de imagenes relevantes para los usuanos clinicos
de especialidades distintas a la radiologia,
incremantanda la performance al evitar descargar
imagenss que no-sean relevantes para al usuana
dentro de una serle.

» Tiene |a posibilidad, ademas, de crear un nuevo
estudio integrado por Imagenes Claves de varios
estudios.

Se dispone de 03 Licencias concurmentes para

reconstruccidn MPR/MIP, que son utiizadas en las

Estaciones de Diagnistico Radiclogico que se

| Tarmenos de Referencia. | i
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desfinara para los estudios provenientes del
tomografo, Esta Licencia fiene las sigulentes

caracteristicas:
« Cargar una serie genarando al volumen sélido por
BpECUCion,

= Capacidad de modificar a una nueva seria con
nuevos grosor del coro y @ una nueva orientacion
par una futura distfibucién y revision en el PACS:
Maximun Infensity Projection (MIF)

Minimum Intensity Projection {(minlP)
Awverage Intensity Projection [AVGIR)

« Ajuste interactive del espesor o grosor del corte y
mado de visualzacidn,

« Revizion de |a data de cads serie usando vistas
MPR simplas y dobles aoblicuas,

» Revigién de la dala de cada sere usando
reconstruccién mullipanar curva (CPR)
Crear anotaciones y regiones de interds (RO

« Guardar las nuevas series o capluras secundarias
en ol PACS para su future disifibucidn v
visualizacian,

91248 Se tiena tres (03) Licencias concumentes para
reconsiruccidn 30, que serd utilizada en la estacidn de
diagndstico gque se destinard para lkos estudios
provenientes del tomdgrafo. Esla Licencia debers
contar con |as siguientes caracteristicas:

= La generacidn de la reconstruccion
4D de alta calidad deberd ser posible
medjante CFL o GPLL

+ Parmitir configuracion maltiple de
manitoras

« Contar con herramigntas manuales y
aulomaticas para la sagmeniacion,
con tan solo dar un click al Mouse

#  Permitir restaurar la generacion 20 an
&l (itimo punto que se guardd [a sera.

» Guarda imagenes aslaficas o
pelicules al archivo del PACS o al
escritorio,

51249 Incluye mddulo de conferencia tipo chat para
discusion de estudios entre eslaciones clientes y
trabajo interactive,

5.1.2.4.10 Capaz de mostrar imagenes en secuancia tipo cine,

5.1.2.4.11 La hcencia estd compuesta de 3 area bésicas:

= Area de Lista de trabajp — GContiene fistas de
trabajo de estudios v reportes,

| Términes de Referencia. | - Pagina 24 |
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« JArea de Texto Contiene informacion acerca dal
paclente, informacidn sobre la orden, reportes,
imagenes clave v estudios antenores relevantes,
que proviepen v funcionan  desde el RIS, pero
que deberd visualizarse desde la aplicacion de
PACS mediante una integracién pativa entra el
RIS y PACS.

« Area de Imagen — Despliega |as imégenes del
estudio. Provee poderosas hersmientas para
hacar un diagnistico méas rapido y efectivo,

5.1.2.4.12 La solucidn cuenta con listas da trabajo centraimente
adminizstradas, con [as sigulentes caracterishcas;

«  Criteric de blsqueda booleano éxpande |as
posibilidades de bisqueda,

«» -los administradores del sistema pueden,

administrar facl y centralizadamente las  fistas
de trabajo disponibles y asignarlas a los usuarios
que comespondan.

« -El trabsjo se asigna a Roles y no dnicamente a
personas, simplificando la  administracién  del
sistema,

= El Text Area consolida la siguients informacidn,
para hacerla mas accesible para el usuario!

o Study Highlights

Lista de Estudios anteriores del Paciente

Archivos de docencia

Informacidn del Estudio

Infarmaciin de la Orden

Repores

Imagenes Clave

2.1.2.4.13 La L]EEH-EIH de F!:adrﬂi-::gu para Diagndsiico, permite
crear una Biblicteca de Casos con fines docenies
(*Teaching Files"), agrupados por patologia, en donde
estd aplicacidn permite mantenar la confidencialidad
de lps datos del paciente (nombre, direccidn,
documento de idenfidad, cidigo de identificaciin, etc.)

9.1.2.4.14 Loz casos se codificados segdn la nomenclatura ACR
rArmnerican College of Radiclogy)

5,1.2.4.15 Loz casos también se codifican con codigos propios
elegidos por el usuario.

512416 El =zisterna PACS estd configurade por
usuano'especiabdad de forma tal que el usuario tene
acceso solamente a8 exdmenses que Sean de
relevancia y uliidad para el diagnostico gue se esig
realizando an el momenta.

5124161 El usuaro ([Radidlego) tenea la
posibllidad de  visualizar sdlo las
imagenes clave de un estudio en caso
8zl o desee Esto faciitara |s

oD ooo

| Términos de Aeferencia.

Pagina 25 |

.



Minldorie (Sl
o Saiud  [Hemds

CONTRATACION DEL SERVICIO DE | Cadigo:
SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO DEL | yriprrTom.
SISTEMA RIS-PACS DEL ;Jg:;;:;u;zmu
DEPARTAMENTD DE sl
DIAGNOSTICO POR IMAGENES | Confidencial
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA.
Términos de Referencia.

navegacion de imdgenes ralevantes
para log  usuaros clinicos de
especialidades distintas a la radiologia,
incrementando |a performance al evitar
dascarger imagenss que no  Sean
relevantes para el usuano denfro de
LNa Sarie.

5124162 Tene la posibildad, adamas, de crear

un npuevo estudio integrado  por
Imagenes Claves da vanos estudios,

5.12.417 Desde |z esiacidn de diagnostico s2 permite la
Funcionalidades de Exportacidn de Datos: Soports
DICOM CD expart, DICOM DVD export, DICOM CD
Reading, DICOM Viewer, Exportacidn de Estudios. E-
mall de reporles mullimedia. Soporta exportacidn a
formate JPEG. Soporta exportacion a formato &Y,

512418 La estacion de diagndstico para Mamografia cuenta
con Licencia para diagnostico de Mamaografias, la cual
cuanta con las siguientes funcicnalidades:

| Términos de Referancia,

Licencla de Radicloge para Diagndstico de
Mamografia, permite trabajar bajo 2 apciones:
Screening o Despistaje v Diagnastico (una ves
detectada algin anomalia en la imagen). La
opcién de Screening permitird trebajar  para
grandes vollmenes de examienes, como en
campanas de despistaje

ia Licencia es Multimodalidad, permite la
visualizacion de imagenes Dicom de dislintas
modalidades (ecografos, resonador, tomdgrafo,
mambgrafo)

Permite la visualizacién de distintas modalidades
a la vez para un mismo paciente en simultéaneo

Cumple con los estandares |HE para diagndstico
de imagenes mamograficas.

Cuenta con un Flujo comparative automalizade
para el diagnostico de [las imagenes,
auvtomatizando de acuerde al usuario o flujo v
secuencia de visualizacion de las imagenes,
dejando dicho flujlo grabado y establecido para
cada usuarno (médico raddblogo)

FPermite el acceso aulomatico & las imaganes
actiales & historicas para un meajor diagndstico
comparaiivg,
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» Tiene la capacidad de soportar sistemas CAD que
el Hospital cologue en sus modalidades de
mamografia an cualguier momento. Por fo que &
beencia permite la integracidn con  sistemas
mamograficos CAD, praporcionando
herramientas de visuallzackdn inlegradas en una
gala plataforma de diagndstico.

= Cuenta con protecolos de visualizacién definidos
por &l usuario, incluyendo formate automatico de
Revisidn Comparafiva,

« Cada usuaric personaliza a su gusto su entomno
simplificando de esta manera el fiujo de trabajo,
inclusive personalizando las listas de trabajo con

alertas para estudios antiguos, de urgencias y no

infarmados.

# Parmite la compresidn sin pérdida de las
imagenes.

« Parmile protocolos de colacacidn especificos
para diagnostico y revision de mamografias.

= CuentaconVistas comparativas se define por una
secuencia de vistas del estudio actual y estudios
antaerioras,

# La licencia para diagndstico de mamografia
cuanta con heramientas  adicionales de
visualizactn, manipules y diagnostico de
magenas {ale coma: Supresion de aire del fondo
de |la imagen (contraste de imagen), Ajuste de
fodas las imdgenss. mostradas a un mismo
tamano en la misma escala para una diagndstico
comparativo mejor, Elimina la viSualizacidn de
implantes, Herramienias de Modos Comparefives
de Revision (CEM), Barma de herramisntas
personalizad can tipos de vistas, Muestra estudio
& imagenes previas, Muestra  datos
demogrificos, ¥ anotaciones., Quadrant viewing,
permite  visualizar la [magen por cuadrante
permitiends asl brindar mejor resoluctdn al drea
en estudho, Herramientas de Anotacidn, Permite
la impresidn en distinlos tamanfos de palicula,
Harramientas espacificas para mamografia, como
magnificacidn  inleligente para revisibn  por
cuadrantes, inversién en escala de grises,
enmascaramienio, justificacion aufomatica de (8
pared florgcica, manipulacién interactiva  dal
contraste, anolaciones en aspejo, ete.

| Términos de Referencha. |
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« La Licencia de Radidlogo para Diagndstico,
parmite crear una Biblioteca de Casos con fines
docentes (*Teaching Files'),

5.1.24.19 Herramientas adicionales de manipulacidn de
imsagenes-Estacion del Médico Radiclogo.

Se cuenta con heramientas de manipulacibn de
imégenes a la recuperacion det estudio aimacenado
an el PACS, los cuales no se instalan directamente en
la estacidn de wabajo o de wvisualizacion, San
cargados al recuperar bos axamanes de los pacientes
previa idenfificacion con gl PACS mediante [a clave da
Usuarin y Contrasafia. La herramienta permite:

5124181 Cambioz de wvenlanz Windows/level
(brillc’contraste) Ventaneo del ROl
venianeo invertido [positivo-negativa)

3124182 Zoom, lupa, Ampliaciin del ROl

5.1.24.19.3 Anotaciones, Mediciones, Angulos,
Angulo de Cobb (medicién  de
Escoliosis). Anctacioness,

5124184 Cine

51.24185 Diagramacion de ventanas, Layout por
OQrUpas y por seres,

5,124,196 Rotacion, Paneo de las imagenes

8.1.24.19.7 Filtros acorde al ipo de imagen puede
incluirge  filtro  customizade  por
modalidad,

5124198 Reagion da interés ROI.

51.24.19.8 Reconstruccion multiplanar (MPR).

5.1.24.19.10 Etigudtado da columna vertabral

51241911 Capacidad de afadir documentos en
formato FDF a las imaganas

51241812 Sistema de visualizacion rapida

51241913 Protocolos de clasificacion  (Hanging
Protocols), capacidad de clasificar &
orden de mostrar un estudio especifico
disefiado por el medico,

5.1.2:4.19.14 Creacion de imagenes llave (Key

Images),

24,1815 Lineas de referancia

24.15.16 Localizador espacial

241817 Sincronizador de series

241818 DICOM Prind

241918 Creacidn de CO/VDVD/BlURay de las

imagenes  seleccionadas con  visor
autoejecutable, deben estar integradas

2.1
5.1
|
5.1
a1

| Términes de Referencia.
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y ser parle de @ plataforma RIS/PACS
ofartada por &l proveedor

5,125 Softwara de Visuslizacion WEB

51251

=i A N

51253

51254

Dizpone de licencias imitadas para acceso de
usuarios WEB, a través de una red LAN, WAN o
INTERMNET.

Tiene capecidad [Emiteda de configurscidn de
estaciones de Visualizacion, de todo el Hospital, por
medio de [a Infranet o por Infermet, en computadoras
que deberan contar con Internet Explorer {provisto por
al Hozpital), por medio de la Intranet o por Intemet
medianta un explarador de Intermnel, tenienda en
cuenta la concurrancia habillada,

Tiera herramiattas de manipulacion de imagenes’
conjuntamente con la recuperacion del estudio
almacenada en e PACS desde cualguier
computadora, los cuales no se instalan directamenie
en la estacion de visuslizacion. Son cargados al
recuperar los examenss de ks pacientes previa
identificacion con el PACS medianta la clave de
Usuario y Contrasefia,

Cumple con fas espediicaciones mostradas en el
Cuadro N°01; Especificaciones del software de
visualizacian Web,

Cuadro N°01: Especificaciones del software de visualizacion Web.

Autenticacion de usieanos

Reguiers gue el usuario inicie la sesidn con
un nombre de usuario asignado vy la
contrasefa antes de permitic ¢ acceso a las
imagenes o Informes.

-

Bisqueda de pacientes

Permite al usyano reslizar isqueds de
paciantes ¥ estudios

Visor via Web

Muestra las imagenes de un estudio. Proves
al usuario de ciatas herramianias basicas
de visualizacion:

Deshacer / Rehacer

Mirar / Explorar

YVentana / Nivel

Zoam

Cambio de brillalconiraste

Visor de informes

Muestra repories esociados a los estudios
de |los pacientes.

[ Itr._mnn_.; de Referencia. |
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marca

Interfaz de usuano adaptable a su

Fermite al administrador configurar logos,
titules y cierfos campos de informacion con

sus propios graficos y nombres,

 Desconexién automatica

Una caracteristica de seguridad que

periogo de inactividad.

desconecta a-los usuarios luego de un

Cambio de Clave Permite al usuario realizar cambios da clave,
Granulacion fina del acceso a las | Limila el acceso de cada usuarno a aquellos
imagenas y reportes esludios a que se los ha explicitamente T

autorizado.

5.1.3 Diseno Conceplual de la Solucitn RIS-PACS

La Imagen N'01: Disefo Conceplual, muesira la referencia de la estructura
de la solucion RIS-PACS actualmente instalada en el Hospital Cayetano

Heradia.

Imagen N*01: Disefio Conceptual
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5.2 Acunrdo de Miveles de Servicio - SLA

8.2.1 Tipos de servicios

2.2.1.1 Servicios de soporte a la soluckdn RIS-PACS

Comprende el soporte 8 problemas ¢ incidencias respecto al
numaral 5.1, Elamentos gue confarman la Solucion RIS-PACS —
Linea Base, y/o alguno de los componentes o subcomponentes
no descrites en dicho numeral ¥ gue forman parie de la solucian
al inicio de la presente convacatoria,

6.2.1.1.1

5.21.1.2

Senvicio de soporte a Usuarios RIS-PACS.

Daba incluir el soporte an el emplao, .El.u::h'nini:a.h'Elrl;:lil;':'n,l
monitores u aclividedes respecto al software, que
realizan los usuarios meédicos, no madicos Yy
administratives respecio a los sistemas detallados en
el numersl 5.1.2 Sistemas de la Solucidn RIS-PACS v
componantes o subcomponentes o descrifos en
dicha numearal y gue forman parte de la sofucion al
inicio de la presente convocators, Los costos por
transporte wo movilizacion de personal, homas
profesionales & insumos o suministros necesarios
para mamtener [a operativided de los sistemas,
deberan ser cublertos en su totalidad par el poster.

Senicios de soparte a los Sistemas.

Debe  incluir soporte respecto a los sistemas
detallados en el numeral 5.1.2, respecto a instalacion
de actuallzaciones, parches wo  lanzamientos
iberacién) de nuevas versiones; instalaciones de los
sistemas en  nuevos senidores Yoo equipos
informaticos;  configuraciones de las modalidades
licenciadas que sean pare de la solucion v las que &l
hospital pase en produccion (For repamacion yio
nuevas) con los sistemas; configuraciones de los
equipos de diagnostico; Servicios de soporte a los
sistemas gue no se hayan descrilo v que formen parle
de la solucidon al momento de la convocatoria. Los
costos por transports yo movillzackdn de personal,
horas profesionales & msumos y  suministros
necesarios para mantener la operafividad de los
sistamas, deberdn ser cublertos an su totalidad por al

postor.

r'l.'.érmlnm de Heferencia.
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5.2.1.2 Serdcios de mantenimiento

Los servicios de mantenimiento deben cubrir & todos los
elamentos descritos en el numeral 5.1, ademas de los gue no se
hayan considerado y que formen parte de la sclucidn sl momento
de |a convocatoria. Los costos por fransporte ywio movilizacian de
personal, horas profesionales, los accesorios, repuestos, insumos
y suministros, necesarios para mantener la operatividad de los
equipos y sistemas, deberdn ser cublertos en su tolalidad por el
postor. Con la firma del contrato se debera realizar un
manienimianio a toda la solucion y sus elementos descritos en’el
numeral 5.1, al témino del cual el contratista debera emitir el
informe correspondiente para dar inicio 8 la coberura de la
extensicn de garantias,

52121 Mantenimiento de Equipos.

El mantenimiento puede ser preventivo yio correctivo
en cuales quiera de los casos el postor debers cubsrir
lodos los costos necesarios para mantener la
operatividad de la solucian RIS-PACS y todos sus
elementos.

£.2.1.2.1.1 Mantenimientc Preventivo,

Consiste en la realizar mantenimientos
antes de que se presenien incidencias,
Este servicio se bevara acabo de forma
programada y cada seis (B) meses durante
el penodo de confralo. Los costos por
transporfe yio movilzacidn de personal,
horas profesionales e  insumos vy
suministros necesarios para mantener la
operatividad de los equipos, deberdn ser
cubierios en su totalidad por el postor.

5.2.1.2.1.2 Mantenimiznto Correctivo

Consiste en realizar mantenimientos
cuando se presenlen incidenies en los
equipos, con la finalidad de poner los
equipas operativos & la brevedad posible
de acuerdo 3 los tiempos descritos en los
SLA. Las pares y plazas requendas para
&l cambio deben ser consideradas o
gestionadas a través de la extension de
garantias y/o suministradas por el postor,

| Términes de Referencia.
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gin gue la enlidad realice desembolso
alguno por ellos. Los cosios por transporte
yio movilizacldn de  parsonal, horas
profesionales e insumos, summistros v
accesonos necesarios para mantenar |a
operatividad de log equipos, deberan ser
cubiartos en su fotalidad por el postor.

5.2.1.2.2 Manienimiente de Sigtemas,

El mantenimiento de los sistemas que conforman |2
solucion RIS-PACS descritos en el numeral 51.2 o
alguno de los subcomponentes que componan vy que
na  hayan sikdo descrites al momento de &

convacatona, tienen como objetivo evitar el efecto’

leeberg, asegurando el correcto funcionamiento de los
glstemas, su evolucldn v adaptacion con el medio
exisiente en el Hospital. (Interoperabilidad,
integracian, etc.).

El mantenimients de equipos s realizara cada seis (6)
mesas y el de siztemas las veces que sea requerido
por el Hospital para adapiaciones con los sistemas vo
por incidencias o problemas meportados por los
usuanos y gue motiven dicha actividad.

Los costos por fransporte yio movilizacion de
personal, horas profesionales e insumos v suministros
necesarios para e manienimiento de fos sisiemas,
deberan ser cubiertos en su totalidad por &l posior

5.2.1.2:2.1 Comectivo

Congigle en  oTegir emores gQue
presenten los sistemas descrifos en el
numeral 5.1.2 Sietemas de la Solucitn
RISPACS o  alguno de sus
subcamponentas no descritos en dicho
numeral y que forman parte de la solucion.
Los costos por transporta yio movilizackin
de personal, horas profesionales e
insUMes ¥ sumiinistros necesarnos para 2l
mantenimiento de los sistemas, deberan
s&r cubiertos en su totalidad por el postor,

| Términas de Referencia.
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5.2.1.22.2 Evolulivo

Consiste Bn Incorporacionas,
modificaciones wo elminaciones, en los
sistemze descrilos en el numeral 5.1.2
Sistamas de la Solucion RIS-PACS yo
algunos de sus subcomponentes no
descritos en dicho numeral y que forman
parie de la solucibn. (Muevos formularios,
reportes adicionales, modificaciones en
los campos de base de datos, elc.). Los
coslos por transporte yio movilizackn de
parsonal, horas profesionales & insumos vy
suministros MECesanos para el
mantenimiente de los sistemas, deberan
ser cubieros en su lotalidad por ef postor.

5.2.2 Disponibilided horaria,

Los servicios descritos en el numeral 5211, ¥ 5.2.1.3 deberan estar
disponibles bajo ka modalidad de 24x7 durante el periodo de contrato.

Los servicios descritos en el numeral 5.2.1.2 se brindaran de forma
programada siendo el primer mantenimiento can la firma del contrate v los
siguientes cada 6 meses de acuerdo a lo estipulado en & Anexo N°D1:
Programacién del mantenimienio de Equipos v Sistemas.

Los mantenimientos adicionales requerdos por el Hospital para
adaptaciones o integracidn con los sistemas existentes o por Incidencias
con los elementos descritos el numeéral 5.1, deberan ser coordinados y
programados de acuerdo & la prioridad de cada caso. Se debera respetar
los tiempos de respuesia indicados en el numeral 5.2.4.

5.2.3 Asignacion de Prioridad

De acuerdo a las mejores praclicas se considera la sigulenle escala de
pricridades:

¢ [NMEDIATO; Corte o calda de |os sevicios de & salucitn en gress de
atencion a pacientes criticas y no criticas.

« ALTO: Afecta a algunos usuarios o el impacto es sobre un gran ndmesc
de usuarios.,

»  MEDID: No hay un impacto savero.

» BAJD: La atencidn es justificada y necasaria, sin embargo es posible
aguardar la calendarizacion o programaciin.

Se debe tomar en cuenta la matriz IMPACTO-URGENCIA

| Términos de Referencla. | - _ Pagina 34 |
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Matriz Impacto-Urgencia

Alto 3 2 1
=]
= Medio 4 3 2
A
= Bajo 5 4 3
Baja Media Alta
URGEMNCIA
Donde 1 son las solicitudes de atencidén gue deben ser tratadas como
URGENTES.
5.2.4 Tiempos de respuasia,
Los tiempos de respuesta se consideran de acuerdo a los estandares
internacionales para este tipo de contratos.
5241 Pricridad Inmediata.
El tiempao de respuesta al incidente es de 2 horas como maxima,
contadas a pariir del registro de caso hasts & momento de
restablecimiento total de los servicios,
5242 Priondad Alta.
El tiempo de respuesta al incidente es de 2 horas como mdsima,
contadas a partir del registro de caso hasta & momento de
splucionade el problama.
5.2.4.3 Priondad Media. .
El tismpo de respuesta al incidenis es de 4 horas y maximo de 8
horas, contadas a partir del registro de caso hasta el momento de
solucionado el problema,
5.2.44 Prioridad Baja.
El fiempo de respuesta al incidente ez de B horas v maximo de 24
horas, centadas a padir del registro de caso hasta el momenio de
solucionado ef problema.
| Términos de Referencia, | Pagina 35 |
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S.24.5

Thempo de Respuesta por Mantenimiento.

Los mantenimientos programados debardn sar de 2 8 4 horas
COMo maximo para servidores ¥ de 4 a § horas para estaciones
diagnasiicas o modalidades.

Fara el caso de mantenimientos de sistemas requeridos por el
Hospital, la Unidad de Informatica elaborar el cronograma
correspondiente de acuerdo a la complejidad dal caso, dicha
programacion debera ser entregada al contratista con 24 hnme da
anticipacidn al inicio del cronograma.

B.25 MNiwelss de Senvicio

Para |a aplicacion de los niveles de sarvicio el postor deberd contar una
linea central gratuita DBOO o equivalente para el primer nivel de servicio, el
registro de casos ¥ la escalabilidad cormespondienta sagin la necesidad.

Fara los siguientes niveles de servicio el postor debera contar localmente
con profesionales y técnicos cerificados por el fabricante para atenciones
de incidencias respecto a los elementos descritos en &l numeral 5.1.

5.251

5.25.2

5253

Frimer nivel de servicio.

Es aplicado para incidencias de prioridad baja y que pusden ser
stendidas via remata o por teléfond. Aqui se realiza el registro del
caso y la posible escalabilidad por complejidad o por cumplimsento
de los liempos de respuesta,

Segundo nivel de sarvicio,

Es apbcado para incidencias de prioridad media y puede ser
remola hacia los equipes con asislencia del personal de soporte
local del Hospital yio personal especializado de soporte del
contratista. De no ser posible lograr la selucion al caso en los
tiempos de respuesta consignados deberd escalar &l siguiente
nivel de servicio.

Tercer nivel de servicio,

Es aplicado para incidencias de prioridad inmediata o alta que
requieren acceso remolo a kos servidores y asistencia del personal
de soporie |local del Hospital, personal especializado de sopore
ded contratista e incluso personal de soporte del fabricante.

| Términes de Referencia.
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5.2.6 Escalzbilidad de ks servicios,

Cuando una incidencia no es alendida en los liempos da respuesta
conzignados deberd ser escalada al siguiente nivel de servicio, con la
finalidad de agilizar la solucidn del caso. Cada escala debera ser informada
de forma inmedista al personal asignado de la Unidad Funcional de
Informatica y al usuario que registro la incidencia,

527 Persanal Asignaco.

La Unidad Funclonal de Informatica asignara un profesional an fa funcidn
de Coordinador de Soporte RIS-PACS, quien cumplird actividades da
coordinacién con el responssble de Soporte asignado por el postor.,

5.3 Especificaciones de los Servicios de Soporte a los Elementos que conforman la.

Salucian RIS-FPACS — Linea Base, de 12 solucidn RIS-PALS

Laos elementos que forman parte de la solucion RIS-PACS se encuentran

detaliades en & punio 5.1. Elementos que conforman la Solucion RIS-PACS —
Linea Basga.

El postor debera considerar que la solucidn debe funcionar de manera permanente
sin [laves de ningdn tipo ni bloqueos de servicio inclusoe después de terminado el
confrato de soporte.

5.31 Especificaciones de los sarvicios de soporte a sisternas de la solucian RIS-
PACS.

El sarvicio de soporle debe cubrir 8 todos los sistemas descritos en el
numeral 5.1.2, v los componentes v subcomponentes que no se hayan
detallado y que formen parte de la solucion al momento de la convocatona.

El postor deberd considerar los costos de transporte ywo movilizacion de
personal, horas profesionaies, insumos v sumirnisiros necesanos para el
cumplimiento de los SLA descritos en el numeral 5.2,

Con la firma del contrato el postor debera entregar un imventano técnico
detallado de iodos los sistemas gue conforman la solucién RIS-PACS
{Softwere aplicativo, sistemas operativos, coniroladores y todos los
softwares que sean utilizados por la sclucidn, Licencias de Software fisicas

¥ virtuales), asl como aquellos equipos que registran o utifizan los datos de
& solucian,

5311 Soporte & usuarios meédicos, no meédicos y administrativos,
respecto al empleo de los sistemas ¥y equipos descritos en
numeral 5.1.1, 512 y todos o5 demas componenies vy
subcomponentes que son parte de la solucitn al mamento de fa
ComvacAlona,
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5.3.1.2

5.3.1.3

5.3.1.4

L [

65316

L+ iy

8.3.1.8

+.3.1.8

Soluciin de incidencias o problemas que retarden o blogueen el
fijo de trabajo & traves de sistemas yio descritos en numeral
9.1.1, 5.1.2 ¥ todos los demas companenies y subcomponenies
que son parte de la solucidn al momento de la convocatoria,

Gestion de cambios respecto a los sisternas descrites en numeral
5,1.2 y todos los demas componentes v subcomponentes que son
parte de la solucion al momento de |la convecatona,

Configuracion de los sistemas v equipos descritos en numeral
5.1.1, 51.2 y todos ks demas componentes y subcomponentes
gue son parte de la solucitn al momente de |a convocstoria,

Gesfion de las actuslizeciones, parches, lenramisntos de nuevas
varsionas del software (liberacian de software) v controladores
para Ips sistemas descritos en numearal 5.1.2 y todos los demas
companentas ¥ subctompananiss que san parta da la sclucion al
momento de la convocalora, gue son necesarios para la
operatividad v funcionalidad de |a solucion RIS-PACS.

Coenfiguracion de las modalidades que forman parte de la solucion
RIS-PACS y de aguellas que &l hospital disponga o adquiera
durante el periodo de coniratacion del servicio, con los sistemas
descritos en el numeral 5.1.2.

Hesteblecmiento de servicios en casos de caida de los mismos
para todos los sistemas descritos &n el numeral 5.1.2 y todos los
demas componentes y subcomponenies que son parle de la
sofucian al momento de la convocatona.

Configuracion de  periféricos v accesorios con los sislemas
dascritos en numeral 5,1.1, 5.1.2 y todos los demas componentes
v subcomponentes que son parte de k& soluciin al memante de la
convocalora,

Instalacién v re-instalacidn de los sistemas descritos en numeral
5.1.2 v tedos los demds componentes v subcomponentes que san
parte de la solucidn al momento de la convacatoria, en servidores
de respaldo vwo en casos de problemas con [os equipos que
soportan la splucion RIS-PACS, En esios casoes el postor deberd
cubiir |a totalidad de los costos por transpore yio movilizacion de
parsonal, horas profesionales, insumos y suministros necesarios
para cumplir con los SLA.

5.3.1.10 Solucidn de problemas da flujo de datos entre las modalidades o

equipos ¥ los sistemas descrites en numeral 5.1.1, 5.1.2 con
iodos los demas componantes ¥ subcomponenies de software
qui son parte de la sclucion & momento de la convocaioria:
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532

5.3.1.11 Solucidn de problemas con las interfaces de los sistemas
descritos en nemeral 5.1.2 v todos los demas componentes y
subcompaonentes de sofiware que son parie de la solucidn al
moments de la convecaloria.

5.3.1.12 Golucion de problemas de flujo de dato: enire los sistemas
descritos en numeral 5.1.1, 5.1.2 y lodos los demds componentes
¥ subcomponentes de software que son parte de la solucidn al
micmeanto de la convocatoria.

5.3.1.13 Restablecimiento de los sistemas que descritos en numeral 5.1.2
¥ todos log demas componenies vy subcomponentes de soflwarns
que son parie de la solucidn al momento de i3 convocatoria, en
equipos alternos en casos de problemas con equipos servidores
que forman pare de k3 solucidn.

5.3.1.14 Todos los demas casos e incidentes qua invalucren a los sistemas
¥ los elemeantos descritos en numeral 5.1.1, 5.1.2 v todos los
damas componentes v subcomponenies de software que son
parte de la solucidn al momenio de la convocataria y que alteren
en menor o mayor dimension el fiuje de trabajo ideal de los usuarnio
midicas, no médicos y administrativos,

5.3.1.15 Verificacion y monitoreo de los sistemas descritos en numeral
5.1.2 v fodos los demas componentes v subcomponentes de
software gque son pare de la solucidén al momento de &
convocatoria, a tfraveés de fas tareas diarias |

Especificaciones para el mantenimiento de los sistemas.

El zervicio de mantenimients de sistemas debe-cubrir atodos los elemeantos
descritos en ef numeral 5.2 v los compaonentas v subcomponentes qua no

se hayan detaliado y que formen parte de ia solucidn al momento de la
convacatoria, durante el periodo dal sarvicio.

El postor deberdé considerar los costos de, transporte vio mowilizacion de
personal, horas profesionales, insumos y suministros necesarios para el
cumplimiento de los SLA descritos en el numeral 5.2.

Las actividades de mantenimiento se realizaran en conjunto con ef Jefe de
Proyecio de Soporie del Postor v el Coordinador de Soporte RIS-PACS
asignado por el Hospital.

5321 Maentenimiento Comective

i, algunos de los médules wo inlerfaces  de los sistemas
descriics en & numeral 2 ¥y los componentes ¥
subcomponentes gue no s2 hayan datallado y que formen parte
de la soluckin al momento de la convocaloria, presentara
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5.33

problemas o emores de consistencia, inferoperabilidad,
funcionalidad, producto de las actividades cofidianas wio por
causas gjenas, se debera realizar ol mantenimento comectivo
correspondients de acuerdo a lo gue delarmine el soporte del
fabricante y el coordinador de soporte, Estas actividades deban
ser coordinadas y finalizadas de acuerda a los SLA,

El postor tendra que emitir un informe técnice detallado por cada
mantenimiento  realizado, gue indigue e diagnostico del
problema y el procedimiente a seguir para su solucion.

El nimera de veces que se requiera este tipo de mantenimiento
dependera del grado de pricridad del incidente relacionado. No
se considara un ndmere maximo de mantenimiento.

8.3.232 Mantenimiento Evalutiva

Cuando de requiera incorporar, adicionar yo efiminar atribuios,
interfaces, reportes y ofros elementos que sean parte de los
sisternas descrites en el numeral 5.2 y los componentes y
subcomponantes que no se hayan detallado v que formen parie
de la solucion al momento de la convocatoria, se considerard
como un mantenimiento evolutivo v deberd ser evaluado en
conjunto por las partes contratanies. No se conskdera un ndmero
maximo de mantenimiento.

Restablecimiento de servidores y sislemas.

-

En caso de que algunos de los equipos servidores o estaciones de
diagnéstico requiera cambio por garantla, reposicidn ylo renovacion, |s
gestion de los cambios la realizara fa institucion.

El restablecimianto y configuracion de los sistemas (Sistema Operafivo,
Hypervisor, software de diagndstico, licencias vigentes o algunos de
incluidos en el numaral 5.1.2) incluidos en los equipos que pudieran ser
cambiados deberd ser realizado por el postor de acuerdo a las
especificaciones técnicas y lujo da trabajo que comesponde, los costos par
horas profesionalss, transporte y suministros necesarios para el correcio
funcionamiante de dichos equipos, serdn asumidos totalmente por el postor
sin que esto geners cargos adicionales al Hospital

§.4 Cobertura de Senvicios.

El proveador deberd estimar todes los costos que cubran les servicios descritos
@n las SLA v las especificaciones.
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Los gasios por horas profesionales, movilizacidn de personal ylo equipos y otros
gasios que sean necesarics para lograr los SLA, deberdn ser cubisrtos por el
provesdar,

5.5 Plan de frabajo

El Proveedor del servicio elaborara su plan de trabajo de acuerdo a las actividades
que se realicen, leniends en consideracidn no interferir el servicio en dias y horas
de oficing, se debe considerar que el Departamento de Diagnastica por Imagenes

tienes servicios que trabajan 24x7 por lo cual se deben coordinar todas las
actividades de mantenimianto.

5.6 Procedimisnia
i Las actividades se deberan realizar de acuardo al siguienta procedimianto:
SOPORTE A USUARIOS ¥ EQUIPOS

a. Primer contacto; ldentifica e problema en coordinacidn con la Unidad
Funcional de Informatica, de ser el caso se genera el reporte de incidencia
ante &l proveedor del servicio, via felefanica y correo electrdnico.

b. Seguimiente: El personal de Diagnostico por imagenes realiza el sequimienta
del caso hasta su solucidn, El ciems del caso debe ser informado al
departamento de diagnéstico por imagenes vy a la Unidad de Informaética
indicando la causa y la solucidn via comeo elactrénico.

MANTEMNIMIENTO DE SISTEMAS Y EQUIPOS

El mantenimiento de sistemas y equipos debe ser coordinado con el

| Departameantc de Diagnéstico por Imdgenes como drea usuario y la Unidad
Funcional de Informatica come &rea téenica, a fin de determinar log horarios y dias
factibles para dicha actividad.

5.7 Impacio Ambiental

-

| El uso de las teenologias de digitalizacién de imégenes permite dejar de utilizar
| laz placas radiograficas.
| Por tratarse de software no representa impacto amblental,

5.8 Prestacion accesoria a la prestacitn principal
581 Caonfiguracién de Licencias y equipos.
El postor deberd considerar en su presupuesio todos los costos, horas

profesiongles, suministros y equipos necesarios para realizar esta J{:“
aclividad, sin que esto represente inversion adicional para el Hospital / f
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5.8.2

5.8.3

5.8.1.1 Configuracion y suministro de 6 licencias de reconocimiento de
voz.

5.8.1.2 Configuracion y suministro de 1 licencia de radislogo (Estacion
TRC)

5.8.1.2 Configurachin y suministro de dictafono (Estacion TBC)

5.8.1.4 Copia y configuracion de servidor workflow manager anfiguo
(Imagenes no verificadas) a los servideres RIS PACS. Actualmente
este senider se encusntra vidualizado en I eslacédn de
diagnéstico antigua en Rayos X Ceniral,

Informes de Gestidn de Incidenclas

El proveedor debera emilir Informes mensuales de las incidenclas y
mantenimientos que se realicen de forma mensual durante el periodo de
canlratn,

Dichos informes deberdan contanar la sigusente informacion:

» Situacion de los sistemas yio Software antes de iniciar el mantenimiento
{Diagnostico),

* Problemas encontrados en sistemas yio Modules de la solucidn (Detalle
Individual por sistema o modula).

= Procedimiento y cambios reslizades para la solucion de kos problemas
defectados | Detalle Individual por sistema o modulo).

¢ Detalle del estado final de los sistermas wo modulos (Detalle ndividual
por sistema o modulo), .

Capacitacidn yo Entrenamiento

El postor debera desarrollar actividades da capacilacion de acuerdo al
sigulente detalie:

5.8.31 Capaciacion para adminisiradores de la soluckdn — SYSADMIN
Para 3 personas quienes estardn a cargo de la administracion de
la plataforma por parte del departamento de Diagndstico paor
Imagenes, Por un total de B0 horas.

5.8.3.2 Capacilacion en IMPAZ BUSINESS INTELLIGENCE.
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£:8.3.3

9.854

Fara 2 personas del departaments de Diagndstico por Imagenss,

quienes estaran a cargo de dicha plataforma, Por un total de 40
horas.

Capacitacion en el uso de Herramientas de diagndstico &
infarmes en las estaciones de diagndstico.

Para el personal médico del departamento de Diagndslico por
Imagenes, Por un total de 20 horas.

Capacitacidn en la Administracidn de la solucién RIS PAGCS para
personal de Informatica.

Capacitacidn de 60 horas a cuatro (4) profesionales de la Unidad
Funcional, en los siguientes temas:

» Arguitectura de la soluckn RIS-PACS

= Monitoreo v adminisiracién de los servidores que soportan la
plataforma RIS-FACS.

» Gostidn de las tareas diaras de monitoreo y control de la
solucidn RIS-PACS.

= Adminisfracién ¥y mantenimientos de la  Unidad de
Almacenamients {Storage).

» Configuracion ¥ uso de los sistemas que forman parte de la
solucian RIS-PACS.

= Monitoreo y administracion de la plataforma de virtualizacion que
soporta la solucidn RIS-PACS.

= Administracién y configuracion de los componentas ¥ servicios
que pemitan el funcionamiento permanente de la soluckdn v el
flujo de las imdgenes del RIS PACS. (Administracién de discos,
del cache de imagenes v ofros componentes que puedan
penerar fa paralizacion de los servicios de & solucion), Este
critero @5 mprescindible y obligatorio para el funcionamisnto
pemanente de la soluciin.

Las actividades de capacitacidn deben, ser realizadas por personal
calificade o cerificado de la solucidn RIS-PACS a fin de disponer de
imformacion fidediana.

a.8 MNormas Tecnicas

= NTP ISO/IEC 27001:2014 TECNOLOGIA DE LA INFORMAGIGON. Técnicas
de segurided. Sistemas de gestion de seguridad de la informacion,
Feguisitos.

¢« Morma Técnica Peruana NTP 90.085:2012, Gestion Ambiental. Gestidn de
residuos. Manejo de residuos de aparaios eléciricos y electrénicos.
Genaracion, recoleccian interna, clasificacién y almacenamiento. Centros de

acopio.
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5.10 Reguerimientos respecto al Proveedor v su personal

3.10.1 Requisitos del Provesdor

21014

5.10.1.2

Perfil del Proveedaor

El proveedor sera p-afsnna- nafural & Juridica y debe tenar
experiencia en sistemas de diagndstico por imagenes (RIS-
FACS) v dighalizacién de imagenes de diagndslico.

510.1.1.1 Experiencia

El proveedor deberd acreditar experiencia mayer a § aics
con contratos ¥y cerfificados de desempefio.

Las experiencias acredilas debardn sor unicamante an
gistemas de diagnostico por imagenes [(RIS-PACS) vy
digitalizacion de imagenss de diagnéstico. No se aceplaran
confratos que no sean referidos a estos sistemas.

5.10.1.1.2 Acreditaciones

El proveedor debera acreditar ser el canal autorizado de ka
marca, Con |a finalidad de garantizar gque los senvicios seran
optimos,

FPerfil dal persanal:

El proveador debera contar con al parsonal :alﬁll:-'adu'para gjecutar las
actividades de soporte y manlenimiento de los sistemas RiS-PACS,
Para lo cual deberd asignar a dedicacién exclusiva al siguiente personal:

Jefe de Proyecto : Ingeniero de Sistemas, Biomédico o Electrénico

Colegiado

El pravesdor determinara el ndimero de técnicos y operarios necesarios
para culminar las actividades de acuerdo al plan de trabajo.

5.10.1.2.1Perfil del Jefe de Provecto.

£.10.1.2.1.1 Farmacion acadérnica

Ingeniar  Elactrénico colegiado y habiftado en
ejgrciclo de su profesidn  como minimo cinco
afos,

5:10,1.2.1.2° Experighcia

Términas de Referencia. |
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Acredifar 5 afios como minimo en provectos de
sistemas RIS-PACS vy digitalizacidn de imdgenes
de diagnostico.

5,10.1.2.1.3 Capacitacidn y'o Entrenamiento

Acreditar capacitaciones yo enfrenamienios
respecio a sistemas RIS-PACS y digitalizacion de
imagenes de diagndstice en los ditlmos 6 mesas.

511 Materiales, equipos e instalaciones.
5.11.1 Materiales,
Todos los costos de materisles y suministros necesarios para el
desarrollo de los mantenimientos de los equipes y sistemas deberdn ser
cubiertos por &l postor. La Institucion no hard desembolso alguno par
astos concepios.
£.11.2 Eguipos.
El postor debera contar con los equipos necesarios para el desamolio
de las aclividades, acreditando su calibracion daniro de los dltimos ssis
{6) meses, de acuerdo al equipo utilizado. Los costos por la calibracion
ylo alquiler de eslos equipos seran cubiertos por el postor,
5.11.2 Instalaciones. :
El postor debera contar con los medios e instalacionas {Extensiones de
cormente ¥ olros) necesanas para realizar las actividades, La nstitucian
na hara desembolzo alguno por los costos de estas nstalacionas,
512 Lugary plazo de prestackin de la consultoria :
5.12.1 Lugar

Hozpital Cayetano Heredia, Av, Honoro El'algadu MN*262 Urb, Ingenieria
San Mariin de Porres.

5.12.2 Duracitn de Contrato

07 (Slete) Meses,
5.13 Resuliados esperados

Lograr ‘la aulomatzacion de los servicips de diagndstico v por imagines
evitando el uso de placas radiograficas,

Agilizar los procesos de informacidn vy entrega de resultados de las imagenes
diagnasticas.
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5.14

5.156

Confidencialidad

Los dates e informacion respecio a la infreestructura tecnoldgica, datos
personales, Imagenes diagnosticas y oiros datos administrativos y hospitatarios
deberan sar fralados en estricta confidencislidad.

El no cumplimiento de este numeral representara una falta grave a las normas
de segurdad de la informacién por lo cual la Institucidn resclveria el contrato
de forma automatica,

Medidas de control durante la ejecucitn contraciual

5151 Areas que coordinaran con el Proveedor

Departamento de Diagnastico por Iméagenes.
Unidad Funcional de Informatica.

5.15.2 Areas responsables de las medidas de control

Departamento de Diagnostico por Imagenes,
Unidad Funcional de Informatica.

5.15.3 Area que brindara la conformidad

5.16

17

3.18

=218

5.20

Deparlamento de Diagndstico por Imégenes.
Forma de pago

Mensual con la entrega de los Informes de gestion por parte del proveedor a la
Unidad Funcional de Informética v el informe da conformidad del servicio del
Dpto. de Diagnostico por Imégenes. v

Formula de Reajuste.

No aplica. »
Adelantos

Mo aplica.

Declaratoria de viabilidad.

Mo aplica.

Oiras Penalidades Aplcables

Sl el postor incumple alguncs de los acuerde de niveles de senvicios
especificados en e numeral 5.2, el HOSPITAL CAYETANO HEREDIA le
aplicara en todos los casos, una penalidad por cada actividad incumplida de
acuerdo a las madidas de control establecidas en el numearal 5.13.2, hasia por
un menio maximo equivalente al diez. por ciento (10%) dal monto de la
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a.21

5.22

0.23

5.24

prestacion, La penalidad =& aplicard automaticamente v se calculara de
acuerdo a & siguiente formula:

Penalidad Por Incumplimiento = 0,10 X Monto del Contrato ( F X Criterios
[ncumplidos de acuerdo a las SLA

Dande; F=0.15.
Subconiratacitn,

El postor no podra negociar ni subcontratar ninguno de los requerimientos
indicados en el prasante TDR.

Oiras ohligaciones,

5.22.1 Del Contratista,
» Realizar las coordinaciones con 72 horas de anticipacidn como
minimo para el desarrolio de |as actividades de mantenimiento de
log sistemas,

5.22.2 De la Institucion,
=  Brindar los accesos a las instalaciones y ambientes de la institucidn
que permiten llegar hasta el centro de datos,

Responsabilidad por Vicios Oculios.

El plazo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos de los bienes
contratados es de 1 afo, el cual s& confabiiza a parfir de la fima de
canformidad.

Propiedad |nfelectual,

-

El Hospital reconoce la propiedad Intelectual respecto al software que forma
parte de la solucion RIS-FACS, por bo cual dispone de todas las licencias
necasarias para el buen funcionamiento de la plataforma,

La Institucién tiene todos los derechos de propiadad intelectual, sin limitacidn
respecte a su platafoma tecnoldgica vy sistemas desarmollados,

Elabard

Pablo Aguilar Miranda. Ing. Marcos Periche Yengue, Julin Cesar Ortega Salvador,

| Rewisd Aprobd

Carga:

Oficial de Seguridad de i3 | Jefe de la Unidad Funcional de
infarmacion. -

Cargo: | Cargo: y
sefe de la n?ﬁna Estadistica

I | lnfnrmihr-a- f & Informatjca,




