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| MINISTERIQ DE SALUD MN® 082-2017-HCH/DG
HOSPITAL CAYETAND HEREDIA

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima, |4 de marza de 2017
VISTO!

El Expediente N® T89-2017, gue contiene el Oficie N' 017-2017-DEGRBHH-0ARRHH-HCH de
fecha 13.03.17, del Director Ejecutivo de la Oficing Ejecutiva de Gestidn de Recursas Humanos por
el cual solicita la aprobacion del "Plan de Actividades de Cultura ¥ Clima Qrganizacional 21}1}:", del
Hospital Cayvetane Heredia

CONSIDERAMNDO:

Cue, |3 Ley N* 30057 - Ley del Serviclo Civil, tiene como finalidad gue las entidades piblicas del
estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente servicios dé
calidad a través de un mejor servicio civll, asi como promover el desarrollo de las personas que Io
intezram;

Que, el Reglamento General de la Ley N* 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
supremo NE 040-2014-POM, encel articulo 3° estabdece que el Sistema Administrativo de Gestion
Fecursos Humanos comprende siete subsistemmas, uno de los cuales corresponde a la Gestidn
g Belaciones Humanas ¥ Sociales;

Que, la Directiva N2 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Mormas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestign de Recursos Humanos en las Entidades Plablicas”, aprobada mediante
Resolucidn de Presidencia Ejecutive N 238-2014-5ERV|R-PE, define |los procesos y productos
esperados dentro del subsistema de Relaciones Humanas y Sociales, 1a cual incluye el proceso de
Cultura v Cima Organizacional, e mismo gque tiene coMa productos la medicidn de Clima
Organizacional @ Implementar planes de pccidn de mejora del clima v cultura organizacional.

Que, con Resoluckdn Ministerial N® 468-2011/MINSA, se aprobo el Documento Técnico
Metodalogia para el Estudio del Clima Crganizacional V.02, gue tiene por finalidad desarrallar |a
cultura de calidad en las organizaciones de salud, a través de la mejora continua del Clima
Organizacional, cuye objetiva general es proporcionar una herramienta metodolégica que oriente
e impulse el estudio del clima organizacional en las organizaciones de Salud;

Cue, el citado Documents Técnico “Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional W.02",
define ol clima organizacional coma las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, el ambiente Ffisico en el gue éste se da, las relaciones
inte-persanaies que tiene lugar en torno a &l y las diversas regulaciones formales e informales que
afectan a dicho trabajo;




Que, mediante el documento del visto, la Oficina Ejecutiva de Gestidn de Recursos Humanos, en
el marca de sus competencias, ha elaborade el "Plan de Actividades de Culturs y Clima
Organizacional 2017", del Hospital Cayetano Heredia, a fin de mejorar |as percepciones de los
miembros y fomentar el desarroflo de una cultura arganizacional “de comportamientos

Con el visado del Director Ejecutivo de la Oficing Elecutiva de Gestidn deé Recursos Humanos, de |a
Jefa de la Oficina de Administracion de Recursos Humanos v la Jefa de la Dficina de Asesoria
Juridica del Hospital Cayetano Heredia; i

SE RESUELVE

Articulp 1°.- Aprobar el "Plan de Actividades de Cultura y Clima Organizacional 2017 del Hospital
Cayetano Heredia, el cual se adjunta v forma parte de la presente Resolucidn Directoral. L

Articulo 2°.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Gestidn de Recursos Humanos, en coordinacion con
el Comité de Clima Organizacional del Hospital Cayetano Heredia, ssuman fas acciones de
seguimiento ¥ monitorea, evaluacion e Informe del cumplimiento de las Actividades de Cultura v
Clima Organizacional 2017, del Hospital Cayetano Heredia; asl como intervenciones extras
relackonadas a la mejora del Clirma Organizacional en el Hospital Cayetang Heredia.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficing de Comunicaciones, proceda a la publicacian de la presente
Resoluchkdn Directoral, en el portal web institucional,
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PLAN DE ACTIVIDADES DE CULTURA

Y CLIMA ORGANIZACIONAL
2017




“Si cada uno de nosotros decide el dia de hoy
cambiar, entonces el dia de hoy se habra
iniciado el cambio hacia una cultura
organizacional de calidad y de servicio a la
necesidad del ciudadano, y con ello estaremos

construyendo un Peru mejor para todos los

ciudadanos™




PLAN DE ACTIVIDADES
CULTURAY CLIMA ORGANIZACIONAL

L PRESENTACION:

En la actualidad el Clima Organizacional es la percepcion colectiva de
satisfaccion de los servidores civiles sobre el ambients laboral, lo cual determina
la productividad v competitividad en una Organizacion, de ahl la importante
relacion en la determinacion de la Cultura de una organizacion, entendiendo que
al Clima Organizacional es el conjunto de sentimientos y aclitudes que
caracterizan 2 los miembros de una organizacidn en sus relaciones laborales,
determinando la forma como los trabajadores perciben su trabajo. sus
relaciones, su organizacion, su satisfaccidn, Orientado a mantener o mejorar una
Cultura Organizacional.

La Cultura Organizacional, representa la forma caracteristica de pensar
y hacer las cosas en una entidad, en base a principios, valores, creencias,
conductas, normas, simbaolos, entre ofros, que adoptan y comparten los
miembros de una organizacion., aqul el clima organizacional tiene dUna incidencia
directa, ya que las percepciones determinan las creencias, "mitos”, conductas y

valores que forman la cultura de la organizacian.

Por tanto, la Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos y la
Oficina de Administracion de Recursos Humanos, a través de la persona
responsable de Cultura vy Clima Organizacional Hospital Cayetano Heredia;
asume el compromiso y responsabilidad directa de implementar el Plan de
accion de Mejora del Clima y Cultura Organizacional del Hospital Cayetano
Heredia del afic 2017,
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L

INTRODUCCION:

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Autoridad Macional del
Servicio Civil (SERVIR), mediante la Directiva N* 002-2014-5ERVIR/GDSRH,
"Mormas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos en las entidades publicas™, aprobado mediante la Resolucidon de
presidencia Ejecutiva N* 238-2014-5ERVIR-PE &l 10 da noviembre de 2014,

Segin Resolucion Jefatural N® 432-2016-1G55 de fecha 22 de junio de
2018, &l Instituto de Gestibn de Seorvicios de Salud (IGSS) transfigra las
funciones el acervo documentario de! Proceso de Cultura vy  Clima
Organizacional de la Oficina de Gestibn de la Calidad y Derecho de las
parsaonas, a la Oficina de Recursos Humanos del 1GSS.

El Haspital Cayetano Heredia con 48 afos institucional, brindando
servicios de salud integral especializado, a diciembre 2016 cuenta con 2966
sarvidores civiles multiculturales, entre pearsonal Mombrado, Personal CAS,
Residentes vy Destacados de ofra institucion. Por tanio, |a convivencia laboral
debe basarse en una Cultura organizacional favorable, desde el cumplimiento
del Plan Estratégico |nstitucional PEl 2012 - 2016; Mision, Vision, Valores
Institucionales, y cumplimiento del Decdlogo Institucional de Buen Trato al
Usuario Externo del Hospital Cayetano Heredia con R.D. N° R.D. N° 083-2015-
HCH/DG. -

Medianta el INFORME N°* 043-OGC-2016-HCH de fecha 10 de agosto
de 2016, la Oficina de Gestion de Calidad del Hospital Cayetano Heredia
{HEH) transfiere las funciones vy el acervo documentario del proceso de Cultura
y Clima Organizacional, a la Oficina Ejecutiva Gestion de Recursos Humanos.

. De acuerdo al MEMORANDO N* 802-2018-0ARRHH-HCH; se informa
la Implementacion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional, esperando

como producto el diagnostico de la Cultura v Clima Organizacional, planes de &




accion de mejora de Cultura v Clima Organizacional & Informes de seguimiento
y monitoreo de la ejecucion de los planes de mejora:

Considerando el INFORME N° 16 — OGC-2016-HCH. de fecha del 26 de
abril de 20186, de la Oficina de Gestion de la Calidad, hace referente al libro de
reclamaciones del primer trimestre 2016, se observa gue -Ins motivas de
reclamo que competen a Recursos Humanos, como actores responsables de
intervencion de mejora continua, son: la falta de trato y comunicacion
inadacuada, Disconformidad con la atencidn médica, por tal motive propone
implementar acciones de mejora realizando programas de capacitacion como
talieres de Buen Trato, Humanizacidn, v Técnicas de atencion al Usuario,
temas de capacitaciin, que se han desamollado 2014 y 2015, :

Tomando en cuenta el INFORME N 17-0GC-2016-HCH, de fecha 27 de
abril de 2016, da la Oficina de Gestidn de |la Calidad, referente a la Evaluacion
de Clima Organizacional &n el Hospital Cayetano Heredia — Oclubre 2015, da a
conocer los resultados de priorizacion de las dimensiones del Clima
Organizacional, donde propone en su recomendacion a la Oficina de Recursos
Humanos elaborar e implementar un Plan de mejora del clima organizacicnal
basado en las dimensiones de recompensa, Innovacidn y liderazgo, sin
embargo como actores directos se suglere la intervancion en las sigulentes
dimensiones de mejora. innovacién, liderazgo, toma de decisiones, conflicto y
cooperacion, motivacion, y comunicacion organizacional.

Considerando los resultados de los Gltimos informes que da a conocer la
Oficina de Gestion de Calidad, y tomando en cuenta los procesos esperados de

Gultra v Clima Organizacional del Hospital Cayetano Heredia, se propone el (3

Plan de accién de Mejora de Cultura y Clima Organizacional 2017,

. BASE LEGAL:

= Ley N® 30057, Ley del Servicio civil

« Ley N® 26842, Ley General de Salud

= Ley N®" 27657, Ley del Ministerio de Salud

* Resoclucion Directoral N* 238-2014-SERVIR-PE




v,

Hasuluciﬁlr: Directoral N® 002-2014-SERVIR/GDSRH, "Normas para fa
Gestion del sistema Administrative de Gestion de Recursos Humanos
en las entidades poblicas” Resolucidn Ministerial N® 468-2011/MINSA;
Documents  t&cnico;  Metodologia para el estudio del Clima
Organizacional. Version 2.

Resolucion Jefatural N® 432-2016-IGSS, transfiere Ials funciones y &l
acervo documentario del proceso de Cultura v Clima Organizacional, de
la Oficina da Gestidn de la Calidad y Derecho de las personas a la
Oficina Ejecutiva de Gestidn de Recursos Humanos del 1GS5.
INFORME N° 043-0GC-2016-HCH, transfiere las funcliones la Oficina
de Gestion de Calidad del Hospital Cayetano Heredia y al acervo
documentario del proceso de Cultura y Clima Organizacional a la
Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos

OBJETIVOS:

Objetivo general:

Generar un Clima Organizacional saludable y sus consecuencias en la

Cultura Organizacional en el Hospital Cayetano Heredia.

Objetive especifico:

F ]

Obtenar el diagndstico del Clima Organizacional 2017 en el Hospital
Cayetano Heredia, a traves de |a aplicacian de la Encuesta de Clima
Organizacional; segin la Mefodoiogia para el Estudio del Clima
Organizacional VZ. R.M. N° 468 -2011/MINSA.

o
Mejorar las dimensiones del Clima Organizacional a través de las ff % g
ll!a. Agidal

acciones de intervencion segin los resultados obtenidos en la
aplicacion de la Encuesta de Clima Organizacional.
Hacer un seguimiento y monitoreo del cumplimiento del Plan de accion
de Mejora de Cultura y Clima Organizacional 2017,

las modalidades de evaluacion que se requiera.
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« |Informar los avances y resultados de mejora segin sea la necesidad |
que requiera la institucion yfo organismos reguladores de los servicios
piblicos del estado.

AMBITO DE APLICACION:

Ei Plan de Actividades de Cultura y Clima Organizacional 2017, es de
aplicacion todos los Organos, bajo cualquier modalidad contractual que
labora en el Hospital Cayetano Heredia.

RESPONSABLES:

= Oficina Ejecutiva de Gestion de Recursos Humanos
v Oficina de Administracion de Recursos Humanos

« Responsable de Cultura y Clima Organizacional

« (Oficina de Comunicaciones

« Jefaturas por Departamento y Oficinas

ESTATEGIAS DE INTERVECION:
Reconformacion del Comité de Clima Organizacional:
Reconformar un comité responsable del cumplimiento de las acciones de

mejora del Clima Organizacional en el Hospital Cayetano Heredia, de
acuerdo & lo recomendado por la Autoridad MNacional del Servicio Civil

{SERVIR), el cual debe conformarse por:

« 01 representanta de la Oficina de Ejecutiva de Geslion de Recursos
Humanos.

» 01 representante de la Oficina de Administracion de Recursos
Humanos.

= 01 representants de la Unidad de Prensa, Relaciones Publicas e ;
Imagen Institucional.

« 01 representants da la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estralégico.




¥

Adicionalmente; se sugiera un represantante por Organo del Hospital
(Cayatano Heredia, para el seguimiento y cumplimientoe de las acclones de
intarvancion y la mejora de las dimensiones; segln el diagndstico del Clima
QOrganizacional.

T.2 ﬁplicﬂt‘.iﬁn de la Encuesta de Clima Organizacional por Organos

focalizados:

Se propone aplicar el cuestionario para el estudio del Clima Organizacional
seqgun &l Documanto Téacnico gue propone la "Metodologia para el Estudio
del Clima Onganizacional" con R.D. N® 468-2011-MINSA.

7.3 Proponer un Plan de mejora de Clima Organizacional 2017:

De acuerdo al diagnostico del cuestionario para el estudio del Clima
Organizacional se sugiere proponer planes de msjora por Organo del HCH,
comprometiende a un representanta para la propuesta, ejecucion,

monitoreo y evaluacion de dicho plan de mejora.

7.4 Programas y Acclones de mejora:

F ]

Se propondran programas y acciones de promocion con la finalidad de
mejorar |os indicadores de! Clima Organizaciogal en el HCH. Asimismo, se
continuard con la ejecucion de programas y acciones de promocion que
han tanido impacto en &l cumplimiento da las matas:

4 Programa de intervencion focalizada en el decalogo institucional

da buan trato al usuaria:

Brindar informacién virtual w_.r fisica; de la mision, vision, valores

| institucionales y decélogo insti en trals
del Hospital Cayatanﬂ Harad’ia a trawirs de los E‘Jﬁ {espanlus virluales |
de capacitacion), mail institucionales e iImpresiones.

il de buen tralo al usuario externo ;i



L

Intervencion en Educacion Permanente de Salud — EPS; capacitar a los
servicios y unidades solicitantes con el fin de brindar herramientas
metodologicas y operativas que colaboren con el desarrollo y mejora de los
procesos, asi como la calidad de atencion de salud de los servidores, Los
indicadores a reforzar son: Innovacion, Liderazgo, Tnma-dn decisiones,
Conflicto y Cooperacién, Motivacién, y Comunicacion Organizacional:
a través de lalleres desarrollados en temas relacionados al Decdlogo
Institucional de Buen Trato al Usuvario Externo para la mejora del
Clima Organizacional; con temas relacionados a Téchicas, actifudes y
habllidades para el Buen Trato al Paciente, Clhma laboral y relaciones
interpersonales, El impacto de comunicacion en mis relaciones faborales,
Toma de decisiones y solucidn de conflicios, Manejo de emociones en
situaciones dificlles, Metas y cbjelivos de vida, El poder de la aufoimagern,
Actitud posifiva y motivacion, El impacto de laborar en equipo para una vida
zaludable, El manejo del esirés laboral Promoviendo acciones para el éxifo

iaboral

+ PROGRAMA, 1,2, 3 FUERA ESTRES:

El Ministerio de Salud lanzd el programa “1. 2. 3. Fuera Esirés" para los
trabajadores de la entidad con la finalidad de ofrecerlés diferentes
actividades que buscan el bienestar del colaborador asi como el
majoramiento en su productividad y eficiencia. -

Esta campafa esta anmarcada dentro de la Politica Nacional del Minsa
para mejorar la salud de las personas y la promocion de habitos saludables
con la practica diaria de actividad fisica, sobre todo leniendo en cuenta que
el trabajador pablico permanece una gran parte del dia en reposo frenle a
su computadora.

Las actividades a desarrcllarse comprenden |a atencion en Fisioterapia y
Ergonomia (campanas médicas) que responden a acciones dirigidas a




ademas de téHaras psicologicos y de integracian, gimnasia laboral, entre
otros.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ratifica la importancia de |a
actividad fisica v la define como la principal astrategia de prevencion de la
obesidad. Se conoce que la vida sedentaria o inactividad fisica constituye
el cuarto factor de riesgo de mortalidad en todo el mundo (6% de
defunciones a nivel mundial). Sdlo |la superan la hiperension (13%), el
consumo de tabaco (9%) vy el exceso de glucosa en la sangre (6%), El
sobrepeso v la obesidad representan un 5% de la mortalidad mundial,

Lo que se propones es hacer la réplica del Programa "1. 2. 3. Fuera
Estrés” an el Hospital Cavetano Heredia como parie de las acciones de
Cultura y Clima Organizacional.

% ACCIONES DE PROMOCION:

Recursos Humanos integrados: Se propone que la Oficina Ejecutiva de
Gestion de Recursos Humanos forlalezca tus potenciales a lravés de
ancuantros mensualas donde personas  responsables  realizaran
gnl:ividades donde proporcionaran encuentros de integracion, herramientas
v recursas, para fomeantar un Recurso Humano integrado.

Cine Forum; Programar un Cine Forum HCH “De las sensaciones a la
practica” con gl fin de crear un espacio de actividad atractiva en el centro
laboral, integrar al personal asistencial y ‘admin'rstratmn, fomentar al

analisis racional, critico & interpretativa entre los participantes, recrear v

educar desde walorar el Iimpacto emocional para crear  habitos
institucionales y personales, Se proyectara una pelicula por mas a partir del |,
mes de abril a diciembre de 2017

Capacitacion en Habilidades Blandas; capacitar a todo el Personal de
los drganos del Hospital Cayetana Heredia, en Habilidadas Blandas con al
fin de fortalecer las compatencias y habilidades enfocados a cumplimiento -_'
de metas y objelivos esitrategicos; con temas relacionados a "Trabajo enl; B

aquipo y relaciones inlerpersonales exitosas a traves de la PML" "Clima i



laboral y relaciones inferpersonales exitosas a fravés de la PNL", y “Trabajo
an eguipo v relaciones interpersonales enfocado al buen serviclo al
ciudadano a travéas de fa FNL™

Acciones de mejora de capacitacion en Gestion y Gerancia; dirigido a
los jefes de Oficina y Departamento del HCH para pofencializar las
competencias gerenciales y un adecuado liderazgo a fravés de acciones de
capacitacion por Fermacion Laboral:

¥ “Promoviendo estrategias para el éxifo laboral (iderazgo)”

¥ “Gestion por compelencias del Servidor Pablico hacla una
organizacion del éxifo”

+  “Gesfion por procesos”

Vill. PRESUPUESTO:

* Consultor Experto 3 200/th | 1200
* Impresiones 100 1 100
» Afiches, gigantografias 80 10 EOD
" Ingistica 500 5 2500

TOTAL 4600

IX. POBLACION LABORAL A INTERVENIR:

= RESIDENTE J | 318

« DESTACADO DE OTRA m‘nwaﬁﬁﬂ—+ 15
TOTAL 2880

‘PEA a febrero de 2017 - HCH




MONITOREO, EVALUACION E INFORME:

El monitoreo de la ejecucion, desarrollo y cumplimiento de las actividades
programadas en el Plan de Acciones de Mejora de Cultura y Clima
Organizacional 2017, 1

El tipo de evaluacién dependera del tipo que se requiera (encuesta de
satisfaccion, Medicion de aprendizaje, Aplicacion, Ilmpacto) segin las
actividades del programadas en el Plan de Acciones de Mejora de Cultura
v Clima Organizacional 2017,

El informe del cumplimiento del Plan de Accion de Mejora de  Cultura v
Clima Organizacional 2017, se efectuara del 17 Semesire e Informe Anual
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