MINISTERIO DF SALUD

HOSPITAL CAYETANO HEREDIA NDCQO’QOQO’HCH/OQ

RESOLUCION DIRECTORAL

1 .
San Martin de Porres, U4 de /Uéfuﬂ de 2020

Viste el Exp. N"4569-202C con el Oficio N° 052-0GC-2020-HCH, remitido por la
Jefa de ia Oficina de Gestién de la Calidad, respecto a ia aprobacion del Plan Anual de

Seguridad del Paciente y Gestion del Riesgo en Salud en el Hospital Cayetano Heredia -
2020, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que la proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es
responsabilidad del Estado regularia, vigilarla y promoverla;

- i’SLC Que, el articulo IX del Titulo Preliminar de la citada norma, sefala que la norma de
(A VR salud es de orden publico y regula materia sanitaria, asi como la proteccion del ambiente
4 ,* / para la salud y la asistencia médica para la recuperacion y rehabilitacion de la salud de

~veod o las personas. Nadie puede pactar en contra de ella;

Que. el articulo 9° del Decreto Supremoc N’013-2006-SA, que aprueba el

Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios iMédicos de Apoyo, establece que

los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo estan obligados a

- garantizar la calidad y seguridad de la atencidn gue ofrecen a sus pacientes, a
Ny “‘-fo,,,,roporcionérselos mayores beneficios posibles en su salud, a protegerlos integramente
/ / ‘epptra los riesgos innecesarios y satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que

Que, el articulo 96° de la norma acotada en el acépite anterior, dispone que a fin
e dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9° del presente Reglamento, los
establecimientos de salud y servicios meédicos de apoyo deben evaluar continuamente ia
calidad de la atencion de la salud gue brindan, con el fin de identificar y corregir ias
deficiencias que afectan el proceso de atencién y que eventualmenie generan riesges o
eventos adversos en la saiud de los usuarics:

Que. mediante Resolucion Ministerial N°519-2006-MINSA, de fecha 30 de mayo
de 2006. se aprobo el Documento Técnico: Sistema de Gestién de la Catlidad de Salud”,
cuya finalidad es contribuir a fortalecer lcs procesos de mejora continua de la calidad en
saiud en los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo y teniendo como




CCAEL

objetivo, establecer los principios, normas, metodologias y procesos para ia
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de Salud, orientandolo a obtener
resultados para la mejora de la calidad de atencién en los Servicios de Salud:

Que. mediante Resojucion Ministerial N°727-2000-(INSA. publicada e! 31 de
octubre de 2009. se aprobd e! Documente Técnico: Folitica Nacional de Calidad de
Salud”. cuya finafidad es contribuir a la mejora de la calidad de la atencién de salud en las
erganizaciones proveedoras de servicios de salud mediante la implementacion  de
directrices emanadas de la Autoridad Sanitaria Nacionai y teniendo como obielivo
gsianiecer 1as airecrices que onenten et desarroilo de las intervenciones destinadas a
mejorar la calidad de la atencion de salud en el sistema de salud dei Perd:

Que. la sexta politica del Documento Técnico acotado en el parrafo precedente.
sefiala que las organizaciones proveedoras de atencion de salud. establecen y dirigen ias
estrategias de implementacion de la politica nacional de calidad. mediante sistemas y

., procesos organizacionales orientados al desarrolto de una cultura centrada en las
-1 personas y gue hace de la mejora continua su tarea central:

Que, mediante Resolucion Ministerial N°095-2012/MINSA. se aprobo la Guia
Técnica: "Guia para la Elaboracion de Proyectos de Mejora y la Aplicacion de Teécnicas y
Herramientas para la Gestion de la Calidad”, teniendo como finalidad contribuir a la
implementacion del sistema de gestion de la calidad en salud y sus actividades dirigidas a
la mejora continua de los procesos a través de la aplicacion de técnicas y herramientas
area la gestion de la calidad y cuyo objetivo general es brindar al personal de las
organizaciones de salud un documento de consulta que provea la metodologia para la
elaboracion de proyectos de mejora de la calidad, asi como la aplicacion de técnicas y

Cigrramientas para la gestion de la calidad:

Que, el literal e) del articulo 6° del Reglamento de Organizacion 'y Funciones del
jlogpital Cayetano Heredia, aprobado por Resolucion Ministerial N°216-2007/MINSA:
fishone que la Direccion General esta a cargo de un Director General y tiene como una
e sus funciones expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su competencia,

Que, el articulo 11° det Reglamento citado en el parrafo precedente, indica que la
Oficina de Gestion de la Calidad es el ¢rgano encargado de implementar el Sisterna de
Gestion de la Calidad en el Hospital para promover la mejora continua de la atencion

\ asistencial y administrativa del paciente, con la participacion activa del personal;

Que, resulta necesario aprobar el Plan Anual de Seguridad del Paciente y Gestién
del Riesge en Salud en el Hospitai Cayetano Heredia 2020, el mismo que tiene por
finalidad reatizar acciones de gestion de riesgos y buenas practicas para la seguridad del
paciente que contribuya a que fos servicios de! hospital implementen estrategias para
brindar una atenciéon segura en los procesos de atencion al usuario y cuyo objetivo
general es contribuir a fortalecer la cultura por la seguridad del paciente a través de la

‘destion de riesgos en los procesos de atencién del usuario en el Hospital Cavetano

Heredia;

Estando a lo propuesto por la Jefa de la Oficina de Gestién de la Calidad, y lo
opinado por la Asesoria Juridica en el Informe N°428-2020-0AJ/HCH:




NIMSTERIC DE 8ALUD

HOSFITAL CAYETANG HEREDIA

RESOLUCION DIRECTORAL
San Martin de Porres, D»Z) ol /vt)él%ﬁ de 2020

Con el visto de la Oficina de Gestion de Iz Calidad y la Oficina de Asesoria
Juridica; '

De conformidad con lo dispuestc en el TUC de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, Ley N° 27444 y las facultades previstas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Cayetano Heredia:

- ——

SE RESUELVE:

e A Articulo 1°.- APROBAR el Plan Anual de Seguridad del Paciente y Gestién del
-2 ~Riesgo en Salud en el Hospital Cayetano Heredia 2020; el mismo que se adjunta y forma
parte integrante de la presente Resolucion. ‘

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad del
Hospital Cayetano Heredia, adopte las acciones administrativas correspondientes para el
seumplimiento del Plan aprobadc en el articulo 1° de la presente Resolucion.

Registrese y comuniquese.
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