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San Martin de Porres, {3 de }QEM%(’ de 2020
Visto, el expeciente N°29827-201S con e! irforme N°485-2019-OEPE/HCH. de ia
Direccion Ejecutiva de Plansamiento Estratégico. con el proyecto de la Directive Administrativa
N°002-2019-HCH-OEA-OSMG-V 01 “Regular el Costo Real de los Servicios Basicos (energlia
eléctrica y agua) Consumidos por Tercercs Ubicados dentro del Hospital Cayetanc Heradia™ y;

CONSIDERANDO:

it e

Que. mediante Informe N°2253-2019-0SGM-OEA/MCH. el Jefe de la Oficina de Servicios
Generales remite el proyecto de la Directiva Administrativa para Regular el Costo Real de los

Servicios Bésicos (energia eléctrica y agua) Consumido por Terceros Ubicados dentrc del Hospital
Caysetano Heredia; :

Que, con el Informe N°185-2019-OEPE/HCH. la Direccion Ejecutiva de Ptaneamiento
Estratégico. remite el proyecto de la Directiva Administrativa N°C02-2019-HCH-OEA-OSMG-V.01
“Regular el Costo real de los Servicios Basicos (energia eiéctrica y agua) consumidos por terceros

ubicados dentro del Hospital Cayetano Heredia’. recomienda aprobar mediante Resolucion
Directoral;

q\‘ ' e
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Que, con el Informe Técnico N°002-0OGC-2020-HCH. la Oficina de Gestidn de la Calidad,

fcomienda aprobar con Resolucion Directoral la Directiva Administrativa N°002-2019-HCH-CEA-
SMG-V.01 "Regular el Costo real de los Servicios Basicos {energia eléctrica y agua) consumidos

P . . Cn

ppr terceros ubicados dentro del Hospital Cayetano Heredia’:

Que, 1a Directiva que se pretende aprobar tiene \a finalidad de establecer el costo real de
los servicios basicos (energia eléctrica y agua) consumidos por tercercs ubicados dentro del
Hospital Cayetano Heredia;

denominado ‘Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministero de Saiud’, el
cual es de observancia obligatoria para las Direcciones Generales, Oficinales Generaies. Organos
Desconcentrados y Organismos Publicos del Ministeric de Salud;

Que. mediante Resolucion Ministerial N°85C-2016/MINSA, se aprueba e documenic

Que, atendiendo a los considerandos antes expuestos, resulta rigcesano aprobar a
Directiva Administrativa  N°002-2019-HCH-OFA-OSMG-V 01 ‘Regular ¢ Caosto real de los
Setvicios Basicos (energia eléctrica y agua) consumidos por terceras ubicados dentro del Hospital
Cayetano Heredia’ propuesta y recomendada por la Direccion Ejecutive de Planeamiento
Estratégico y la Oficina de Gestion de la Calidad de! Hospital Cayetanc Heredia cuyn obietivo es
determinar el costo real de los servicios basicos ienergia slécirica y agua) cons imido por terceres
ubicados dentro dei Hospital Cayetano Heredia

r
Estratégico, la Oficina de Gestién de fa Calidad y lo opinado por ia Oficina de Asesoria Juridice en
el Informe N®74-2020-0AJ/HCH. con eficacia anticipada al 1 de enero de 2020;

Que. estando & io propuesto reccmendado por la Direccién Ejecutva de Pianeamiento
osti

Con el visto de la Direccion Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y las Jefaturas de ias
Oficinas de Gestién de la Calidad, Servicios Generales y Asesoria Juridica;




e conformidad con lo dispuesio en ei TUQ de la Ley del Procedimients Adminisirative
General N° 27444 vy {as facultades previstas en el Regiamento de Organizacion y Funciones del
Hospita! Cayetano Heradia aprobado por Rasolucion Ministanial N° 2168-2007/MINSA:

<

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR sl proyecto de la siguiente Directiva Administrativa, con eficacia
anticipada ai 1 de enero de 2020

- Directiva Administrativa N°002-2019-HCH-OEA-OSMG-V 0" “Reguiar e
lvs Servicios Basicos (emﬁm a electrica y agua) Censumidos por Terceros Ubicados dentre del
Hospital Cavetano Heredia™

Articulo 2°.- ENCARGAR & la Oficina de Servicios Generzles del Hospital Cayetano
Heredia, adopte las acciones administrativas para el cumplimiento de ia presente Directiva.

Articulo 3°.- DISPONER que {a Oficina de Comunicacionss efectug lg publicacidn vy
dn‘uslon de la presente Resolucion Directoral en el portal de transparencia estandar del Hospital
Cayetano Heredia.

Registrese y comuniquese

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL c.«mm%o HEREDIA

Dra. AIDA CECILIA PALACIOS RAMIREZ
DIRECTORA GEN
CHP 23579 R, N Ev 9834
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“REGULAR EL COSTO REAL DE LOS SERVICIOS BASICOS (energia eléctrica y agua)
CONSUMIDO POR TERCEROS UBICADOS DENTRO HOSPITAL CAYETANO HEREDIA”

V.

MORALES

FINALIDAD

Establecer el costo real de los servicios basico (energia eléctrica y agua)
consumidos por terceros ubicados dentro del Hospital Cayetano Heredia.

OBJETIVO

Determinar el costo real de los servicios basicos (energia eléctrica y agua)
consumido por terceros ubicados dentro del Hospital Cayetano Heredia.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de observancia,
aplicacién y cumplimiento obligatorio por todas las unidades organicas
involucradas y servidores civiles como responsables designados en realizar la
lectura mensual del consumo por los servicios utilizados, para el pago
correspondiente por terceros ubicados dentro del Hospital Cayetano Heredia.

BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 27345, Ley de Promocion de Uso Eficiente de Energia.

Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Ley N° 30879, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal

2019.

e Decreto Supremo N° 013-2002-SA, Reglamento de la Ley del Ministerio de
Salud.

e Decreto Supremo N° 023-2005-SA, Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de Salud.

e Decreto Supremo N°011-2006-Vivienda, Reglamento Nacional de
Edificaciones.

e Decreto Supremo N° 053-2007-SA, Reglamento de la Ley de Promocion de
Uso de Eficiente de la Energia.

e Decreto Supremo N° 034-2008-EM, Medidas para el ahorro de energia en el
Sector Publico.

e Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, Medidas de Ecoeficiencia para el
Sector Publico. ‘

e Resolucion de Contraloria General N°320-2006-CG, Aprueba las Normas de
Control Interno.

e Resolucion N° 147-2009/SBN, Directiva N°005-2009/SBN, Saneamiento de

los bienes muebles de propiedad estatal.
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N2 002-2019- HCH-OEA-OSGM-V.01

e Decreto Supremo N°008-2017-SA, Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 216-2007-MINSA, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Cayetano Heredia.

e Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, Norma para la Elaboraciéon de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

e Resolucion Ministerial N° 862-2015/MINSA, se aprueba la Norma Tecnica de
Salud “Infraestructura y Equipamiento de EE.SS. del Tercer Nivel de
Atencion”, NTS N°119-MINSA/DGIEM-V.01.

e Directiva N°003-2009/GAF-INDECOPI, Directiva sobre medidas de
Ecoeficiencia.

e Resolucion Directoral N° 392-2009-SA-DS-HNCH/DG, Manual de
Organizacion y Funciones de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento de OEA — HNCH. ~

e Resolucion Directoral N° 254-2012-SA-DS-HNCH/DG, Directiva
Administrativa de las Medidas de Ecoeficiencia 2012 del HNCH., D. A. N°
02-HNCH/OEA-V.01.

V. DISPOSICIONES GENERALES
V.1 DEFINICIONES

Para el caso de Cesidn en uso de inmueble, el tercero debe adjuntar la
documentacion sustentaria o en su defecto el acta de entrega o recepcion del
bien inmueble, para el reconocimiento del pago por energia eléctrica y agua.

Para efecto de la aplicacién de la presente Directiva, se debe tener en

consideracion las siguientes definiciones:

a. Dependencia: Organo, unidad organica que forma parte o se encuentra
adscrita a una entidad y que, por su dimension o la magnitud de las
actividades a su cargo, cuentan con un grado de gestion propia que le
permiten adoptar decisiones e interactuar directamente con toda la unidad
organica.

b. Producto: Bien o servicio que proporciona las entidades/dependencia del
Estado a una poblacion beneficiaria con el objeto de satisfacer sus
necesidades.

c. Titular: Maxima autoridad jerarquica institucional, de caracter unipersonal
o colegiado. En caso de 6rgano colegiado, se entendera por titular a quien
lo preside.

d. Agua: Sustancia liquida sin olor, color ni sabor que se encuentra en la
naturaleza en estado mas o menos puro formando rios, lagos y mares,
ocupa las tres cuartas partes del planeta Tierra y forma parte de los seres
vivos; esta constituida por hidrégeno y oxigeno (H2 O).

e. Energia Eléctrica: forma de energia que resulta de la existencia de ung; /
diferencia de potencial entre dos puntos, lo que permite establecer ung,
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corriente eléctrica entre ambos cuando se los pone en contacto por medio
de un conductor eléctrico.

f. Costo: Cantidad de dinero que cuesta una cosa o servicio.

g. Elcosto de servicioes un factor determinante, las caracteristicas
tecnologicas de una empresa rara vez se ven en su verdadera
perspectiva a menos que se consideren sus bases econdémicas. ... Por
costo del servicio se entiende los gastos reales, directos e indirectos,
incluyendo un margen razonable de beneficio.

h. Tercero para efectos de la presente metodologia, se define como tercero
a la persona natural o juridica que tiene un contrato de cesidén de uso de
ambientes del Hospital y dentro de sus ambientes cuenta con artefactos
eléctricos.

i. Concesionaria de electricidad Empresa titular de la concesion, para el
caso de Lima Norte es ENEL DISTRIBUCION PERU S A A.

j. Artefacto eléctrico Todo aquel equipo electrodoméstico, biomedico,
electromecanico, informatico o de cualquier tipo que consuma energia
eléctrica para que pueda funcionar.

k. Energia eléctrica Se denomina energia eléctrica a la forma de energia
que resulta de la existencia de una diferencia de potencial entre dos
puntos, lo que permite establecer una corriente eléctrica entre ambos
cuando se los pone en contacto por medio de un conductor eléectrico y su
unidad de medida es: .

Kilo Watt-Hora
Y cuyo simbolo es: (kWh)

I. Potencia para fines de la presente metodologia se refiere a la potencia
eléctrica y se entendera como la energia entregada o absorbida por un
artefacto eléctrico por unidad de tiempo y su unidad de medida es:

Kilo Watt
Y cuyo simbolo es: (kW)

m. Tiempo de uso referido al total de tiempo de uso mensual que tiene el
artefacto eléctrico, para la estimacién del tiempo de uso se tendra en
cuenta el numero de veces que se enciende el artefacto durante el dia, la
frecuencia de uso diaria, semana y mensual.
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n. Tarifa BT5 pliego tarifario aprobado del concesionario de electricidad de
Lima Norte que es actualizado periodicamente y va impreso en el recibo
de electricidad entregado al Hospital Cayetano Heredia. '

o. La Tarifa BT5 incluye diversos importes, tales como:

= Reposicion y Mantenimiento de Conexion
= Cargo Fijo

= Cargo por Energia

= Alumbrado Publico

- IGV

= Aporte Ley 28749

p. Precio Unitario Energia es el precio expresados en nuevos soles por
unidad de energia eléctrica y su unidad de medida es:
Soles x Kilo Watt-Hora

Y cuyo simbolo es:  S/. / kWh
Ejemplo: 5
0.5332 S/./kWh'

Corresponde al precio unitario de energia eléctrica en el mes de junio, es decir
que, en junio del 2019, la empresa Concesionaria de Electricidad de Lima Norte
cobraba al Hospital Cayetano Heredia 0.5332 Soles por cada unidad de energia’
eléctrica.

e volumen a facturar: es la cantidad de metros cubicos, determinado por la
diferencia de lecturas del mes actual y lectura del'mes anterior en el
medidor.

e importe a facturar: es el costo correspondiente al mes a factura, el cual
esta afectado por el volumen a facturar y el precio unitario por metro
cubico consumido.

medidor de consumo: es un aparato que permite contabilizar el volumen de agua
que pasa a través de él.

e unidad de uso: Edificio o parte de un edificio que se destinan a un uso
especifico, y cuyos usuarios estdn vinculados entre, si bien por
pertenecer a una misma unidad familiar, empresa, corporacion, bien por
formar parte de un grupo o colectivo que realiza la misma actividad.

Se consideran unidades de uso entre otras, las siguientes:
a) en edificios de vivienda, cada una de las viviendas.
b) en hospitales, hoteles, residencias, etc, cada habitacion.

! Este valor numérico se va actualizando periddicamente y figura en el recibo mensual de electricidad de ENELs
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c) en edificiés docentes, cada aula, laboratorio, etc.

e Dotacion de agua: Se entiende por dotacién la cantidad de agua que se
asigna para cada habitante y que incluye el consumo de todos los
servicios que realiza en un dia medio anual, tomando en cuenta las
pérdidas.

Se expresa en litros. / habitante-dia.

Esta dotacion es una consecuencia del estudio de las necesidades de agua de
una poblacion, quien la demanda por los usos siguientes: para saciar la sed,
para el lavado de ropa, para el aseo personal, la cocina, para el aseo de Ia
habitacion, para el riego de calles, para los bafios, para usos industriales y
comerciales, asi como para el uso publico.

5.1La metodologia a emplear para realizar el calculo real del consumo de
energia eléctrica por parte de terceros que utilizan ambientes dentro del
predio del Hospital con sustenté que todos los artefactos eléctricos que
estan utilizando los terceros consumen energia eléctrica siendo facturada
por la Concesionaria de Electricidad de Lima Norte y SEDAPAL al
Hospital Cayetano Heredia en forma mensual a través de recibos mensual
de control.

5.2El Hospital a través de su Unidad de Mantenimiento realizara una
inspeccion periddica, pudiendo ser anual como minimo o semestral a los
ambientes ubicados dentro de la propiedad del HCH y que utiliza el
tercero, registrando informacién del consumo de energia de todos los
artefactos eléctricos instalados y griferia de agua en el ambiente que
utilizar los terceros. ‘

5.3 Luego del registro de la informacién del consumo de energia eléctrica y el
agua la Unidad de Mantenimiento, enviara la informacion recopilada a |a
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento para elaborar el calculo
del consumo de energia eléctrica y agua mensual y la estimacion del
costo mensual por ese concepto en que ha incurrido el tercero.

5.4 Para el calculo del consumo de energia mensual el personal de la Oficina
de Servicios Generales y Mantenimiento tomara la informacion de la
inspeccidn realizada por la Unidad de Mantenimiento y también verificara
en los recibos de electricidad del Concesionario de electricidad, asi como
de SEDAPAL de Lima Norte el precio unitario vigente al momento de
realizar el calculo de la tarifa BT5 por consumo de energia eléctrica y m3
por el de agua.

5.5Para efectos del calculo, la tarifa BT5 y m3 los concesionarios de
electricidad y agua de Lima Norte sera afectada por un factor de ajuste
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que incluira todos los importes que vienen impresos mensualmente en el
recibo.

5.6 Se incluyen ejemplos que deben ser vistos como explicativos o ilustrativos
de los conceptos que se desarrollan para ambas metodologias.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Para realizar el calculo del consumo del servicio basico dé energia eléctrica y
agua en los ambientes utilizados y ubicados por terceros dentro del Hospital
Cayetano Heredia, se establece el siguiente procedimiento:

6.1El personal de la Unidad de Mantenimiento del Hospital Cayetano Heredia
realizara una inspeccion al ambiente perteneciente al Hospital Cayetano
Heredia que es utilizado por el tercero identificandose e informando al
tercero el motivo de la inspeccion, registrando a continuacion la
informacion de los equipos electrodomésticos, informaticos u cualquier
otro que consuma energia eléctrica que se esté utilizando.

6.2La Informacion de los equipos que el personal de mantenimiento
recopilara en la inspeccion sera la relativa a la Marca, Modelo, Cantidad,
Potencia, Horas de uso diarios, Frecuencia de uso semanal y mensual las
que se organizaran y presentaran en la Formato N° 01.

Llenado del Formato N° 01 por parte del personal de mantenimiento, se
tendra en cuenta los siguientes criterios:

6.3 Registro de Informacion del Artefacto Eléctrico: se colocara el nombre del
equipo, la marca o nombre del fabricante, el modelo, asi como alguna
caracteristica significativa relacionada al color, al Uso, dimensiones o
capacidad.

Ejemplo 1:

» Hervidor de 3 Litros, Marca “Samsung”, Modelo “SY-005", color plomo
« Luminaria tipo rejilla adosado a techo, con 02 tubos fluorescentes de 36W
cada uno.

6.4Registro de informacién de la Cantidad: se colocara la cantidad de
artefactos similares.
Ejemplo 2:

= “02" si se encuentra dos hervidores eléctricos, 0
»  “04” si se encuentran cuatro luminarias.

6.5Registro de informacion de la Potencia: Se revisara la placa de datos del
artefacto o equipo, buscando la potencia del equipo se expresa en Watts
y su abreviatura es W.
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Ejemplo 3: °

« Potencia de 1 Lampara Incandescente = 100 W
= Potencia de 1 Microondas = 1100 W
» Potencia de 1 Refrigeradora = 350 W

6.6 Registro de la informacién del Tiempo de uso: La informacién sera tomada
teniendo en cuenta las horas o el tiempo de utilizacién de los equipos, asi
como las veces que se utilicen en la semana y mensualmente
(frecuencia).

Ejemplo 4.

e Tiempo de uso de una refrigeradora: 24 horas diarias, 7 dias a la semana y 30
dias al mes.

e Tiempo de uso de un aire acondicionado: 8 horas diarias, 5 dias a la semana,
24 dias al mes, solo en meses de verano.

6.7 Los datos registrados por el personal de la Unidad de Mantenimiento y
llenados en la Tabla N° 01 sera entregadas a la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento para proceder a la estimaciéon del consumo
de energia eléctrica del tercero.

6.8 Para la estimacién del consumo de energia eléctrica del tercero se
utilizara una hoja de calculo, transcribiéndose alli los datos del Formato
N° 01 de la siguiente manera:

Tiempo de uso
Cantid | Potenc

ad ia (W) | Horas | Frecuenci | Frecuenci
Diarias | a Semanal | a Mensual

item Artefacto Eléctrico

01 Refrigeradora Daewoo, Color

01 350 24 7 30
Bianco

02 | Aire Acondicionado LG, Tipo Spiit 02 2000 8 5 24

03

Luego de la transcripcion de los datos de la Tabla N° 01 a la hoja de calculo, se
efectuara la multiplicacién de las columnas correspondientes a la potencia y al
tiempo.

Es decir, para el item 1 se efectuara la siguiente operacion:

Consumo de Energia Eléctrica en kWH.= Cantidad X (Potencia /1000) X
Horas Diarias X Frecuencia Semanal X Frecuencia Mensual

Se procedera se similar forma para el item 2 o cuantos items de equipos eléctricos

o
B

tenga el tercero en el ambiente inspeccionado.
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Luego de haber. realizado lo anterior, se realizara la suma de todos los consumos
de energia eléctrica por cada item hasta obtener el total de la siguiente manera:

Consumo de Energia Eléctrica item 1= Cantidad X (Potencia /1000) X Horas
Diarias X Frecuencia Semanal X Frecuencia Mensual

Consumo de Energia Eléctrica item 2= Cantidad X (Potencia /1000) X Horas
Diarias X Frecuencia Semanal X Frecuencia Mensual

Consumo Total de Energia Mensual= Consumo de Energia Eléctrica ftem 1
+ Consumo de Energia Eléctrica ftem 2 + Consumo de Energia item 3... etc.

6.9Para obtener el total a pagar por concepto de consumo de energia
eléctrica mensual del tercero, se procedera a multiplicar el precio unitario
de la energia eléctrica de la Tarifa BT5 del concesionario de electricidad
vigente al momento de realizar el célculo y multiplicado por un factor-de
ajuste que incluira todos los importes que el concesionario de electricidad
de Lima Norte le cobra al Hospital Cayetano Heredia en su recibo de
electricidad.

Total, a Pagar Mensual= Consumo Total de Energia x Precio Unitario -
Energia Eléctrica x factor de ajuste

6.10 La estimacion del total a pagar por concepto de consumo de
energia eléctrica mensual del tercero realizada por la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento conjuntamente con los totales a pagar por
concepto de servicio de agua potable, alcantarillado, limpieza, vigilancia
y otros servicios que utilice el tercero seran remitidos a la Oficina Ejecutiva
de Administracion para fines de ejecutar la cobranza.

7 IMPORTE PARA LA FACTURACION POR LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO

JMORALES

En el proceso de determinacion del importe a facturar por el servicio de
agua potable y alcantarillado se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

7.1 Seran facturados los servicios de agua potable y alcantarillado.

7.2 La determinacién del volumen a facturar sera efectuada mediante la
diferencia de lecturas del respectivo medidor de consumo. A falta de éste, el
HCH podra realizar el calculo aproximado de consumo de acuerdo a las
normas vigentes.
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7.3 La moddlidad utilizada para la determinacion del volumen a facturar debera
ser de pleno conocimiento del usuario, no pudiendo un usuario que a la fecha
de expedicion de la presente Directiva ha venido siendo facturado por
diferencia de lecturas, ser cambiado a la modalidad de calculo aproximado
de Consumo, salvo por circunstancias excepcionales y tiempo limitado.

7.4 Las fases del procedimiento de determinacion del importe a facturar por la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado son las siguientes:

7.5 Se realizara mediante la diferencia de lecturas del respectivo medidor de
consumo. A falta de éste, el HCH podra realizar el calculo aproximado
promedio de consumo de acuerdo a las normas vigentes.

7 .6Determinacion del importe total a facturar por los servicios de agua potable y
alcantarillado.

DETERMINACION DEL VOLUMEN A FACTURAR POR AGUA POTABLE

7.8 Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua potable
con medidor.

7.9En este caso, el Volumen a Facturar por agua sera determinado a partir de
la diferencia de lecturas del respectivo medidor de consumo.

7.10 Predio con una sola unidad de uso, servido por una conexion de agua
potable sin medidor.

711 En este caso, el Volumen a Facturar por agua sera como por calculo
aproximado promedio de acuerdo al tipo de uso y a la normativa vigente del
Reglamento Nacional de Edificaciones sobre dotacion de agua.

8. DETERMINACION DEL IMPORTE A FACTURAR POR AGUA POTABLE

8.1 El importe a facturar por agua potable, se obtendra como resultado de aplicar
sobre el Volumen a Facturar por agua, los factores de consumo que seran
determinados por el monto mensual facturado y el consumo total del mes
correspondiente.

8.2 Cuando la conexién de agua cuenta con medidor
Para el calculo del importe a facturar se realizara de la siguiente manera:
— e Se tomara en cuenta la lectura del mes actual y la del mes anterior.
' e Se calculara la diferencia de lecturas, la cual representa al consumo en
metros cubicos del mes correspondiente.

Total a Pagar del mes = (Lectura Actual — Lectura Anterior) * Tarifa del mes
(Agua + Alcantarillado)
Para poner de ejemplo se describe de la siguiente manera:
Total a Pagar del Mes = (Lectura Actual — Lectura Anterior) * Tarifa del mes
(Agua + Alcantarillado)
Total a pagar del mes = (47,5431 — 46,4981) * (3.525 + 1.591)
Total a pagar del mes = 10,450 * 5.116 = 53,462.20 (monto sin IGV)

8.3 Cuando la conexién de agua no cuenta con medidor

Total a Pagar Mensual = Consumo mensual (calculo aproximado) x Tarifa del
mes (Agua + Alcantarillado) /
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Para poner de ejemplo se describe de la siguiente manera:

e El consumo mensual el cual se realiza mediante el calculo aproximado
conforme al reglamento nacional de edificaciones - Norma 15-0.10
(Acapite 2.2 Dotaciones), en los parrafos d), i), s); en los que se menciona
el consumo aproximado de acuerdo al uso requerido.
Para tener una idea mas clara de los parrafos en mencién se describe lo
siguiente:

v Para el caso d) Restaurantes: si el area del comedor fuese 90m2.
Las dotaciones diarias minimas de agua son las siguientes:

Consumo diario = 90m3 * 50 Litros/m2 = 4500 Litros = 4.50 m3
Consumo Mensual = 4.50m3 * 30 dias = 135.0m3

Total a Pagar Mensual = Consumo mensual (célculo aproximado) x Tarifa
del mes (Agua + Aicantarillado) .

Total a Pagar Mensual = 150.00 x (3.525 + 1.591) = 135.00 * 5.116 =
690.66 (monto sin IGV)

v Para el caso i) oficinas se calculara a razén de 6 L/d por m2; para
una oficina que fuese de 20m2.
Las dotaciones diarias minimas de agua son las siguientes:

Consumo diario = 20m2 * 6 Litros/m2 = 120 Litros = 0.120 m3
Consumo Mensual = 0.120m3 * 30 dias = 3.60m3

Total a Pagar Mensual = Consumo mensual (calculo épro-ximado) x Tarifa
del mes (Agua + Alcantarillado)

Total a Pagar Mensual = 3.60 x (3.525 + 1.591) = 3.60 * 5.116 = 18.42
(monto sin IGV)

v Para el caso s) locales de salud: si el area fuese un consultorio
medico.
Las dotaciones diarias minimas de agua son las siguientes:

Consumo diario = 500 Litros/consultorio = 500 Litros = 0.500 m3
Consumo Mensual = 0.500m3 * 30 dias = 15.00m3

Total a Pagar Mensual = Consumo mensual (calculo aproximado) x Tarifa
del mes (Agua + Alcantarillado)

Total a Pagar Mensual = 15.00 x (3.525 + 1.591) = 16.00 * 5.116 = 76. 74/_1‘
(monto sin IGV) : A
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DISPOSICIONES SOBRE EL COMPROBANTE DE PAGO

8.4 El comprobante por la prestacion de los servicios de agua potable y/o
alcantarillado contendra, en caso corresponda, al menos la siguiente informacion:

v Razoén social, direccion, teléfono y demas datos del Hospital.
Nombre o razén social del usuario.
Cddigo de identificacion del usuario.

v Datos de los servicios prestados
* Servicios prestados (agua potable y/o alcantarillado).
* Horario de suministro.

v Datos de Emision
Fecha de emision del comprobante.

v Modalidad de determinaciéon del volumen de agua potable (diferencia de
lecturas, promedio de diferencias de lecturas o asignacion de consumo).
* Periodo correspondiente al volumen determinado de agua potable.
* Consumo en metros cubicos (m3) segun la modalidad de determinacion
del volumen de agua potable

v Datos y Lectura del Medidor

* Numero del Medidor.

* Lectura Actual y Fecha de Lectura.

* Lectura Anterior y Fecha de Lectura.
* Diferencia de Lecturas.

ESTRUCTURA TARIFARIA CORRESPONDIENTE A LAS CATEGORIAS A
LAS QUE PERTENECEN LAS UNIDADES DE USO CONSIDERADAS

Importes a pagar:

* Importe por la prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado.
* Importe por IGV.

* Saldos no pagados de meses anteriores.

* Intereses por mora, calculados a partir de la fecha de vencimiento.

* Total a paga

9 RESPONSABILIDADES

9.1 Las Oficina Ejecutiva de Administracion, velara el cumplimiento de la
presente directiva por las Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento,
Oficina de Logistica, oficina de Economia.

9.2 La Oficina de Logistica mediante la Unidad de Control Patrimonial
responsable de administrar y verificar los bienes de la Institucion.

9.3 La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento que supervisa a la Unidad
de Mantenimiento mediante la Unidad de Mantenimiento encargada cumplir

en informar segun anexo 01, el consumo de los servicios basicos de energia /. '-3--‘\".\"\

eléctrica y agua.
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9.4 La Oficiia de Economia que se encarga del cobro de los servicios basicos
usados por terceros.

9.5 Los terceros a quienes cancelaran el uso y consumo de los servicios basicos
de energia eléctrica y agua del Hospital Cayetano Heredia.

9.6 La Oficina Ejecutiva de Administracion que supervisa el cumplimiento de la
Directiva Administrativa.

10 RELACION DE ANEXOS Y DIAGRAMA

Anexo N° 01

Tiempo de uso
item : Artefacto Eléctrico Cantidad Po:\e/z\r;)cia ;toras Erocuencia | Frecuendia
Diarias Semanal Mensual
01
02
03
04
05....

DIAGRAMA

DIAGRAMA DEL PROCESO PARA EL COSTO REAL DE L.OS SERVICIOS BASICOS (energia efectrica y agua) CONSUMIDOS POR TERCEROS UBICADOS DENTRO
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

UNIDAD DE
MANTEMMIENTO

INCIO !

TERCEROS OSGM OEA LOGISTICA ECONOMIA

CONSTITUR EQUIFO DE APERSONARSE A LOS
VERFICACON DE AMBIENTES OE
SERVICIOS BASICOS A ERCEROS PARA LA
TERCEROS VERFICACION DELOS

SERVICOS BASICOS

l
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BASICOS POR TERCEROS

|

REGISTRO DE LA FICHA RECEPCION DEL INFORME
DE CONSUMO DE ¥ FICHA DE CONSUMO DE
SERVICIOS BASICOS, SERVICIOS BASICOS POR
LUEGO ELEVAR INFORME TERCEROS ¥ EFECTUAR
DELO ACTUADO Bl CALCULO DEL MISMO
ELABORAR INFORME DEL RECEPCION DE INFORME. RECEPCION DE INFORME Y RECEPCION DEL
CONSUMO DE SERVICIOS SOBRE CONSUMO DE EMTR DOCUMENTOS A INFORNE SOBRE £L
BASICOS POR TERCEROS SERVICIOS BASICOS POR TECERCS DEL CONSUMO CONSUMO DE
Y REMTIRLO PARA SU TERCEROS. REVISARLO DELOS SERVICIOS SERVICIOS BASICOS A
APLICACION Y APROBARLO BASICOS TERCEROS
RECEPCION DEL
DOCUMENTO DEL
CONSUMO DE SERVICIOS

INGRE! PA
RECONOCER €1 POR égNE-NO (;EO
CONSUMO DE SERVICIOS
SERVICIOS BASICOS
BASICOS Y AUTORIZAR
SUPAGO POR TERCEROS,
LLEVAR SU REGISTRO




