MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL CAYETANC HEREDIA

RESOLUCION DIRECTORAL
San Martin de Porres, .22  de N[ t:'l"&,l.f{ Sl de 2019

Visto el Expediente N°28286-2019, con el Oficio N°164-2019-DEMCC/N®439-
UFGRD-HCH, y el proyecto del Plan de Contingencia Final Conmebol Copa Libertadores
2019, del 22 al 25 de noviembre 2019 del Hospital Cayetano Heredia;

CONSIDERANDO:

s Que, la Resolucion Ministerial N°628-2018/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa
; N°250-2018-MINSA/DIGERD, Organizacion y Funcionamiento del Centro de Operaciones de

Emergencia (COE-Salud) v de los Espacios de monitoreo de Emergencia y Desastres del Sector
Salud;

Aﬂ\ Que, la Resolucién Ministerial N°188-2015-PCM, aprueba los Lineamientos para la.

Que, mediante Resolucion Ministerial N°850-2018/MINSA se aprueba las “Normas para la
elaboracién de documentos Normativos del Ministerio de Salud”, la cual establece las
disposiciones relacionadas con los procesos de planificacion, formulacion o actualizacion,

aprobacion, difusion, implementacion y evaluacion de los documentos Normativos que expide el
Ministerio de Salud;

Que, el Plan de Contingencia Plan de Contingencia Final Conmebol Copa
Libertadores 2019, tiene como objetivo general reforzar y fortalecer la organizacion de respuesta
hospitalaria del Hospital Cayetano Heredia para reducir los riesgos y posibles dafos a la salud, en
el marco de las actividades vy eventos deportivos, culturales, movilizacion social y otros que
coinciden en su desarrollo el dia 23 de noviembre de 2019, Plan de Contingencia Final
Conmebol Copa Libertadores 2019, del 22 al 25 de noviembre 2019;

Estando a lo solicitado por el responsable de la Unidad Funcional de Gestidn de Riesgo en
Emergencia y Desastres del Hospital Cayetano Heredia, con el Oficio N°1634-2019-DEMCC/
N°439-UFGRD-HCH, mediante el cual se remite el Plan de Contingencia Final Conmebol Copa
Libertadores 2019;

Con el visto del responsable de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencia
y Desasires y la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

De conformidad con las facultades previstas en el Reglamento de Organizacion y

Funciones del Hospital Nacional Cayetano Heredia, aprobado por Resolucién Ministerial N° 216-
2007/MINSA,;



SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR EL “PLAN DE CONTINGENCIA, FINAL CONMEBOL
COPA LIBERTADORES 2019, DEL 22 AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019, del Hospital
Cayetano Heredia, el cual se adjunta y forma parte de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- DISPONER que el Responsable de la Unidad Funcional de Gestion
de Riesgo en Emergencia y Desastres del Hospital Cayetano Heredia, se encargue del monitoreo
del Plan de Contingencia aprobado con la presente resolucion.

Articulo Tercero.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones proceda a la publication
de la presente Resolucién en el Portal de Transparencia Estandar de la institucion.

Registrese y Comuniquese

ANCRPRBIACIPDRG/pdrg
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1. Introduccion

El Hospital Cayetano Heredia (HCH) es un hospital de referencia nacional, jurisdiccionalmente ubicado en
Lima Norte, coordina las diferentes contingencias y atenciones de Emergencia y Desastres como entidad
desconcentrada de salud con la Direccion de Redes Integradas de Salud (DIRIS LIMA NORTE), e interactlia
de manera coordinada, articulada y complementaria con los establecimientos del Primer Nivel de Atencion de
los distritos de Lima Norte y el Hospital Sergio Bernales a fin de fortalecer la capacidad resolutiva de los
servicios en coyunturas que se presentan tan sorpresivamente como la Final de La Copa Conmebol
Libertadores 2019 de Futbol y que segun calculos periodisticos podrian acarrear la movilizacion de cerca de
50,000 visitantes extranjeros en el Estadio Monumental de Universitario de Deportes en el Distrito de Ate en
nuestra ciudad capital.

La final de la Copa Conmebol Libertadores 2019 ha puesto a nuestra capital en los ojos futbolisticos del
mundo, no solo porque es la competencia internacional de futbol internacional mas antigua del mundo, sino
porque enfrentara a los 2 paises de mayor nivel futbolistico continental y que estéan entre los 5 primeros lugares
del mundo, sino que ademés enfrentara a las 2 barras de fanaticos de mayores antecedentes de motivacion
y hasta generadores de actos violentos de América Latina, se han acreditado més de 100 empresas televisivas
y radiales, y se calcula que seria visto por entre 800 y 1000 millones de seguidores del futbol.

La llegada por avion al Aeropuerto Jorge Chavez de charters de fanaticos argentinos y brasileros adicionales
a los vuelos regulares establecidos, y los miles de barristas que luego de varios dias de viaje por carretera a
través de Madre de Dios y el Sur Peruano que llegaran a Lima implican no solo aspectos llamativos de |a
movilizacion por el deporte, sino también los riesgos de accidentes, adquisicion de enfermedades del viajero,
riesgos de accidentes de trénsito, riesgo de enfrentamientos entre barristas, hechos delictivos y hasta la
necesaria atencion de visitantes extranjeros por las emergencias de enfermedades cardiovasculares.

Es la cuarta vez que Lima sera sede de una final de Copa Libertadores (habiéndose disputandose la final de
desempate entre Nacional contra Estudiantes en 1971, las finales ida entre Universitario contra Independiente
en 1972 y Sporting Cristal contra Cruzeiro en 1997 (aunque estas tres finales anteriores se jugaron en el
Estadio Nacional) y primera que se juegue en el Estadio Monumental.

Si el partido termina empatado en el tiempo reglamentario, se disputara un tiempo suplementario y si persiste
la igualdad se deberéa ejecutar la serie de tiros desde el punto penal.

En esta final también se usar el &rbitro asistente de video (VAR). EI campeén jugaré la Copa Mundial de
Clubes de la FIFA 2019.

También disputara la Recopa Sudamericana 2020 contra el campeén de la Copa Sudamericana 2019 y se
clasificara a la fase de grupos de la Copa Libertadores 2020.

Asimismo otras actividades previamente programadas en la ciudad entre conciertos populares, actividades
deportivas, marchas sociales y otras le pondran el ingrediente adicional de riesgo a nuestra ciudad de casi
10°000,000 de personas, que no se encuentra totalmente preparada para afrontar simultaneamente estas
actividades que podrian movilizar alrededor de 150.000 personas y que estaran en algin momento
necesitadas de atencion medica individual o colectiva segln las circunstancias.

Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH 3
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS, CULTURALES Y DE ESPARCIMIENTO EN LIMA METROPOLITANA
PROGRAMADAS EL 23 DE NOVIEMBRE 2019 (TABLA 1)

Ademas de la final de la Copa Libertadores se han programado las siguientes actividades en Lima para el 23

de Noviembre 2019:
ACTIVIDAD SEDE | HORA |
1. Festival de la Cultura Peruana Parque de la Amistad Surco | 10:00 h_orésj|
2. Vivo por el Rock Estadio de San Marcos - Cercado 11:00 horas |
3. Feria del Libro Parque Kennedy - Miraflores 12:00 horas |
4. Marcha no Violencia contra la Mujer Palacio de Justicia — Cercado | 15:00 horas |
5. Final de Copa Conmebol Libertadores 2019 | Estadio Monumental - Ate 15:00 horas
6. Una Noche de Salsa 10 Estadio Nacional - Cercado 18:00 horas
7. Concierto con Sabor y Donayre Teatro Municipal de Lima - Cercado | 20:00 horas
8. Carrera Lima Night (Ciclismo) Playa Agua Dulce - Chorrillos | 20:00 horas
9. Concierto de Sebastian Yatra Jockey Plaza - Surco | 21:30 horas

CERCADD
BE LIMAa
(2}
Vivo por el rock
Estadio
San Marcos

@ 11:00 a.m.

Feria del libro ——
Ricardo Palma
Parque Kennedy
@ 12:00m.
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Las diversas sedes hospitalarias (publicas y privadas) y los establecimientos del primer nivel de atencion de
salud de la ciudad de Lima, asi como de la provincia Constitucional del Callao podrian ser objeto de atenciones
de salud no programadas de diversos niveles de severidad con escenarios de gran aforo como es el caso de
los Estadios Monumental de Universitario en Ate, Estadio de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
y las otras sedes de actividades sabatinas del 23 de Noviembre del 2019 con aforos para miles de

_ ..esgectadores.
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Siendo un evento de relevancia internacional por la presencia de las delegaciones de River Plate y Flamengo
con sus comitivas deportivas, ademas de turistas y visitantes de los paises representantes, el Ministerio de
Salud a traves de la Direccién Nacional de Gestion de Riesgo de Emergencia, Desastres y Defensa Nacional
(DIGERD) ha considerado necesario la adopcion de previsiones que aseguren la respuesta oportuna en salud
frente a contingencias que puedan necesitarse en el marco de dichos juegos; por lo que es de enorme
responsabilidad para el Hospital Cayetano Heredia a través de su Area Funcional de Gestion del Riesgo de
Desastres, desarrollar las previsiones del caso, a fin de mantener la operatividad de sus servicios ante la
presencia de incidentes que requieran el apoyo de nuestra institucion, que a pesar de no encontrarse cerca
de los escenarios deportivos, sera de gran apoyo en la potencial necesidad de atenciones masivas.

El presente Plan de Contingencia Final Conmebol Copa Libertadores 2019 est4 bajo el area de influencia
de atencion del HCH en Lima Norte, y bajo el Sistema de Referencia y Contrarreferencia CENARUE central
para el apoyo de atenciones que rebasen la capacidad de los Hospitales cerca a los escenarios incidentales.

2. Base legal:

v" Ley No. 26842, Ley General de Salud

v" Ley No. 28101, Ley de Movilizacion Nacional.

v" Ley No. 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres

v" Ley No. 30895, Ley que fortalece la funcion rectora del Ministerio de Salud

v’ Directiva Sanitaria N® 01: SCIG: Criterios de Admision, criterios de alta y gestién de camas en caso de
contingencia en cuidados intensivos adultos, aprobado con RD. 204-2012.SCIG

v Directiva de Manejo Hospitalario de Preparacion y Manejo de Sistema de camas, sobredemanda ante

emergencias masivas y desastres, aprobada con R.D. 072-2014-HNCH/DG.

v Decreto Legislativo No. 1161 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud. 7 diciembre 2013.

v". Decreto Supremo N008-2017-SA y su modificatoria mediante D.5.N011- 2017-SA que aprueba El
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

v" Decreto Supremo N023-2017-MTC, que confirma la declaracion de interés nacional de la organizacién de
los XVIII Juegos Panamericanos del 2019 declarado por la Resolucién Suprema N006-2015-MINEDU y
amplia dicho interés al desarrollo de dichos Juegos; asi como declara de interés nacional la organizacion
"y desarrollo de los Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019, que se llevaran a cabo en Lima.

v' Decreto supremo N*034-2014 PCM, que aprueba el Plan Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres
2014-2021.

v Decreto Supremo N016-2013-SA que Modifica al Decreto Supremo. N 016-2011- SA, que aprueba el
Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Medicos y Productos Sanitarios.

v Decreto Supremo N048-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N29664, del Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres.

v Decreto Supremo No 005-2006-DE/SG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Movilizacion Nacional,
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Resolucion Ministerial N*407-2018/MINSA, que designa como representantes titular y alterno del
Ministerio de Salud antes la Comision Multisectorial del Proyecto Especial para la preparacién y desarrollo
de los XVII! Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos del 2019

Resolucion Ministerial N628-2018/MINSA, que aprueba Ja Directiva Administrativa N%250-2018-
MINSA/DIGERD, “Organizacién y Funcionamiento del Centro de Operaciones de Emergencia (COE-
Salud) y de los Espacios de Monitoreo de Emergencias y Desastres del Sector Salud.

Resolucion Ministerial No. 850-2016/MINSA que aprueba la Directiva; “Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud”.

Resolucion Ministerial No. 188-2015-PCM, que aprueba los -Lineamientos para la Formulacien y
Aprobacion: de Planes de Contingencia,

Resolucion Ministerial No. 059-2015-PGM que aprueba los Lineamientos para fa Organizacién y
Funcionamiento de los Centros de Operaciones de Emergencia.

Resolucion Ministerial RM 48-2013-PCM que aprueba la Directiva N001- 2013- PCM/SINAGERD
“Lineamientos que define el Marco de responsabilidad en gestion del riesgo de desastres, de las entidades
del estado en los tres niveles de gobierno.

Resolucion Ministerial No. 953-2008/MINSA, que "aprueba la NTS N 051- MINSA/OGDN-V.01, “Norma
Técnica de Salud para el transporte asistido de pacientes por via terrestre”.

Resolucion Ministerial No.194-2005/MINSA, — Directiva 'N*053-2005-MINSA/OGDN- V.01, Organizacion
y Funcionamiento de las Brigadas del Ministerio de Salud para Atencion y Control de Situaciones de
Emergencias y Desastres.

Resolucion Ministerial. N° 450-2017/MINSA. Lima, 12 de junio de 2017. Lineamientos para la elaboracion
y aprobacion de los Manuales de Operaciones de los 6rganos desconcentrados del Ministerio de Salud;
Direcciones de Redes Integradas en Salud.

Lineamientos para la Formulacion y Aprobacion de Planes de Contingencia, Resolucion Ministerial N°
188-2015-PCM del 11 de agosto del 2015.

Objetivos:

3.1 Objetivo General:

Reforzar y fortalecer la organizacion de Respuesta Hospitalaria del Hospital Cayetano Heredia para reducir

los riesgos y posibles dafios a la salud, en el marco de las actividades y eventos deportivos, culturales,

movilizacion social y otros que coinciden en su desarrollo el dia 23 de Noviembre del 2019 en el marco del

Plan de Contingencia por la Final de la Copa Conmebol Libertadores 2019 iniciando el 22 de Noviembre
a las 08:00 horas hasta el 25 de Noviembre a las 08:00 horas del 2019

U'a_}'id'ad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH 6
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3.2 Objetivos Especificos:

v

5.

Organizar la respuesta hospitalaria a través del Sistema de Comando de Incidentes en Salud como
modelo de organizacion institucional y de articulacion con los diferentes Centros de Atencion de Salud en
el Primer Nivel de DIRIS LIMA NORTE vy otros Hospitales de la ciudad.

Desarrollar la estimacion de riesgo de acorde al aporte y capacidad de Resolucién que nuestra institucion
pueda brindar a los afectados que lleguen al HCH.

Establecer los Sistemas de Comunicacion normales vy alterna tivos para la fluidez de las acciones
requeridas en la contingencia.

Establecer la participacion en el foco de incidentes y/o en los lugares asignados a los Brigadistas del HCH.
Ambito de Aplicacion:

El presente plan es de aplicacion obligatoria para todas las areas operativas, administrativas y de servicios
del Hospital Cayetano Heredia, que incluyen Direcciones, Oficinas, Departamentos y Servicios, mientras
duren las actividades programadas para el 23 de Noviembre del 2019 en nuestra ciudad en el marco del

Plan de Contingencia Final Copa Conmebol Libertadores 2019 desde las 08:00 horas del 22 de
Noviembre a las 08:00 horas del 25 de Noviembre del 2019.

Determinacion del escenario de riesgo:

5.1 Identificacion del Peligro

Nuestro hospital cuenta con experiencia en atencién de incidentes en concentraciones masivas, debido a la
asistencia a eventos anuales como Procesion del Sefior de los Milagros, Visita del Papa Francisco en Lima y
Puerto Maldonado, Juegos Panamericanos y Parapanamericanos 2019 entre otros.

a) Fechas:

Declaratoria de Alerta Amarilla:
Del 22 de Noviembre 08:00 hasta el 25 de Noviembre del 2019 08:00 horas

b) Peligros identificados:

Incidentes en sedes de actividades estipuladas del 23 de Noviembre del 2019 en Lima
Metropolitana (Tabla 1)

- Incendios en sedes y/o alojamientos formales e informales de los visitantes extranjeros

- Accidentes vehiculares de delegaciones deportivas, dirigenciales o de seguidores visitantes
Sismo de magnitud
Enfermedades graves agudas en deportistas, dirigentes o visitantes.

Unidad Funcional de Gestién de Riesge en Emergencias y Desastres UFGRD HCH 7




PLAN DE CONTINGENCIA DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

FINAL DE LA COPA CONMEBOL LIBERTADORES 2019

Segun la Alerta Epidemiologica ante el Riesgo de Incremento de Enfermedades y otros eventos de
Importancia en Salud Publica (EVISAP) en el marco del evento masivo Final Copa Conmebol Libertadores
2019, las sedes cercanas a nuestra institucion que podrian generar atenciones de aficionados y participantes

afectados por cercania de los diversos escenarios vistos en la Tabla 1, siendo los eventos cercanos:

EVENTOS 23 NOVIEMBRE LUGAR HORA RIESGO |
1. Vivo por el Rock Estadio San Marcos - Cercado | 11:00 horas Medio |
2. Marcha no Violencia contra la Mujer | Palacio de Justicia — Cercado | 15:00 horas ~ Medio |
3. Una Noche de Salsa 10 Estadio Nacional - Cercado 18.00 horas | Medio |
4. Concierto con Sabor y Donayre Teatro Municipal Lima - Cercado | 20:00 horas | Bajo |
5. Final Conmebol 2019 Estadio Monumental - Ate 15:00 horas | Muy alto

En base a estar identificados los peligros, la Alerta Epidemiologica No 16-2019-DIGERD-MINSA ante Riesgo
de incremento de Enfermedades y otros eventos de importancia en Salud Publica (EVISAP) difundido por
redes el 20 de noviembre del 2019 determino los elementos expuestos, asi como los factores de vulnerabilidad
analizados, pudiendo proyectar los dafios potenciales y estimaciones cualitativas de afectados. TABLA No 2.

"

Tabla No. 2 Determinacion del Riesg |

3
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Debido a no encontrarnos en las cercanias de la mayoria de los escenarios que desarrollaran las diversas
actividades referidas, nos encontramos con un nivel secundario de atenciones directas, pero debido a la
cantidad del publico asistente y seguidores de |as delegaciones, tenemos el deber como hospital nivel I1l-1 de
estar en condiciones de apoyo a los Puestos Médicos de Avanzada (PMA) en la zona cercanas que la DIGERD
~gstime conveniente habilitar, y en casos de incidentes masivos estar en condiciones de afrontar las referencias

"
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que se requieran, teniendo claro que el evento de mayor enfoque y trascendencia por los riesgos antes
mencionados sera |a Final de la Copa Conmebol 2019.

Para el publico asistente de nuestra el area de influencia del hospital, los distritos de Lima Norte, presentan
las siguientes caracteristicas se describen a continuacion:

Demografia de Lima Norte

No Distrito exng:t'z";fgw Hablkm2
1 | San Martin de Porres 729,974 19777
2 | Comas 537,263 - 11021
3 | Puente Piedra 373,062 5241 |
4 | Los Olivos 348,711 21080 |
5 |Carabayllo 317,952 917 |
6 | Independencia 220,372 15135 |
7 | Ancon 41,474 139
8 | Santa Rosa ] 19802 | 921
Total | 2588610 |

Fuente: INEI, 2017

5.2 Determinacién del nivel de riesgo:

La Zona A correspondiente a los escenarios en las cercanias del HCH involucran los escenarios con un aforo
aproximado de 20,000 espectadores, por lo que podriamos esperar la probable necesidad de atencién entre
espectadores de 100 personas (0.5%).

Si tomamos en cuenta que el tipo de actividad podria ser considerada de alto nesgo por las caracteristicas
del ambiente en la Copa Conmebol Libertadores 2019, la probable frecuencia de incidentes en asistentes
en el escenario mas riesgoso podria situarse alrededor de 2-3% (400 - 600 personas), como se ha podido
documentar ~en  algunas  referencias de  frecuencia de  incidentes  en finales.
https://www.bbc.com/sport/football/44852052

Nuestra institucion cuenta con la presencia de especialistas de atencion quirtrgica las 24 horas del dia
(Cirugia General, Neurocirugia, Cirugia Vascular y Torécica, Traumatologia), se ha solicitado, los respectivos
retenes que figuran en el anexo que adjuntamos para asegurar el servicio en caso de demandas masivas.

El criterio de valoracion del grado de vulnerabilidad segun aforo es la siguiente:
+  Nivel de Riesgo Bajo: Aforo de 0 a 999.

+  Nivel de Riesgo Medio: Aforo de 1000 a 3999,

«  Nivel de Riesgo Alto: Aforo>4000.

Por lo antes expuesto, el MINSA elabor6 escenarios de riesgo segun niveles de atencion resolutiva requerida,
por ello determinaron el despliegue por escenario de riesgo correspondiente

_Elporcentaje es equivalente a la atencion diaria de cada evento, en funcién al total, por lo descrito, la cantidad

" de atenciones esperadas en un evento como estos son de 100 atenciones del evento por dia.

Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH _ 9
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5.3 ldentificacion de la vulnerabilidad

El Hospital Cayetano Heredia esté ubicado en la Av, Honorio Delgado 262 - 264 Urb. Ingenieria, San Martin
de Porres. Lima. No cuenta con poblacién asignada.

El indice de Seguridad Hospitalaria ISH (elaborado en Noviembre del 2017 por la Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento del Hospital) a través del indice de seguridad hospitalaria es de 0.41 y un indice
de vulnerabilidad de 0.59, Categoria B. Esta valoracion tiene vigencia hasta el 2018, actualmente esta en
actualizacion,

Las condiciones de vulnerabilidad estan asociadas a las condiciones del entorno antes descritas, y de la
edificacion de salud, la cual incluye un area de 52,055.00m? inscritos en registro publicos, de los cuales
42,330.00m? estan construidos (35,740.00m? con una antigiiedad de 52 afios). Verticalmente, va de sétano
hasta 4 pisos en algunos bloques.

Se requieren medidas necesarias en el corto plazo, tales como modernizacién de instalaciones eléctricas, de
agua, desaglie, cambio de ascensores, etc., ya que los niveles actuales de seguridad de! establecimiento
pueden potencialmente poner en riesgo a los pacientes, el personal y su funcionamiento durante y después
de un siniestro. Sin embargo, se tienen debilidades presupuestales del sector en Prevencion y Reduccion de
Riesgos que no permiten una intervencién no estructural integral.

La accesibilidad al Hospital es a través de tres corredores viales:

1. Avenida Panamericana Norte, que une los departamentos del norte del pais y los distritos del Cono Norte,
como Ancdn, Santa Rosa, Puente Piedra, Los Olivos y San Martin de Porres,

2. Avenida Tpac Amaru, que une los distritos de Carabayllo, Comas, Independencia, San Martin de Porres y
Rimac.

3. Avenida Universitaria que une los distritos de los Olivos, San Martin de Porres.

PLANO DE UBICACION GEOGRAFICA DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA
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Distribucion Fisica del Hospital:

El HCH cuenta con vias de acceso para pacientes, personal asistencial y administrativo, y vias de acceso
vehiculares. Tiene una distribucion de blogues interrelacionados, con circulacion vertical (caja de escaleras y
elevadores). Las caracteristicas estructurales del hospital presentan 04 pisos y 01 sétano.

Capacidad Hospitalaria:

463 camas fisicas y 464 camas funcionales (Hosp-UCIs—Emerg, 2018)

94 consultorios fisicos y 128 consultorios funcionales

Segun la Oficina de Estadistica e Informéatica (2018) el hospital diariamente brinda alrededor de:
1200 atenciones por consultorio externo, 50 egresos hospitalarios, 250 atenciones de emergencia

Ambientes susceptibles de aumentar la capacidad operativa:
«  Ambiente de Topico de Medicina
Ambiente de Topico de Cirugia
*  Ambiente de Hospitalizacion en Pabellén de Traumatologia (Consultorios y Pasadizos)
*  Area de Expansion Centro juvenil (Oferta Médulos Ligeros y Carpas)

DISPONIBILIDAD DE AREAS CRITICAS PARA FINAL COPA CONMMEBOL LIBERTADORES 2019

CAMAS/ CANTIDAD |
PISO ESPECIALIDAD CAMILLAS DISPONIBLE |
| PRIMER PISO SERVICIO DE EMERGENCIA EMERGENCIA 25014 | 06
| SHOCK TRAUMA EMERGENCIA 02 01
TOPICO MEDICINA B |  EMERGENCIA 0 04
TOPICO CIRUGIA | EMERGENCIA 06 02
UNIDAD DE CUIDADOS ESPECIALES UCE EMERGENCIA 04 J 02
UNIDAD DE RECUPERACION ANESTESIOLOGIA 07 ] 02
SALAS DE OPERACIONES ANESTESIOLOGIA 05 j 01
UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS SCIG 03 | 02
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS MED UCI MEDICINA 08 | 02
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS QX clQ 06 02
UNIDAD DE INTENSIVOS PEDIATRIA INTENSIVOS PED 06 02
DISPONIBILIDAD INMEDIATA ENTRE .
TARJETAS ROJAS EMERGENCIA, UCIG, 6 |
UCI PED T
AREA DE EXPANSION 20 (Topicos | ﬁ
TARJETAS AMARILLAS Emergencia, '
consultorio y 20 ‘
pasadizos ;
Traumatologia) | !
w26 |
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Lineas Vitales del Hospital

SERVICIOS CARACTERISTICAS AUTONOMIA
Suministro electrico (Media y Baja tension) / ENEL fras ciltioas
Sistema de energia eléctrica | Sistema de iluminacion de emergencia. ! o
El sistema de abastecimiento de agua es mediante |
Agua potable alimentacion desde la red plblica. | 24 horas
: = El sistema de desaglie es hacia la red publica. | : |
' Sistema de desagtie g P | No aplica
| ¥ ] . - __.r. 2
L . Empotrado solo en Area Critica - ;
Gases medicinales (oxigeno) P No aplica
Comunicacion telefonica directa externa.
Coitinieaisnes Comunicacion Alternativa con Radic moviles VHF, . |
TETRA con conexion a DIGERD: 1 P |
Vehiculos disponibles
. ANO DE | CONsumO!
N TIPO MARCA | 1o CacION CAPACIDAD PACIPSJICAR compusTIBLE | i ESTADO Placa
05 PERSONAS (01 PACIENTE, 01
1 |AMBULANCIA |PEUGEOT| 2003  |MEDICOS, 01 MEDICO, Lic. 0 TUM, 01 | PETROLEO 251885 OPERATNVO | 00-3349
FAMILIAR )
05 PERSONAS (01 PACIENTE, 01
2 |AMBULANCIA |NISSAN 2010 [MEDICOS, 01 MEDICO, Lic. OTUM, 01 | PETROLEQ 148487 OPERATIVO | EUA-308
FAMILIAR )
05 PERSONAS (01 PAGIENTE, 01
3 |AMBULANCIA [PEUGEOT| 2011  [MEDICOS, 01 MEDICO, Lic. OTUM, 01 | PETROLEQ 77910 OPERATIVO | EUB-570
FAMILIAR )
4 |CAMIONETA  |TOYOTA 2013 gzgl;gg«]:}ms [WPASAIERESOT | pesvieians 64485 OPERATIVO | EGN-026

6 Organizacion frente a una emergencia

6.1 Grupo de Trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres del HCH (GTRD):

El Grupo de Trabajo se constituye para el cumplimiento de las funciones de la gestion del riesgo de desastres,
en el marco de lo dispuesto en la Ley N"29664, que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
- Desastres (SINAGERD) y en su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N*048-2011-PCM.

Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH




PLAN DE CONTINGENCIA DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA
FINAL DE LA COPA CONMEBOL LIBERTADORES 2019

El HCH tiene constituido su Grupo de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres (GTGRD), cuya
Resolucion Directoral No. 189-2019-HCH / DG

La Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres del HCH en su calidad de Secretaria Técnica del
Grupo de Trabajo, ha formulado el "Plan de Contingencia del HCH para los XVIII Juggos Panamericanos y os
Sextos Juegos Parapanamericanos - 2019”, como referencia y herramienta de trabajo complementaria a
nuestras actividades.

6.2 Sistema de Comando de Incidentes en Salud:

De acuerdo al Plan de Contingencia del MINSA para los XVIII Juegos Panamericanos y los Sextos. Juegos
Parapanamericanos 2019, adapta el Sistema Comando Salud al Sistema de Comando Incidente (SCI), la cual
es la herramienta con la cual los grupos de primera respuesta logran la articulacion bajo un comando Gnico,
mejorando |a interoperabilidad o coordinacion interinstitucional, Ello bajo el planteamiento de 4 escenarios y
acciones que se detallan a continuacion.

Sistema Comando Salud -SCS:

EI MINSA como ente rector establece un sistema de organizacion, comando y comunicaciones para el sector
salud denominado Sistema Comando Salud (SCS), que es implementado en toda contingencia de alto riesgo,
emergencias masivas y desastres, y que esta implementado en los Planes de Respuesta y Contingencia del
hospital. _

Este SCS adapta la doctrina y terminologia del Sistema Comando de Incidentes (SCI), formando parte de esta
atreves de la rama de salud e integrando el Comando Unificado junto a las demas entidades de primera
respuesta.

Oficial de Comunicaciones Oficial de Control de Vigilancia
e Informacion Publica y Seguridad Laboral

Oticial de Enlace
Institucional

Jefe de Brigada EDAN

Jefe de Operaciones Sk e Pl i lefe de Administracion y
Medicas i Logistica

lefe de Recursos Humanos

NIVELES DE ATENCION SEGUN NIVEL RESOLUTIVO:

EI' HCH estara en los niveles resolutivos de atencion como maximo en escenario de mayor riesgo 6 pacientes
Prioridad 1, y hasta 20 pacientes Prioridad 2 en caso de colapso del sostén de anillos de contencion iniciales.
(ESQUEMA No. 1)

' Q/ : Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH
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Esquema No. 1: HOSPITAL CAYETANO HEREDIA SEGUN ESCENARIOS DE RIESGO

Escenarios de riesgo segun niveles de atencion resolutiva
requerida de acuerde al Plan de Contingencia del MINSA para
los Juegos Panamericanos y Parapanamericano (patologia,

soveridad y cantidad)
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7. Procedimientos especificos para el Sector Salud
7.1 Procedimientos de preparacion para reducir dafios en salud

e Organizar al GTGRD del HCH para los procesos de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante esta
contingencia.

e Gestionar la informacion publica y sensibilizacion con la poblacién hospitalaria /comunidad.

o Desarrollar capacidades del personal de salud y Brigadistas Hospitalarios para la respuesta frente a
riesgos y dafios derivados de los eventos deportivos.

Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH
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7.2 Procedimientos de alerta (ESQUEMA No. 2)

Las acciones a ejecutarse sectorialmente con anterioridad a la probable ocurrencia de eventos adversos
derivados de los actos que forman parte del Plan de Contingencia de la Final Conmebol Libertadores 2019
y eventos en la ciudad el dia 23 de Noviembre a realizarse en Lima Metropolitana, conforme al tipo de alerta
declarada.

Alerta amarilla:

Situacion ante la inminencia o alta probabilidad de ocurrencia de un evento adverso o destructivo, o cual
determina que las dependencias efectien las acciones de preparacion para la posible ejecucion de tareas
especificas de autoproteccion y de auxilio

Alerta Roja:

Situacion declarada por la autoridad sanitaria para activar las acciones de respuesta ante la verificacion de
ocurrencia de dafios sobre la poblacion, sus bienes y su entorno, que para su atencion y control se requiere
la movilizacion de recursos adicionales a los habitualmente disponibles para la atencion de emergencias.

La difusion, monitoreo, supervision y evaluacion de las alertas declaradas, las realizara la Unidad Funcional
de Gestion de Riesgo de Desastres a través de reportes

La UFGR-ED del HCH se encargaré de socializar las alertas remitidas por DIGERD — MINSA.
ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE LAS ALERTAS:
En caso de alerta verde:

e Ante la declaratoria de Alerta Verde por la autoridad de salud, sera de responsabilidad de la Unidad
Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres del HCH la gjecucion y adecuado cumplimiento de las
medidas tomadas y adoptadas

» Actualizar y revisar los recursos necesarios de personal, medicamentos, camas y otros con el fin de hacer
frente a diversos incidentes.

e Evaluar |a operatividad del sistema de comunicaciones y transporte.

e Disponer el directorio actualizado del personal del servicio de Emergencia al Jefe de Guardia.

Se debera tener en cuenta las disposiciones siguientes:

a. Queda prohibido todo cambio de guardia.

b. Se constituye como personal de reten aquel que se encuentre programado para la guardia hospitalaria en
las siguientes 24 horas.

c. Se debe tener personal asistencial médico y no médico, en roles retenes previamente establecidos, segun
grupo ocupacional.

d. El Médico Jefe de Guardia asumira la: responsabilidad de convocar al personal de reten brindandole las
facilidades para su desplazamiento.

Uniidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH
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La jefa de enfermeras/Supervisora de turno debera tener disponibles los recursos que fueran necesarios

para la adecuada atencion y reaccion ante las posibles amenazas (insumos y materiales médicos y no
médicos).

a.

Se tendra en cuenta los recursos necesarios de:

Solicitar a la oficina de personal el rol de retenes del Personal asistencial programado y una programacion

de reten, la misma que debera ser entregada a la brevedad posible.

b.

Elaborar y difundir el rol de retenes de personal brigadista.

Personal de las diferentes brigadas de atencion, complementadas conpersonal no asistencial (administrativos
o de apoyo logistico entrenados) programado; ademas de una programacién de reten de brigadistas, la misma
que debera ser entregada en forma anticipada. a la direccion correspondiente.

¢. Stock de medicamentos en la farmacia de emergencia.

d.
e

Camas disponibles de hospitalizacion.
Sala de observacion de emergencia.

f. Ambulancias operativas de acuerdo a su nivel de competencia;

oo

£L

e

Evaluar y mantenerla operatividad de los servicios criticos:

Servicio de Emergencia -Trauma Shock
Unidad de Cuidados Intensivos

Centro Quirargico

Banco de Sangre

Farmacia

Casa de Fuerza.

Por alerta amarilla;

Refuerzo preventivo de guardia

Operativizar el rol de retenes domiciliarios.

Garantizar la operatividad del sistema de comunicacion y transporte.
Asegurar la disponibilidad de camas libres, a] menos el 20% de camas.

Restringir las intervenciones quirtrgicas y los procedimientos de ayuda: diagnostica que: no sean de
emergencia.

Garantizar la existencia de un adecuado stock de medicinas-e insumos.
Actualizar el directorio del personal médico y no. médico del HCH tanto asistencial como administrativo

Tener las camas libres en los Servicios de Areas. Criticas y de Hospitalizacién entre. el 20 y 30% del total,
de acuerdo a la demanda actual

Se debera garantizar la operatividad de los servicios indispensables:
a. Abastecimiento de agua.

b. Alimentacion
¢. Combustible

Unidad Funcional de Gestién de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH
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d. Grupo electrégeno

e. Ascensores _

f. Adecuada provision de uniformes: cascos, chalecos impermeables y antitérmicos, botas, linternas
y baterias al personal de brigada institucional.

En caso de alerta roja:

Activar el Grupo de Trabajo de GRD

Realizar la evaluacion de dafios y analisis de necesidades ante la situacion presentada.

El retén de guardia debe estar presente en el establecimiento de salud.

Incrementar el nimero de camas operativas y hacer uso efectivo de todas las camas. disponibles del
hospital,

Mantener el control de las lineas vitales y servicios basicos.

Alarma:

En caso de presentarse un evento adverso o emergencia interna, se dara la alarma respectiva, mediante
el uso: de la clave de Shock trauma por aproximadamente 30 segundos y activacion del sonido de la
sirena por comunicaciones, posterior a la cual se efectuaran en forma inmediata las acciones de respuesta
respectivas segun corresponda.

Si se notificara-de un evento externo con inminencia de la llegada de victimas, se usara el PERIFONEO
con |a expresion: "ALERTA CLAVE ROJA"

El area de Emergencia desemperia un papel de mucha importancia en nuestro Hospital, jpor ello la
preocupacion es dotarla de personal operativo especialista.

1

wo N

Ante la Declaratoria de Alerta Roja por la autoridad de salud, la conduccion de las acciones de respuesta
inmediata sera de responsabilidad del espacio de monitoreo permanente del HCH, el cual se activara bajo
la presidencia del Director Genera! del Hospital o a quien el delegue. Asimismo, la coordinacién en
ausencia del Director General o su representante, durante horas: no laborales del personal administrativo,
estard a cargo del Jefe de Guardia de Emergencia.

Se establecera como medio de comunicacion prioritaria:

El perifoneo institucional (Emergencia, Farmacia Central, Admisién,

Los anexos telefonicos internos, las. lineas telefonicas externas, los celulares.

. Se movilizara |a brigada hospitalaria y a los brigadistas de intervencion inicial del HCH

4 Se movilizara a personal no asistencial (administrativos) de apoyo complementario a las diferentes brigadas,

de acuerdo, al organigrama institucional pre establecido en el plan de respuesta frente a una situacion de
emergencias y desastre.

Se clasificara a las victimas que acuden a nuestro Hospital por el -Servicio de emergencia de acuerdo a
los criterios de triage (Start), asimismo se utilizaran las guias de atencion aprobadas y las directivas
autorizadas por el departamento de emergencia y areas criticas

Luego de la estabilizacion hemodinamica de las victimas de acuerdo al caso, de ser necesaria su
hospitalizacion y no contar con camas, se evacuaré teniendo en cuenta el sistema de referencia y contra
referencias de emergencias.

Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH
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ESQUEMA No. 2

Declaracion Estado de alerta

Aleet Frpmlicy . eyacuScHEl y %0 Aleta 3 Osponides y del persona
§ e .
o P, i Dar gt i - s " B o

7.3 Procedimientos de Comando y Coordinacién .
» QOrganizacién del SCS Hospitalario (SCSH)

Comandante de salud hospitalario (CSH): Es la maxima autoridad del SCSH, responsable de establecer
el PCS: en el hospital e implementar las areas de expansion internas y externas hospitalarias. Esta funcion
debe ser asumida por el Director General del hospital pudiendo ser delegada a profesional médico
registrado como EMT tipo3.

v" Funcion Gestion de la Informacion (EMED o delegados del COE salud segtin corresponda)

El CSH debera designar un equipo que sea responsable de recopilar, ordenar y sistematizar la informacién
de las atenciones médicas, busquedas activas, uso de mapas, entrega de insumos a victimas entre otras
actividades efectuadas por la funcion operaciones.

Coordinar con personal de la funcion operaciones y CICOM

Organizar y administrar el PCS donde-se gestiona la informacion de las atenciones ya acciones de la
contingencia y se implementa la CICOM.

v" Funciones de Oficial de Seguridad:

Implementar medidas de seguridad en el ambito legal, bioseguridad y de resguardo de la integridad fisica y
material en el lugar hospitalario o en su area de expansion interna y externa del hospital donde se brinda la
atencion médica.

Reporta acciones al CSH
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v" Funciones de Oficial de Enlace:

Establecer comunicacion con las IPRRESS seleccionadas y de las zonas involucradas en este plan.
Asegurar que el enlace comunitario sea sostenible con las diferentes entidades de primera respuesta del
incidente y con autoridades del gobierno local o regional segun corresponda.

Reporta acciones al CSH

v" Funciones de Oficial de Comunicacion e informacion publica:

Sistematizar y consolidar la informacion disponible de los dafios establecidos y las acciones efectuadas de
los reportes del COE Salud

Preparar la informacion para difundir a la comunidad visada por el CSH, Reporta acciones al CSH

v" Funciones de Jefe de Operaciones:

Implementar y ejecutar el Plan de Acciones Inicial (PAl) determinando las estrategias y tacticas necesarias
para el manejo de la contingencia, emergencia masiva o desastre.

Determina las necesidades en funcién a la evaluacion de dafios. Reporta acciones al CSH.

v" Funcidn de Jefe de Logistica:

Proporcionar el inventario actualizado de los recursos y servicios disponibles hospitalarios para la atencion de
la contingencia, emergencia masiva o desastres.

Determinar los requerimientos en agua, alimentacion, servicios médicos para el bienestar del personal que
participa en la atencion del incidente.

Reporta acciones al CSH,

v" Funciones de Jefe de Planificacion:

Difundir y monitorizar el cumplimiento del PA,

Elaborar el plan del periodo operacional siguiente a Ia inicial

Proporcionar los mapas y planos de los sectores del organigrama institucional de la IPRESS afectados por el
incidente,

Designar fuerza de tarea para determinar la brecha en recursos con la evaluacion de dafios y anélisis de
necesidades.

Reporta acciones al CSH.

v" Funciones de Jefe de Presupuesto:

Efectuar el analisis financiero de los costos del incidente.

Mantener un registro continuo de los costos e informe de los gastos establecidos.
Reporta acciones al CSH.

7.3 Procedimientos de respuesta para la atencion de salud

o Nombre del Establecimiento: Hospital Cayetano Heredia

o Teléfono: (511) 4820402

o Direccion electronica: http: //lwww.hospitalcayetano.gob.pe

o Numero total de camas hospitalarias: 463

e indice de Ocupacion de camas en situaciones normales: 90%

Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH
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Actividades

o Revision del Plan de Contingencia

» Verificar la disponibilidad de los recursos necesarios (personal, camas, ambulancias, medicamentos)

o Calificar la operatividad del Sistema de Referencia y Contrarreferencia

e Programacion y difusion del rol del personal programado.

» \Verificar la operatividad de los sistemas de comunicacion y transporte del Hospital

o \Verificacion de la operatividad de los servicios criticos del HCH

o Verificacion de la actualizacion del directorio s

 Integracion del accionar con la Oficina de Administracion, Transporte, Servicios Generales, garantizando
operatividad y combustible para 24 horas de la ambulancia.

e Organizacion de kits de medicamentos de emergencia (Farmacia)

7.5 Procedimientos para la atencion de urgencias y emergencias

A. Atencion en foco

Conjunto de procedimientos médicos aplicado en el foco del evento deportive, que abarca desde la busqueda
activa de personas afectadas de la poblacion de riesgo, hasta su estabilizacion y preparacion para Ia
referencia a una IPRESS de mayor nivel resolutivo, de ser necesario, para su atencion final

Brindar atencion inicial de casos de urgencias y emergencias en PMA, de ser necesario realizar referencia a
Hospital de mayor nivel resolutivo. :

B. Transporte asistido de pacientes terrestre Trasportar de manera asistida a pacientes desde los PMA a
una IPRESS de mayor nivel resolutivo previamente establecidos, segln prioridades

C. Atencion hospitalaria

Descripcion: Recepcionar y brindar atencion final a pacientes en casos de que requieran tratamiento de mayor
complejidad (Radiologia, Laboratorio, SOP, UCI, UST).

Responsable: IPRESS de mayor nivel resolutivo en alerta roja.

8.0 Actividades articuladas a los procesos y lineas de accion:

e Organizacion del GTGRD del HCH para una respuesta oportuna; ello con la organizacion de reuniones
constantes para la coordinacion de actividades.

» Gestionar la informacién publica y sensibilizacion con la comunidad: ello con |a participacion de reuniones
de coordinacion con personal del municipio y Brigadistas.

e Desarrollar capacidades del personal de salud para la preparacion y respuesta frente a los eventos
deportivos y la afluencia de publico.

o Gestionar los recursos con las autoridades respectivas a fin de garantizar la continuidad operativa del
Hospital,

Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH
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ANEXOS

ANEXO No.1
SISTEMA DE COMUNICACION CONVENCIONAL Y ALTERNA HCH
UBICACION COMUINCACION RADIOS TETRA 2019

1. NOMBRE COMPLETO DE LA ENTIDAD: HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

2. DIRECTOR GENERAL DE LA ENTIDAD: MC AIDA PALACIOS RAMIREZ
Numero de Celular; 999157775

Correo electronico: astupala@hotmail.com

Cargo / profesion: Director General del HCH / Médico Cirujano especialista en Patologia

3. UBICACION DE LA RADIO TETRA

A. Direccion General: A disposicion a través del Brigadista Hospitalario de Radiocomunicacion

B EMED del Area Funcional de Gestion del riesgo de desastre: A disposicion a través del Brigadista
Hospitalario de Radiocomunicacion y Oficina de Seguridad Interna (24 horas al dia)

C Emergencia: A disposicion a través del Brigadista Hospitalario de Radiocomunicacion

D Brigadista de Radiocomunicacion: Sr Pedro Acurio Céceres Celular; 962313188

E Seguridad: Turnos Nocturnos de Lunes a Domingos (17:00 hs a 08:00hs)

4, RESPONSABLE DE LA UFGRED HCH
Nombre y apellidos: Raul Acosta Salazar
Numero de Celular: 999658698

Correo electronico: racosta1105@gmail.com
Cargo / profesion: Responsable del Area Funcional Gestion del Riesgo de Desastres / Medico Departamento
de Emergencia

5. HORARIO DE TRABAJO O ATENCION CON LA RADIO TETRA:

- 24 Horas con participacion de Jefe de Guardia. 12 horas personales EMED Y Brigadista de
radiocomunicacion. Todos los dias e inclusive sdbados domingos y feriados con participacion necturna y
feriados de Seguridad interna HCH.

6. NUMERO DE PERSONAS LABORAN EN EL AREA Y QUE OPERAN LA RADIO TETRA: 3,

7. RELACION DE OPERADORES:

Nombre y apellidos: PEDRO ACURIO CACERES
NUmero de Celular; 985215003 - 962313188
Correo electronico:

Cargo / profesion: Radiooperador
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ANEXO No. 2

SISTEMA DE COMUNICACION CONVENCIONAL PARA REFERENCIAS Y CONTRAREFERENCIAS

INSTITUCIONES DE APOYD

DIRECCION
Alt Essatud
Apronasutica {Centra!l Ernergencis)
Av Arambune Tdrs 2 Muatioees
Arrobispo Losyza (Central Emergencia)
A Adonso oants B4B Lima

Cayetany Heredla (Central Emergencia)
Ay Hongne Degato st lngenena - SMP

© Hespitsl Central de la Policia Nacional del Paru

Ay Herasd Com 28 ein Jesus Maria

Hospital de Emergencia Caslmisto Ulloa

Ay Hepubica de Paname Cdea 82 Mraflores
Danlel Alcides Carrion {Central Emergentia)
Ay Guarde Chataca 2176 Betavsta, Jalac
Dos de Mayo (Central Emergencia)

Patipe ge b Medoma sin Al Cdia 13 Av Ghau
Edgardo Rebagliati (Central Emergancia)

3t Rebaghat y Ay Satavery

Et Mitagro (Cuna Jarding

oy Yook 581 Lkt L os Lacdsles  Chosiis
Gullfermo Alcantara Marting (Emergencis)
Ay Giraw Cdra B La Victona

Hermilio Valdizan

Caretera Cenbial K B Y

Hipdlito Unanwe (Ex Bravo Chico)
Cosar Vislaio 1300 Bl Agustng

© tnst. Madre Nino (Hosp. Rebagliat)

Jr Bebaghal y Ay Balvery

Ingt Nacional de Clencias

Mewroingras S0 Torbe

Jt Ancash 1271 Bama Atos

Inst Macional de Enfermedades Meoplasican
Ay Arsgarios Eate 2520 Burgudic

tngt Nacionsl de Oftslmologia

Aoy Towgo BMaa 388 Lana

trest Machonsl del Nito

A Brawd 800 Brofa

Larco Herrera

Ay D B pecits 500 Magaaers

Maria Auxiliadora
Av B bgesaan SRE Sas duar de SBeatices

DIRECTORIO TELEFONICO DE LOS EMED

TELEFOND
472 F3

310678
A0 2748

4313799
130 0241

482 0402
481 9570
483 0708
445 8006
G da8eT

424 BOBR
429 BOBZ

328 0028 .
YIg 1424

265 4804
265 4958
487 1162
374 2983
484 2410
w277

265 4840

B8 06408 i

448 9117
425 BOB0
330 DOss
281 6816

466 5538

[HRE A CALLAL

LHRE S~ 1A

[HRERA LA

o Lus Hepo Mestas

Mayra Bistanny Ramos Harcena
Jose Hidaiyo Resra

LHRIS LIna CENTROD  Sergio Camuaning

(MRS LI £5TE
DriRGE LIMA BUR
DHFEE LiRgs MORTE

_Alvaro Marenn Roca
Weatter Fhaee Chacdo Cibragén

(Gregong Mostacem

SEARI R4
Ea T S T
B3 TEE4008
G54 HHEAS
71 ARARE T

PELGEIRTD
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ANEXO No. 3

COMUNICACION CELULAR Y RADIO TETRA CON AUTORIDADES DIRECCIONES MINSA

’i M RONICA .u.u.; l’Liﬁ,{. ,. DIGERD $45114908 Ffs .
7 ML TANLA SOLS viVAS DRECTORS DF JL0C | 99 3%9‘]6 31 818
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ANEXO No. 4

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE PRIMERA RESPUESTA Y DE SERVICIOS VITALES

Institucion

Direccion

Cbntacto, Teléfono, fax y mail

Cmdte Ramiro Alvarado .

Gestion de Riesgo de
Desastre y Defensa
Nacional

CGBVP - Unidad de bomberos | Av. Nicolini 501 - Urb. Palao, 990855772
SMP 65 San Martin de Porres 4811089
| 534-7725 S
Cruz Roja Peruana ﬁi\:r.]:requlpa 1265, Lercadode 4700606 !
_ ' Jr. Indoamerica Mz 02 Lt 03 Lic. Jenny rojas Sandoval
eD:eSCaC'ILTQ g%zgdfi;%tsgnrggzs Asociacion Victor Rall Haya de | 962267443
la Torre - Independencia 945256004 ]
Direccion General de 6119933 T

Calle Guillermo Marconi N° 317
San Isidro

coe-ogdn@minsa.gob.pe

Empresa eléctrica ENEL

Av. Tnte Lopez Rojas 201,
Maranga

561 2001

Av. Honorio Delgado N°® 262
Urb. Ingenieria

Dra. Aida Palacios

Hospital Cayetano Heredia , 482-0402
S‘an Martin de Porres | Fax 482-1410
Lima 31 B N
Morgue Central de Lima Jr. Cangallo Cercado de Lima. | 328-8590 |
Jr. Manuel Villar s/n Urb. Cmdte Richard Leon _
PNP Comisaria SMP Ingenieria, San Martin de 986604405 |
Porres, 4822650 I
se Lui |
PNP Escuadrén de Sggéeﬁie MRSk |
EmergenciasLima Norte Av. 28 de julio La Victoria g '
980121727 |
DIVTER i
105 ]
3156688 :
SAMY BENRREE 3156600-anexo 2720/2721/2722
Servicio de agua potable de Av. VictorAndres Belaunde i
jima (SEDAPAL) 15312, Comas 15312 i

Subgerencia de Defensa Civil de
' la Municipalidad de SMP

Av. Alfredo Mendiola, San
Martin de Porres 15101

| Sr. Carlos Kisijara
| 936629833

ENEL

Av. Globo Terraqueo 3698,
Independencia 15311

| 5612001
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades criticas: son aquellas que la entidad haya identificado como indispensables y que no pueden
dejar de realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en las normas sobre la materia.

Amago: fuego de pequefia proporcion que es extinguido en los primeros momentos . por algin personal
sanitario con el extintor, antes de la llegada de los bomberos.

Analisis de Riesgos Procedimiento técnico, que permite identificar y caracterizar los peligros, analizar las
vulnerabilidades, calcular, controlar, manejar y comunicar los riesgos, para lograr un desarrollo sostenido
mediante una adecuada toma de decisiones en la Gestion del Riesgo de Desastres. El Anélisis de R|esgo
facilita la determinacién del nivel del riesgo y la toma de decisiones.

Analisis de Vulnerabilidad Proceso mediante el cual se evalia las condiciones existentes de los factores
de vulnerabilidad: exposicién, fragilidad y resiliencia, de la poblacion y de sus medios de vida.

Célula de informacion y coordinacion médica (CICOM): es una herramienta de apoyo al COE Salud,
cuya funcion es recolectar, procesar, y desarrollar la informacion pertinente de los Equipos Médicos de
Emergencia (EMT) disponibles que pueden prestar asistencia profesional.

Centro de operaciones de emergencia del sector salud (COE SALUD): es la unidad funcional de la
Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Nacional en Salud (DIGERD) que
funciona de manera continua en el monitoreo a nivel nacional de los peligros, emergencias y desastres
que afecten a la salud de las personas, asi como gestiona e intercambia la informacion, para la oportuna
toma de decisiones de las autoridades del Ministerio de Salud.

Cultura de Prevencion Es el conjunto de valores, principios, conocimientos y actitudes de una sociedad
que le permiten identificar, prevenir, reducir, prepararse, reaccionar y recuperarse de las emergencias o
desastres.

Desastre: Conjunto de dafos y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, habitat fisico, infraestructura,
actividad econdmica y medio ambiente, que ocurre a consecuencia del impacto de un peligro o amenaza
cuya intensidad genera graves alteraciones en el funcionamiento de las unidades sociales, sobrepasando
la capacidad de respuesta local para atender eficazmente sus consecuencias, pudiendo ser de origen
natural o inducido por la accion humana.

Elementos de Riesgo o Expuestos Es el contexto social, material y ambiental presentado por las personas
y por |os recursos, servicios y ecosistemas que pueden ser afectados por un fenémeno fisico.

Emergencia. - Estado de dafos sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente ocasionados por la

ocurrencia de un fenémeno natural o tecnologico que altera el normal desenvolvimiento de las actividades
de la zona afectada.

Unidad Funcional de Gestif)n de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH
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Equipos médicos de emergencia (EMT): son un conjunto de profesionales del area de la salud y
profesionales no médicos que reuniendo las caracteristicas requeridas son desplegados en caso de un
desastre de aparicién slbita y/o epidemias, bajo la coordinacidn del Ministerio de Salud.

Escenario de riesgo: Son fragmentos o campos delimitados de las condiciones de riesgo del territorio
presentes o futuras, que facilitan tanto la comprension y priorizacion de los problemas como la formulacion
y ejecucion de las acciones de intervencion requeridas. Un escenario de riesgo se representa por medio
de la caracterizacion ylo analisis de los factores de riesgo, sus causas, la relacién entre las causas, los
actores causales, el tipo y nivel de dafios que se pueden presentar, la identificacion de los principales
factores que requieren intervencion, asi como las medidas posibles a aplicar y los actores publicos y
privados que deben intervenir en la planeacion, ejecucion y control de las lineas de accion.

Espacios de monitoreo de emergencias y desastres del sector salud (EMED SALUD): es el area o unidad
funcional que a nivel de su Jurisdiccion realiza el monitoreo de peligros, emergencias y desastres que
afecten a la salud de las personas, a sedes administrativas y establecimientos de salud. Ademas,
gestionan e intercambian la informacién, para la oportuna toma de decisiones de sus autoridades (Ver RM
628-2018-MINSA).

Estimacion del Riesgo comprende las acciones y procedimientos que se realizan ‘para generar el
conocimiento de los peligros 0 amenazas, analizar la vulnerabilidad y establecer los niveles de riesgo que
permitan la toma de decisiones en la Gestion del Riesgo de Desastres.

Evacuacion: procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y de desplazamiento masivo de los
ocupantes del hospital hacia la zona de seguridad, frente a una contingencia real o simulada.

Evaluacion de dafos y anélisis de necesidades (EDAN): instrumento que sirve como mecanismo de
identificacion y registro cualitativo y cuantitativo, de la extension, gravedad y localizacion de los efectos de
un evento adverso.

Evaluacion de Riesgos: Componente del procedimiento técnico del anélisis de riesgos, €l cual permite
calcular y controlar los riesgos, previa identificacion de los peligros y anélisis de las vulnerabilidades,
recomendando medidas de prevencion y/o reduccion del riesgo de desastres y valoracion de riesgos

Evento adverso: es un fenomeno que produce cambios desfavorables en las personas, la economia, 10s
sistemas sociales o el medio ambiente; el cual puede ser de origen natural, generado por la actividad
humana o de origen mixto y puede causar una emergencia o un desastre.

Exposicion Se genera por una relacién no apropiada con el ambiente, a mayor exposicion, mayor
vulnerabilidad. Aqui se analizan las unidades sociales expuestas (como la pobiacion, la familia y la
comunidad), unidades productivas (terrenos, zonas agricolas, etc.), servicios publicos, infraestructura u
ofros elementos, que estan expuestas a los peligros identificados.

Extintor: sistema portatil que contiene una sustancia denominada “agente extintor” que, al utilizarlo sobre
un amago de incendio de forma correcta, puede extinguirlo totalmente y asi evitar su propagacion.

Unidad Funcional de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres UFGRD HCH
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Fuego: fenomeno quimico exotérmico, con desprendimiento de calor y luz, es el resultado de la
combinacion de COMBUSTIBLE, CALOR Y OXIGENO.

Gestion de informacion: es el proceso mediante el cual se recepciona, valida, almacena, procesa, analiza,
consolida, presenta y difunde informacion con oportunidad y utilizando recursos. adecuados, para la toma
de decisiones. Informacion que se almacena en registros historicos

Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) Es un proceso social cuyo fin Gltimo es la prevencion, la reduccién
y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada
preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales con especial
enfasis en aquellas.relativas a materia econémica, ambiental, de seguridad, defensa nacional y territorial
de manera sostenible

Grupo de trabajo de gestion del riesgo de desastre (GTGRD): son espacios internos de articulacion
integrada por los responsables de los érganos y unidades organicas competentes de las entidades piblicas
en los tres niveles de gobierno, para la formulacion de normas y planes, evaluacion y organizacion de los
procesos de gestion del riesgo de desastres en el ambito de su competencia.

Herramientas de apoyo para la informacion: es el conjunto de aplicaciones, matrices o formatos
validados que son usados para desarrollar de un modo efectivo la gestion de la informacion,

Hidrante: o boca de incendio es una toma de agua disefiada para proporcionar un caudal considerable en
caso de incendio, de la red publica de abastecimiento o de un depésito, mediante una bomba.

Identificacion de Peligros Conjunto de actividades de localizacion, estudio y vigilancia de peligros y su
potencial daio, que forma parte del proceso de estimacion del riesgo

Incendio: fuego descontrolado de grandes proporciones el cual no pudo ser extmguzdo en sus primeros
minutos, y que debe ser atendido por los bomberos. .

Material combustible: cualquier material capaz de liberar energia cuando se oxida de forma violenta con
desprendimiento de calor.

Material o sustancia inflamable: cualquier material o sustancia que, tras ser encendida por una fuente de
ignicion, continua queméandose después de retirarla.

Mddulos de trabajo: son estaciones de trabajo constituido por profesionales especialistas o técnicos, de
actividad permanente bajo un sistema de rotacion de turnos y segln los niveles de emergencia,
encargados de realizar actividades especificas y elaborar productos determinados, donde su ambito
laboral es dentro del COE Salud y de los EMED Salud.

Planificacion de contingencias: Proceso de gestion que analiza los riesgos de desastres y establece con
antelacion las disposiciones necesarias para dar respuestas oportunas, eficaces y apropiadas.

Plan de continuidad operativa: instrumento que debe formar parte de las operaciones habituales de Ia
entidad, incluye la identificacion de las actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y
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prestados de manera ininterrumpida, la determinacion de las medidas y acciones que permitan que la
entidad de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi como la relacién el personal
que se encontrara a cargo de la ejecucion de las mencionadas actividades. Incluye protocolos, la
realizacion de pruebas y ensayos, entre otros elementos sefialados en los presentes lineamientos

Presupuesto por resultados 068: es el programa presupuestal estratégico disefiado para enfrentar un
problema nacional que permita reducir la vulnerabilidad ante peligros de origen natural y fortalecer |a
atencion de emergencias por desastres, para cuyo fin es necesario generar los mecanismos urgentes
que permitan determinar resultados, productos e intervenciones en materia de prevencion y
atencion  de desastres, buscando fijar metas a alcanzar y determinar los recursos necesarios para
conseguir tales fines. %

Procesos y procedimientos criticos: son aquellos conjuntos de actividades y tareas que se desarrollan al
interior de las diferentes instancias de una institucion para garantizar la puesta en marcha de los procesos
que sustentan su mision institucional.

Red humeda: sistema que esta compuesto por un gabinete con manguera y pitdn, que se encuentra
conectada a la red de suministro de agua, la cual permite llegar a diferentes sectores en cuales se pretende
intervenir en caso de un incendio.

Red seca: es un sistema de caferias sin agua, de uso exclusivo de bomberos, situados en el primer piso
del edificio, fuera de este, y distribuidos de tal forma que a abarque cada piso del recinto.

Simulacro: ejercicio practico cercano a un escenario de emergencia real, que implica el movimiento de
personas y recursos, y permite evaluar la planificacion en aras de la mejora continua,

Sistema de alerta permanente (SAP): mecanismo permanente, realizado por el personal de las entidades
publicas que conforman el SINAGERD en el ambito de la gestion reactiva, como condicién de trabajo que
implica horas laborables en adicion a la jornada laboral, para garantizar el desarrolio de acciones técnico
- administrativas y de coordinacion, inmediatas y oportunas, ante la presencia de un peligro inminente, o
la ocurrencia de un desastre.

Sistema de registro de eventos de emergencias y desastres (SIREED): es una herramienta informéatica
bajo la plataforma de internet, que est4 compuesta por una serie de registros informaticos sobre las
acciones de respuesta y rehabilitacion realizadas frente a eventos que generan dafios a la salud en toda
su amplitud.

Vias de evacuacion: ruta identificada previamente, sefializada, continua y segura desde cualquier punto
de la instalacion, que conduce a la zona de seguridad

Vulnerabilidad: Es la susceptibilidad de la poblacion, la estructura fisica o las actividades socioecondmicas,
de sufrir dafos por accion de un peligro o amenaza.

Zona de seguridad: es el lugar de refugio temporal al aire libre, que ofrece caracteristicas de seguridad
para |a vida de quienes lleguen a ese punto.
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