MINISTERIO DESALUD  NoM=.aonnn
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

RESOLUCION DIRECTORAL

Lima,{ y desfﬂjim“%ﬁ/de 2019

VISTO: El Expediente N° 21852-2019, con el Informe N° 125-2019-OEPE/HCH, de la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, y el Informe N° 958 ~OAJ/HCH, de la Oficina de
Asesoria Juridica, v;

[N

{’;:f’,/ /ggg b CONSIDERANDO:
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\;'. e /E;S

AN S Que, el Articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,

establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacidén, en términos socialmente aceptables
de seguridad, oportunidad y calidad;

L ~ Que, a través del numeral 2) del articulo 2° del Decreto Legislativo N° 1088, se dispuso la
:Q,\G’f_i/ creacién del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, como organismo de

~I derecho publico, cuya finalidad es constituirse como el érgano rector y orientador del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico;

Que, el numeral 71.3 del articulo 71° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012-EF,
establece que "Los Planes Operativos reflejan metas presupuestales que se esperan alcanzar
para cada afo fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas
presupuestarias establecidas, asi como la oportunidad de su ejecucién, a nivel de cada
dependencia organica”;

Que, mediante Resoluciones de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-
2019/CEPLAN/PCD se aprobd6 la modificatoria de la Guia para el Planeamiento Institucional
aprobada por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD vy
modificatorias, la cual establece las pautas para el planeamiento institucional que comprende la
politica y los planes que permite la elaboracién o modificacion del Plan Estratégico Institucional -
PEI v el Plan Operativo Institucional ~POI, en el marco del Ciclo Estratégico para la mejora
continua;

Que, a través de la Resoluciéon Ministerial N° 1360-2018/MINSA se aprobd el Plan
Operativo Institucional del Ministerio de Salud. Asimismo, mediante Resolucién Secretarial
N° 202-2019/MINSA, se aprobé el Plan Operativo Institucional Anual 2019 Modificado V.02 del

Ministerio de Salud;

Que, con Resolucion N° 394-2018-HCH/DG, se aprob6 el Plan Operativo Institucional 2019
de! Hospital Cayetano Heredia, el cua! fue elaborado de acuerdo a lo dispuesto por los
Organismos de CEPLAN y MINSA;



Que, a través de la Resolucion Ministerial 349-2019/MINSA se aprobd la Directiva
Administrativa N° 262-2019-MINSA/OGPPM, Directiva Administrativa para la Elaboracion,
Aprobacion, Seguimiento Evaluacién y Modificacion del Plan Operativo Institucional del Pliego 11:
MINSA, la cual establece en el numeral 7.5.1 que “la modificacion es el proceso a través del cual
se realizan los ajustes a las actividades operativas, metas fisicas y financieras aprobadas
inicialmente en el Plan Operativo Institucional Aprobado. Asimismo, considera la inclusién o
exclusion de actividades operativas, incremento o disminucién de las metas fisicas y/o
redistribucion del periodo de ejecucion de la meta fisica”;

Que, mediante Oficio Circular N° 144-2019-OGPPM-OPEE/MINSA, la Directora General de
la Oficina General de Planeamiento Estratégico y Modernizacion del Ministerio de Salud solicita se

le remita la propuesta del Plan Operativo Institucional Modificado 2019 del Hospital Cayetano
Heredia;

Que, a través dei Informe N° 125-2019-OEPE/HCH, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico sefiala que el Plan Operativo Institucional Modificado 2019 de! Hospital Cayetano
Heredia, ha sido elaborado de acuerdo a los contenidos dispuestos por el CEPLAN y MINSA,
recomendando su aprobacién;

Que, el literal i) del articulo 6° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
Cayetano Heredia, aprobado por Resolucion Ministerial N° 216-2007-SA/MINSA, dispone que la
Direccién General esta cargo de un Director General y tiene como una de sus funciones expedir
Resoluciones Directoral en los asuntos de su competencia;

Que, estando a lo propuesto por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico: y lo opinado por la Oficina de Asesoria Juridica en el Informe N°® 958 -
2019-CAJ/HCH;

Con visacion de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico, y de la jefa de la Oficina de Asesoria Juridica;

De conformidad con las normas contenidas en el TUO de la Ley N°® 27444, aprobado por
D.S. N° 004-2019-JUS, Ley de Procedimiento Administrativo General y el Reglamento de
Organizaciones y Funciones del Hospital Cayetano Heredia; aprobado por Resolucién Ministerial
N° 216-2007-MINSA, con fecha 09 marzo del 2007;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, con eficacia anticipada al 31 de julio del 2019, el Plan
Operativo Institucional Modificado 2019 del Hospital Cayetano Heredia.

Articulo 2°. - DISPONER que la Oficina de Comunicaciones efectie la publicacién y
difusién de la presente Resolucién Directoral en el Portal de Transparencia Estdndar del Hospital
Cayetano Heredia

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™
“Aifio de laLuchacontra la corrupcién y la impunidad”

INFORME TECNICO
REPROGRAMACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2019
HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

l. Antecedentes

° Con Resolucién Directoral N° 394-2018-HCH/DG de fecha 31 de diciembre de 201 8, se aprueba el Plan
Operativo Institucional 2019 del Hospital Cayetano Heredia.

i, Analisis
Luego del proceso de Evaluacion | Semestre del Plan Operativo Institucional 2019, se observé que existen

variaciones en las metas programadas inicialmente, sustentadas en el comportamiento presentado en la

ejecucion del | Semestre 2019. Se detalla las modificaciones a realizar.

2.1 Inclusién de Actividades y Metas.

Se incluyeron actividades que no fueron programadas :nicialmente con financiamiento posterior al PIA vy
registradas en el SIAF.

PP 0002 SALUD MATERNO NEONATAL

Adquisicion de equipo de rayos x para radiegrafia y fluoroscopia, equipo de laparoscopia e
histeroscopia, ventilador volumétrico y otros.

Esta actividad corresponde a una IOARR para la adquisicion de equipamiento biomédico dentro del Plan de

Equipamiento en Salud que fue ingresado con financiamiento posterior al PIA en el Banco de Proyectos.

PP 0024 PREVENCION Y CONTROL DE CANCER
Se registraron dos actividades adicionales qus en la formulacion presupuestal inicial no tuvieron marco
financiero: Diagnéstico de leucemia y Tratamiento de leucemia, ambas actividades se realizan en el hospital

a fravés del Servicio de Hemato-oncologia.

PP 104 REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EXMEPGTNCIAS Y URGENCIAS MEDICAS
Se incluyo la actividad Servicio de transporte zsistidio de la Emergencia, que se realiza a través de las

ambulancias del hospital con el equipo especiaiizzdn y gue inicialmente no fue programada con financiamiento.

Esta actividad se implementa para la canalizacion de financizmiento para la emision de documentos normativos

del proceso de Emergencia.
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Por indicacion del SIS Central y a través de una transferencia de recursos se indico al Hospital que incorpore la
actividad OTRAS ATENCIONES DE SALUD ESPECIALIZADAS, para el control de los fondos por
Enfermedades de alfo costo, asi como la actividad PRESTACIONES ADMINISTRATIVAS SUBSIDIADASINO
TARIFADO, para los servicios de procedimientos especiales tercerizados por el SIS.

Por ofro lado, se integré al POI 2019, la actividad de MANTENIMIENTO PARA EQUIPAMIENTO E
INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA, dentro del marco del Plan de Mantenimiento de Equipos en Salud, dado
una transferencia de recursos por méas de 1 millén de soles para mantenimiento preventivo y correctivo de

equipos.

2.3 Cambios en las cantidades programadas de metas fisicas

Al'l Semestre 2019, se han observado variaciones con respecto a la meta inicial programada. A continuacion se
explica las variaciones ocurridas, basadas en el Informe de Evaluacion | Semestre POl 2019 de acuerdo a las

categorias presupuestales.

Programa Presupuestal 001 Articulado Nutricional
Se reprograma las metas con menor desempefio como CRED y las actividades que por factores estacionales se
incrementaron como las enfermedades agudas (princicalmante por neumonias), asimismo se evidencia que los

centros periféricos no contienen la alta demanda que padria atenderse en instituciones de menor complejidad.

Programa Presupuestal 002 Materno Neonatal.

Se reprograman las actividades fuera de rango como: las atenciones del puerperio con complicaciones, las
atenciones obstétricas en UCI y las referencias del FONE. Asimismo, se han incrementado los partos normales
que debieran ser resueltos por el | nivel de atencion. Se enfatiza que los partos vaginales en gran volumen son
atendidos por el HCH ante la baja respuesta del | nivel de atencion, como los Centros de Salud CS

Tahuantinsuyo, CS Rimac y Hospitales como Puente Piedra.

Programa Presupuestal 016 TBC-VIH/SIDA

Se reajustan las actividades fuera del rango optims. on el carn o los valores menores a los programados,
como: Consejeria y Tamizaje para ITS y ViH/S!DA @otividede: sujetas a la oportunidad de insumos para el
tamizaje, por otro lado se ajusta las metas de las astividades = acuerdo a la demanda de casos que se

presenten, como sifilis o hepatitis B.

Pt
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Programa Presupuestal 017 Metaxénicas y Zoonéticas
Se reajusta en el caso de enfermedades metaxénicas se contraen por menores atenciones en dengue y

leishmaniosis y en cuanto a las enfermedades zoondticas se reprograma por mayores casos de mordeduras.

Programa Presupuestal 018 Enfermedades No Transmisibles

En Salud Bucal, se registré incremento en las atenciones odontologicas basicas, ante la falta de centros
primarios que contengan esta demanda, por ofro lado se registraron menores atenciones odontolégicas
especializadas explicadas por la baja disponibilidad de material dental ante transferencias deficitarias del SIS. En
salud ocular, fueron menores las atenciones por glaucoma y de diagnéstico a los recién nacidos en retinopatia,
por carencia de mayor recurso humano. Se presentd menor desempefio en hipertension y sub-registro de

atenciones por el equipo de ésta especialidad, que ameritan reprogramacion.

PP 0024 Prevencion y Control del Cancer

Se reajustan las metas de acuerdo a la demanda presentada, se observd contraccion en los diagnosticos
relacionados al sistema digestivo, debido a equipamiento medianamente operativo que origina derivaciones de
pacientes a otras instituciones de salud, muchas veces sin retorno. Por otro lado superaron el rango, actividades

como mamografias, explicado por la mejor operatividad del equipamiento-y-el-recurso-humano-abastecido, asi

como las actividades del area de cuidados paliativos que vienen incrementando sus atenciones ante la mayor

difusion de este nuevo servicio, que es modelo a nivel MINSA.

Programa Presupuestal 0129 Prevencién y Manejo de Condiciones Secundarias de Salud en personas
con Discapacidad.

Se reajustan las actividades de discapacidad mental se incrementaron, registrandose mayores casos por retraso
mental y autismo, por otro lado se incrementan las solicitudes por certificados de discapacidad e incapacidad, al

ser el HCH con una infraestructura especializada en Medicina Fisica y Rehabilitacion.

Programa Presupuestal 0131 Control y Prevencién en Salud Mental,

No se realiza mayores ajustes.

Programa Presupuestal 068 Reduccién de Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por Desastres.
Se reajustan las actividades que no alcanzarian la meta inicialmente programada y basada en menores recursos

a los requeridos.
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Programa Presupuestal 104 Emergencias y Urgencias.

La mayoria de actividades de este programa se reajustan, debido a dos motivos, la alta demanda de pacientes
que desborda el Servicio de Emergencia, asi como las salidas de las ambulancias, siendo el otro motivo el sub-
registro de atenciones por la carencia de un registro electronico que funcione dptimamente.

Se observé incremento en las atenciones de urgencias de prioridad 1l y 1V, explicado por la permanente alta
demanda y la baja contencion en los centros de la periferia, asi como un factor de fidelidad de la poblacion de
Lima Norte hacia el hospital. Las atenciones de emergencia especializada y de cuidados criticos también han

superado en mas de 6% a lo esperado, estos aspectos sustenta reprogramar la meta.

9001 Acciones Centrales.

En su mayoria no se reprograman actividades, dado que muestran cumplimiento de acuerdo a lo programado,
solo se modifica en Control Interno por la alta demanda de acciones de control que solicitan. Se reajusta las
actividades de planeamiento por mayor volumen de nroduccion en documentos de gestion en costos e

inversiones.

9002 APNOP

Esta categoria que contiene actividades relacionadas a las atenciones de salud, requieren ser reprogramadas de
acuerdo a la produccion obtenida de enero a junio, asi como se detalld en el informe de Evaluacion Semestral,
se precisa que el alta demanda en atenciones, principalmente del SIS, genera modificaciones en la meta inicial,
La mayoria de actividades presentd desempefio Optimo. Las actividades con desempefio no adecuado como:
Mantenimiento de infraestructura, Atencion en Hospitelizacion, Atencion FarmaceUtica. Asimismo, se sefiala que
la actividad de Cuidados Intensivos no presenta registro ce produccién porque se encuentra inmersa dentro del

PP 104, por lo que se elimind en el registro SIAF.

M. Conclusiones
3.1 De los resultados mostrados en la Evaluacion | Semestre del Plan Operativo Institucional 2019, se
identifico diferencias entre las metas de las aclividades programadas y ejecutadas, siendo necesario

realizar los ajustes descritos en el punto Il y sustentados en el Anexo adjunto del Reporte CEPLAN.

V. Recomendaciones

4.1 Realizar la Modificacion al Plan Operativo Insfitucional 2019 del Hospital Cayetano Heredia, de acuerdo
ala Directiva N° -2019-MINSA/OGPPM del Pilego 011: MINSA v a las normas del aplicativo CEPLAN.

4.2 Aprobar con acto resolutivo el Plan Operativo Institucional Modificado 2019 del Hospital Cayetano

Heredia.
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POI 2019 MODIFICADO V.01

PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) 2019 del Hospital Cayetano Heredia (HCH) se constituye en
el documento de gestion que establece las actividades y metas a realizarse para el periodo 2019,

contempla actividades priorizadas con un enfoque de Gestion por Resultados orientado al
Paciente.

Este instrumento de gestién se elabora en concordancia con las politicas publicas en materia de
salud, destacando la importancia en el compromiso y abordaje de las principales enfermedades
que aquejan a la poblacion, asi como actividades de soporte y administrativas gue se enfocan en
la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica.

ElI POI 2019 tiene como lineas estratégicas, las prioridades sanitarias en el pais como: Morbilidad

Materna y Neonatal, Desnutricién Crénica, Enfermedades No Transmisibles, Enfermedades
Transmisibles, Riesgos y Desastres, complementado con aspectos de mejora en la Gestion de

Recursos Humanos, Gestion de Calidad, Gestion Administrativa y Financiera, con enfoque de

procesos.

La perspectiva del Hospital Cayetano Heredia, se orienta a desarrollar una gestion basada en el
respeto y compromiso de atencion al usuario, promoviendo la innovacién e investigacién, por lo
que el presente documento técnico constituye la base del planeamiento en el Hospital y plasma
las actividades y metas a realizarse al afio 2019 y desde el quehacer del Hospital permitir

contribuir al logro de los objetivos nacionales en salud.
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1. RESUMEN EJECUTIVO DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Hospital Cayetano Heredia, es una Institucion de Salud con categoria de Hospital de
Atencion General Nivel 1lI-1, siendo responsable de lograr el desarrollo de la persona a través
de la proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y el desarrollo de un entorno
saludable, con pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona, desde su
concepcion hasta su muerte natural’. Asimismo, promueve el ejercicio de la docencia e

investigacion.

Los procesos estratégicos, misionales y de soporte del Hospital Cayetano Heredia se articulan

con los Procesos Centrales (o Misionales) del MINSA: a) Gestion de la Prevencién y Control

de Riesgos, Dafios y Enfermedades, b) Gestidn de la Atencién en Salud a la persona, familia y

comunidad y c) Gestion del Aseguramiento en Salud. Siendo sus productos principales:

» Pacientes atendidos y satisfechos con el servicio de salud especializado que presta el
Hospital.

» Colaboradores con 6ptima calidad de vida laboral.

1.1 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

ASPECTO GEOGRAFICO

El Hospital Cayetano Heredia, se encuentra ubicado en Lima Norte, en la Urbanizacién de
Ingenieria, San Martin de Porres, tiene a sus alrededores 3 corredores viales importantes:

Avenida Panamericana Norte; Avenida Tupac Amaru y Av. Universitaria.

' Reglamento de Organizacion y Funciones, HNCH. R.D. N° 216-2007/MINSA (09.03.2007)

Oficina Ejecutiva de Planeamienlo Estralégico
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_ Grafico N° 01
UBICACION DEL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

Ademas, se encuentran dos distritos como Ancon y Santa Rosa, balnearios con una propia

~-identidad-cultural y-que-se-encuentran-anexadas-a-la-metrépoli- limefia-desde-hace varios-

anos.

Grafico N° 02
MAPA DE LIMA NORTE
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ASPECTO DEMOGRAFICO

La poblacién de Lima Norte ha tenido un crecimiento progresivo en los Ultimos afios. El
crecimiento anual es mayor al 1%, observando un pico de crecimiento en el afo 2010. La
ultima proyeccién realizada por la Oficina de Epidemiologia para el afio 2017 consideré una

poblacién de 2'787,507 habitantes, con una tasa de crecimiento de 1.85.

Grafico N° 03

Tendencia Poblacional Lima Norte. Afios 2007 - 2017
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En el Grafico N° 04, se aprecia la distribucion de la poblacién de Lima Norte que es
considerada uno de los polos urbanisticos mas grandes de Lima, por los distritos que la
componen, incluyendo al Rimac por la cercania presenta una fuente de demanda. Lima Norte,
los distritos mas poblados son: San Martin de Porres, Comas y Los Olivos.

Grafico N° 04

POBLACION DE LIMA NORTE, SEGUN DISTRITOS. ANO 2017
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Es importante indicar que a nivel de Lima Metropolitana existe 6.8% de la poblacion que
presenta una discapacidad y se tiene informacion de valores similares en Lima Norte.

Con relacién a la esperanza de vida al nacer, la esperanza de vida al nacer para un habitante
de Lima es en promedio de 78 afios. Las mujeres son més longevas que los hombres y su
esperanza de vida al nacer es en promedio de 82 afios. A nivel pais, las mujeres tienen en
promedio 2,5 hijos mientras hace 50 afios las mujeres tenian en promedio 7 hijos por cada

madre?.

ASPECTO ECONOMICO

La zona de Lima Norte es una de las zonas con mayor auge en estos Ultimos afios, siendo
una zona de estrato medio emergente. El perfil del Jefe de Hogar de Lima Norte tiene en
promedio méas de 40 afios, esta casado y es trabajador independiente. La mitad de las amas

de casa se dedica exclusivamente al hogar. En Lima Norte se presenta un perfil de consumo

mas-alto-en-comparacién-de-otros—hogares-de Lima-Metropolitana.~En-la—grafica puede —

observarse que el mayor gasto se concentra en la alimentacion y el transporte.
Grafico N° 05

Promedio de Gasto Miensual por Concepto en Lima Norte. Anio 2017
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MORBILIDAD

2 Fuente: INEL Afo 2017
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MORBILIDAD EN CONSULTA EXTERNA

Las principales causas de atencién al afio 2017 se centran en enfermedades dentales,
cronicas, articulares, SIDA, hiperplasia de la prostata, y episodios depresivos, como
principales. Siendo destacable que la obesidad es una de las enfermedades que muestra
permanencia en las principales patologias y que compromete comorbilidades en

enfermedades crénicas.

Grafico N° 06

DIEZ PRIMERAS CAUSAS EN CONSULTA EXTERNA, HCH. ARO 2017
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Fuente: Oficina de Estadistica

Sin embargo, al afio 2018 las causas de atencion presentaron ligeras variaciones, figurando la
Hipertension y Diabetes como las primeras causas de atencién, asimismo aparece el asma no

especificado y una patologia obstétrica por atencion por cicatriz uterina previa.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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Grafico N° 07

DIEZ PRIMERAS CAUSAS EN CONSULTA EXTERNA.HCH
PRIMER SEMESTRE:2018
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Fuente: Oficina de Estadistica

MORBILIDAD EN HOSPITALIZACION

Los pacientes se internaron principalmente por las siguientes causas: Partos por cesareas,
apendicitis, colelitiasis, diabetes, neumonia, asma, ictericia neonatal, miomas y calculos de
vesicula biliar, hernias, entre las principales. Se evidencia una fuerte componente de
patologias referidas al sistema reproductor femenino, por otro lado al sistema respiratorio vy

digestivo del adulto y adulto mayor.

Grafico N° 08

GIEZ PRIMERAS UAUSAS EN EGRESQS HOSFITALARIGS
HOH. ANO 2057
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Fuente: Oficina de Estadistica

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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En comparacién con la morbilidad de egresos hospitalarios al afio 2018, se muestra similitud
en las causas, con excepcion de aparicién de internamientos por neumonias virales y de
partos espontaneos.

Gréafico N° 09

DIEZ PRIMERAS CAUSAS EN HOSPITALIZACION.HCH
PRIMER SEMESTRE: 2018
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Fuente: Oficina de Estadistica

MORBILIDAD EN EMERGENCIA

Las principales causas por la que el paciente ingresa por Emergencia son los traumatismos,
seguido de las enfermedades del aparato digestivo y del sistema respiratorio.

Grafico N° 10

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN EMERGEMCIA. HCH. ANO 2017
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Fuente: Oficina de Estadistica
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Puede apreciarse que en el afio 2018, las patologias mas frecuentes presentan el mismo

comportamiento.
Grafico N° 11
DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD EN EMERGENCIA. HOH
PRIMER SEMESTRE: 2018
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Fuente: Oficina de Estadistica

1.2 CARACTERIZACION BE LA OFERTA

RECURSOS HUMANOS

El Hospital Cayetano Heredia al afio 2018 presenta una fuerza laboral de mas de 3000
personas, entre personal nombrado, C.A.S. y servicio de terceros, que se distribuyen en 51%
nombrados, 27% contratados y 22% terceros. En el siguiente grafico, se muestra la
distribucion por regimenes de personal.

Grafico N° 12

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR REGUVIENES, HCH. ANO 2018
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Fuente: Of. Administracién Personal
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RECURSOS FINANCIEROS

En los siguientes graficos, se observa el comportamiento de las Fuentes de Financiamiento
RO y RDR, observamos el comportamiento estacionario de la fuente de financiamiento R.O.,
desde el afio 2017, por otro lado la tendencia decreciente en la fuente RDR. Al afo 2018, en
la fuente de Recursos Ordinarios el PIA® fue de S/.136'143,663.00 soles y el PIM* es de S/.
166'823,761.00, mientras que en RDR el PIA fue de S/.12'640,000.00 y el PIM de S/.
13'542,892.00. El PIM a nivel de la FF Transferencias y Donaciones fue de S/.45'886,438.00

Grafico N° 13 Gréafico N° 14

HNCH: PIA ¥ PIM, POR RECURSOS ORDINARIOS. AROS 2014 - 2018
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Fuente: OPE - Registras SIAF v F ‘"ﬁ"“’:)OE:EE;;fg‘U:a':‘jW
Elaborado: OEPE - Udad Planeamienio ; ) o

El Hospital Cayetano Heredia, tiene un area superficial de 53,881.08 m2, presenta una
estructura con tres pisos de altura y soétanos. El analisis de estudio del indice de
Vulnerabilidad efectuado en noviembre del 2016 por la Oficina de Servicios Generales,
encontro una calificacion del indice de seguridad hospitalaria de 0.41 y un indice de
vulnerabilidad de 0.59, el cual muestra una desmejora discreta en valoracion general de 0.02
respecto al afio 2014. Esta desmejora en dafios estructurales por antigiiedad se agrava por

las restricciones econémicas en riesgos y desastres.

En cuanto a la capacidad instalada, el Hospital cuenta con 381 camas en hospitalizacion, 30
camas en Cuidados Intensivos y 60 camas en Observacién de Emergencia, el 50%de camas

se concentra en los Departamentos de Medicina y Cirugia. Ver Gréfico siguiente.

CuadroN°01

3 PIA, Presupuesto Institucional de Apertura
4 pim, Presupuesto Institucional Modificado. PIM 2018 al cierre Diciembre.2018

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Elaborado por Unidad Planeamiento.
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DISTRIBUCION DE CAMAS HOSPITALARIAS. HCH. ANO 2018

AREAS CAMAS
TOTAL CAMAS EN HOSPITALIZACION 375
DPTO.MEDICINA 73
DPTO.MED.TROPICAL 36
DEPARTAMENTO CIRUGIA 78
C.TRAUMAT. Y ORTOPEDIA 62
DPTO.PEDIATRIA 70
DPTO.GINECO - OBSTETRICIA 56

AREAS CAMAS
TOTAL CAMAS EN UNIDAD DE CUIDADOS CRITICOS 30
UCI GENERAL 14
UCI. PEDIATRIA 6
UCI RECIEN NACIDOS 10

En el area ambulatoria existen 102 ambientes para consultorios fisicos y se logran obtener

128 consultorios funcionales, el concepto de consultorio funcional, se entiende como el

'''''''''''''''''''''''''''' -ambiente fisico subdividido en otros consultorios y/o utilizado en varios turnos de atencion.

Asimismo, se cuenta con 8 salas guiruargicas, de las cuales 2 son del area de Emergencia.

Actualmente el HCH se encuentra dentro del Proyecto para el redisefio de su estructura
actual y construccion de un nuevo hospital, bajo el formato de Iniciativa Privada Cofinanciada

(IPC) que se encuentra en fase de levantamiento de informacion, saneamiento fisico y

formulacion.

GESTION DE LA CALIDAD

En cuanto a la calidad del servicio, ésta ha disminuido desde el afio 2014, encontrandose en
niveles que no superan el 50% de satisfaccion con respecto a la atencién. Las mejoras que se
realizaron se deben principalmente a la implementacion de acciones dentro del Proyecto de
Mejora Continua “Cola Cero”, sin embargo persisten otras causas gue requieren intervencion
para ser tratadas como: a) Trato al Paciente, b) Disponibilidad de Citas, c) Poca informacion
al paciente y d) Baja disponibilidad de medicamentos, las cuales forman parte de acciones a
desarrollar en el Programa del Buen Trato y Humanizacion que impulsan en la Oficina de
Gestién de Calidad.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
... Elaborado.por-Unidad Planeamiento:
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Grafico N° 15

HCH: EVOLUCION SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO.
ANOS 2013 - 2017
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En cuanto al Tiempo de Espera para obtener una cita, se observé disminucion importante
para el afo 2017, logrando 18 dias promedio para la espera de una cita, sin embargo se
precisa que existen especialidades con valores superiores a mas de 1 mes por la alta

demanda de pacientes SIS que desborda los cupos disponibles. Ver grafico siguiente.

‘e o
Grafico N° 16
TIEMPO DE ESPERA PARA OBTENER UNA CITA - HCH.
2013 -2017
(NUMERO DE DIAS)
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Fuente: Oficina de Gestlidn de Calidad
Elabarado: QEPE - U. Planeamiento

1.3 PRINCIPALES PROBLEMAS

La identificacion de problemas se realizé con base al diagnostico integral de los Hospitales en
conjunto con el Ministerio de Salud (MINSA), para garantizar la alineacién con los objetivos
nacionales y estandarizar los problemas a nivel sectorial, alineandose el HCH a Cuatro (4)

- Objetivos del Sector Salud, los-cuales-los -hace suyos para la-ejecucion del POI.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Elaborado por Unidad Planeamiento.
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Cuadro N° 02 _
PROBLEMAS PRIORIZADOS ANO 2018. HCH.

T

leltadas éééibhés pafé ‘bﬂr/evenir, cohiro(éf y Atencion lnté‘g‘rall‘de Ias“Prioéidades‘Sér{itariaé.
. reducir los principales dafios en salud del
paciente que acude al Hospital.

e Debilitada oferta de servicios para el cuidado Gestidon de Servicios de Salud y Gestion de la Calidad
de la salud y la calidad de atencidn.

Débil soporte de los procesos para la Optimizacion de la Gestidén Administrativa y Financiera
- modernizacién de servicios al usuario.

‘ Baja disponibilidad de recursos humanos y Gestion de Recursos Humanos
. desarrollo de competencias

Limitado apoyo para la generacién de Gestion de Docencia e Investigacion
investigaciones como evidencias para
prevencion de enfermedades

Baja capacidad de alerta y respuesta ante Gestion de Riesgos y Desastres.
riegos y desastres.

2. POLITICA INSTITUCIONAL

Z1 DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Los aspectos filosdficos institucionales se basan en los lineamientos del sector salud al afio
2021, asi como la Vision Pais del Plan Bicentenario. El Marco Estratégico del PEI 2019 — 2021

del MINSA es la base filosofica y politica de las dependencias del Sector Salud.

DECLARACION DE POLITICA MINSA
Contar con un Sistema de Salud que asegure el acceso universal al cuidado y la atencion
integral en salud individual y colectiva de las personas, independientemente de su condicidn
socioecondmica y de su ubicacion geografica, con enfoques de género, de derechos en salud
y de interculturalidad. Asimismo, el cuidado y la atencién publica en salud, organizado en
Redes Integradas de Salud, seran integrales, solidarios, equitativos, oportunos, de calidad, de

facil acceso y adecuados a las caracteristicas del ciclo de vida de la poblacién.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Inidad de Planeamiento™—~._
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MISION DEL SECTOR SALUD

Conducir con eficiencia e integridad el Sistema Nacional Coordinado y
Descentralizado de Salud basado en Redes Integradas de Salud, la politica para el
! aseguramiento universal en salud, y las politicas y acciones intersectoriales sobre

! los determinantes sociales; en beneficio de la salud y el bienestar de la poblacion .

Nty R

VISION HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

ey

&

PAl 2021, el acceso al cuidado y la atencidn integral en salud individual y colectiva de

las personas sera en red, familia y comunidad, acreditado en la atencion integral de ;
salud altamente especializada, con enfoque de género, de derechos en salud y de }

interculturalidad

P

MISION HOSPITAL CAYETANO HEREDIA

Somos un hospital que brinda atencién atencion integral de salud especializada, a la

poblacion general, en condiciones de calidad, calidez y oportunidad, con recursos

humanos comprometidos y competentes, desarrollando docencia e investigacion

AR T e T

cientifica y tecnoldgica.

W&m:ﬂmm«:@w .
%,
",

DECALOGO DE VALORES HCH

Buen Trato.

Vocacion de Servicio.

Compromiso.

Comunicacion.

Trabajo en Equipo.

Atencién oportuna y eficiente
Disposicion a la innovacion y al cambio.
Liderazgo.

Responsabilidad.

0. Puntualidad.
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/5 o

...............................................................................................................................................
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2.2  OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

El planteamiento de los objetivos y logros se articulan con el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2016-2021, Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Salud 2019-2021 y Plan
Operativo Institucional MINSA 2019.

Cuadro N° 03 _
ARTICULACION DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS POl MINSA - HCH. ANO 2019

ACCIONES ESTRATEGICAS 2019
OELO01 PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y REDUCIR EL IMPACTO DE LAS ENFERMEDADES; DANOS Y
CONDICIONES QUE AFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION; CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES
NACIONALES

AEL01.01 - VACUNACION COMPLETA EN NINAS Y NINOS MENORES DE 15 MESES DE EDAD. ¥ EN NINAS
ENTRE 9 Y 13 ANOS; CON COBERTURAS OPTIMAS.

AELO1.02 - PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES: FORTALECIDOS; CON
ENFASIS EN LAS PRIORIDADES SANITARIAS NACIONALES.

AELO01.06 - PREVENCION; DETECCION PRECOZ Y ATENCION INTEGRAL; POR CURSO DE VIDA; DE
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES SANITARIAS NAGIONALES.
AELO1.07 - PREVENCION; DETECCION PRECOZ Y ATENCION INTEGRAL: POR CURSO DE VIDA; DE
PROBLEMAS DE SALUD MENTAL; CON ENFASIS EN EL AMBITO INTRAFAMILIAR Y COMUNITARIO; ¥ EN LA
VIOLENCIA Y ADICCIONES.

OEILO2 - GARANTIZAR EL ACCESO A CUIDADOS Y SERVICIOS DE SALUD DE CALIDAD ORGANIZADOS EN
REDES INTEGRADAS DE SALUD; CENTRADAS EN LA PERSONA; FAMILIA Y COMUNIDAD; CON ENFASIS
EN.-LA PROMOCION DE LA SALUD Y LA PREVENCION

AEI02'0Z2-"MECANISMOS DE PAGO DE PRESTACIONES A LOS ASEGURADOS: EFICIENTES,; OPORTUNOS Y
TRANSPARENTES.

AEILO2.03 - REDES INTEGRADAS DE SALUD; IMPLEMENTADAS PROGRESIVAMENTE A NIVEL NACIONAL

AEL02.04 - ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS, EFICIENTE Y OPORTUNA.

AELO2.08 - PROVISION SEGURA; OPORTUNA Y DE CALIDAD DE SANGRE: HEMOCOMPONENTES V]
HEMODERIVADOS; ASIi COMO DE ORGANOS; TEJIDOS Y CELULAS PARA TRASPLANTES;, MEDIANTE
SISTEMAS EFICIENTES.

OEL.04 - FORTALECER LA RECTORIA Y LA GOBERNANZA SOBRE EL SISTEMA DE SALUD; Y LA GESTION
INSTITUCIONAL; PARA EL DESEMPENO EFICIENTE; ETICO E INTEGRO; EN EL MARCO DE LA
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

AEL04.02 - GESTION ORIENTADA A RESULTADOS AL SERVICIO DE LA POBLACION; CON PROCESOS
OPTIMIZADOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SIMPLIFICADOS.

AELO4.03 - ASIGNACION Y GESTION DEL PRESUPUESTO PUBLICO EFICIENTE VY ORIENTADO A
RESULTADOS EN EL SISTEMA DE SALUD.

AEL04.05 - SISTEMA DE CONTROL INTERNO; PLAN DE INTEGRIDAD ¥ LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
FORTALECIDO.

OELO05 - MEJORAR LA GESTION Y EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS EN SALUD CON
ENFASIS EN COMPETENCIAS; Y LA DISPONIBILIDAD EQUITATIVA EN EL PAIS

AELO5.01 - PLAN DE DOTACION DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD ACORDADO CON GOBIERNOS
REGIONALES; IMPLEMENTADO.

OELO06 - MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES; LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS; EL
EMPODERAMIENTO Y LA SATISFACCION DE LA POBLACION A TRAVES DEL GOBIERNO DIGITAL EN
SALUD

AEL06.01 - MECANISMOS DE GENERACION DE EVIDENCIAS PARA LA TOMA DE DECISIONES PARA
PREVENCION Y CONTROL DE LAS ENFERMEDADES:; IMPLEMENTADOS.

OELO8 - FORTALECER LA GESTION DEL RIESGO Y DEFENSA ANTE EMERGENCIAS ¥ DESASTRES
AEI.OB.04 - ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES PARA LA PREVENCION Y REDUCCION DE LA
VULNERABILIDAD Y AUMENTO DE LA RESILIENCIA; DE LAS COMUNIDADES ORGANIZADAS FRENTE AL
RIESGO DE DESASTRES; FORTALECIDO.

AEL08.05 - GESTION Y COMUNICACION EFICIENTE Y OPORTUNA AL COE SALUD; DE LA INFORMACION DE
CASOS DE EMERGENCIAS MASIVAS Y DESASTRES; FORTALECIDA.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
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3. ORGANIZACION FUNCIONAL

Las funciones generales del Hospital Cayetano Heredia son los siguientes®:

» Lograr la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de los pacientes.

e Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion hasta su muerte
natural.

e Lograr la prevencion y disminucion de los riesgos y dafios a la salud.

» Apoyar la formacion y especializacion de los recursos humanos, asignando campo clinico y
el personal para la docencia e investigacion, segun los convenios respectivos.

* Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros para el logro de la
mision y sus objetivos.

e Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la atencion a la

salud.

A la fecha, el Hospital Cayetano Heredia presenta una estructura organizacional con 33

6rganos, dividida en:

» Organo de Direccioén (1)

« Organo de Control (1)

« Organos de Asesoramiento 4)
» Organos de Apoyo (10)

» Organos de Linea (17)

La estructura grafica de la organizacién se presenta a continuacion:

5 Reglamento de Organizacion y Funciones del HCH

P

-~Unidad de Planeamiento~--._

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico e
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POl 2019 MODIFICADO V.01

4. MARCO PRESUPUESTAL

El Presupuesto Inicial de Apertura para el afio 2019 es de S/.134'508,336.00 y se distribuye de
la siguiente manera:
Grafico N° 17

Presupucesto inicial de Apsrtars AR 2019
Haspital Cayetana Heredia

10,000,007
120,000,000
100,000,000
20000 000
GO,0K.000
40,000,000

20,600,000

? RECURROL DRDIMNAKIOS RECUR‘SOSDIT{E-(,T/-\Nll";:;;-l-\‘l?c/\l.l[,)r"«['ﬂl\'.
El Presupuesto Institucional Modificado 2019 al cierre del semestre se increments a S/
186’438,257.

5. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Las actividades operativas a desarrollar se asocian con cada objetivo y acciones estratégicas
del sector, asi como se despliegan en tareas asociadas y ligadas a los Departamentos y
Oficinas del Hospital. Las actividades se pueden clasificar en tres grupos: a) Acciones
relacionadas a los 10 Programas Presupuestales que se enlazan con los productos que se
brindan al ciudadano, b) Acciones relacionadas a los procesos misionales de los servicios de
salud especializados y c) Acciones de Gestion, que corresponden al soporte administrativo.

Los indicadores asociados asi como el Reporte de Programacion de Actividades Afio 2019 se

detallan en la Seccion Anexos.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Elaborado por Unidad Planeamiento.
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ANEXOS

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Elaborado por Unidad Planeaimiento.




012019 MODIFICADO V.

MINISTERIO DE SALUD
UNIDAD EJECUTORA: 137 HOSPITAL CAYETANO HERE|
R AT z

MATRIZN" 1

MATRIZ DE ARTICULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS -INDICADORES ARO 2019

i)
OF1.01 PREVENIR; VIGILAR; CONTROULAR ¥
REDUTIR E“Mf“no DELAS Tasa de Incidencia Acurmulada en . B B -
OEiol ENFERMEDADES; DAROS Y CONDICIONES infeccion de Herida Operatoria en N? de infecclones de herida 1.70% 1.65% Oficina de Semestral
C erl T . B . SIr:
7| QUEAFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION; N P operatoria / N¢ de partos x 100 Estadistica
CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES partos por Cesarea x 100 partos
NACIONALES
OEL.01 PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y
5 ] FER::EDDUC'K ELIMPACTO 25 wns N¢ de muertes neonatales enel Oficina de
N ADES; DAROS Y CONDICIONES in
' 2 . . ° . N 7.50% .50%
QEI01 QUE AFECTAN LA SALUD DE LA PORLACION; Tasa de Mortalidad Neonatal Precoz | hospital / N dei nacidos vivos en 50% 7.50° Estadistica Anual
CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES el hospital x 1000
NACIONALES
) OE).0t PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y i
REDUCIR EL IMPACTO DE LAS Tasa de infeccicn al torrente Ne de infecciones al torrente
ENFERMEDADES; DANOS Y CONDICIONI sanguineo por Cateter Venoso Central | sanguineo asociados al CVC / N2 of.
OEl 01 k CONDICIONES uineo por Cat h Bul s / 16X1000 16X1000 e Semestral
b QUE AFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION; {CVClen la Unidad de Cuidados de dias de exposicidon al CVC x Epidemiologia
CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES Intensivos Neonatal 1000
. NACIONALES
e
OFE1.01 PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y N dedcassos tra ‘ad‘:;:n :;nores
e 5 afios por A
' ENFE| REDDUC;; EUMSA:TO oo fe! Porcentaje de casos tratados en mplicad: p/N? di y: sos Oficina de
- NFERMEDADES; DAROS Y CONDICIONES complicada e ca n
Of101 P menores de S afios por IRAy EDA 95% 95% ) Semestral
R QUE AFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION; licad ‘pod'd v programados para tratamiento de Estadistica
complicada atendidos N
CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES 2 IRA y EDA complicada en menores
NACIONALES de 5 afios
o .
OEI.01 PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y N2 de atenciones de cantroly
tratamiento a pacientes
N REDUCIR ELIMPACTO DE LAS Porcentaje de atenciones de controly | | ... oap -
OF| 01| ENFERMEDADES; DANOS ¥ CONDICIONES tratamiento a pacientes diabéticos diabéticos realizadas / N2 de No 95% 95% Oficina de Semestral
! QUE AFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION; P izad de atenciones de controly Estadistica
realizadas
con éNFAi;s EN LAS l;RIORIDADES tratamiento a pacientes
ACIONALES o
diabéticos programadasx 100
" .
OEL.01 PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y N# de atenciones de controly
tratamiento a pacientes
REDUGIR E“M’_’ACTO DELRS Porcentaje de atenciones de controly | ) P -
ENFERMEDADES; DAROSYCONDICIONES | oo 5 o e | MiPeTiensos reatizadas / N2 de Ne 95% as% Oficina de Semestral
Hen! 1
QUE AFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION; P lizad pe de atenciones de controly Estadistica
realizadas
CON ENFASIS ;N LAS PRIORIDADES tratamiento a pacientes
: NACIONA .
L Les hipertensos programadasx 100
OEL.01 PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y X .
: REDUCIR ELIMPACTO DE LAS N2 de mujeres con examen de
: : FER| ; DAN ON Porcentaje de mujeres con exdmen de apanicolau realizados/ N2 de Oficing de
OE1 01| ENFERMEDADES; DAROS Y CONDICIONES j : J) ° pap: ) : / 75% 80% ¢ Semestral
QUE AFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION; papanicolau realizados mujeres conexdmen de Estadistica
CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES papanicolau programados % 100
NACIONALES
OELLOX PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR ¥ i .
REDUCIR EL IMPACTO DE LAS N¢ de atenciones por cincer de
ot 01‘ ENFERMEDADES; DAROS Y CONDICIONES | Porcentaje de atenciones por cdncer |estémago realizadas / atenciones 95% 95% Oficina de Semestral
. mes
;| QUEAFECTAN LA SALUD OE LA POBLACION; de estémago realizadas por céncer de estémago Estadistica
- CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES programadas x 100
NACIONALES
e .
OF1.01 PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR ¥ ': de a‘e::': nes : p:rso/n:; cdon
iscapacidad realizadas / N2 de
REDUCIR ELIMPACTO DELAS Porcentaje de atenciones a personas m: iones a personas con Oficina d
ENFERMEDADES; DAROS Y CONDICIONES . atencion erso tna de
OEL 01 . con discapacidad realizadas en 95% 95% Semestral
-| QUEAFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION; dici ;;a habilitacié discapacidad programadas en Estadistica
medicina fisica y rehabilitacién . e
CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES v medicina fisica y rehabilitacién x
NACIONALES
100
OELD1 PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR Y . X
HEDUCIR ELIMPACTO DE LAS N¢ de atenciones realizadas en
; Porcentaje de atenciones realizadas salud mental/ N¢ atenciones Oficina de
OE1 01 ENFERMEDADES; DAROS Y CONDICIONES J i 95% 95% e Semestral
¢ | QUE AFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION; por casos de salud mental programadas en salud mental x Estadistica
i CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES 100
NACIONALES
OEI.01 PREVENIR; VIGILAR; CONTROLAR ¥ N2 de personas que reciben
REDUCIR ELIMPACTO DE LAS Porcentaje de personas diagnosticadas| tratamiento por ViH {TARGA) / Dpto. de Enf, Inf.
ENFERMEDADES; DANOS Y CONDICIONES ¥ . ! y .
g Ne a 80% 80% Tropical tral
OEI 01 QUE AFECTAN LA SALUD DE LA POBLACION: con VIH que reciben tratamiento de personas_dlag'no.sucad sy N D "es.v Semestral
CON ENFASIS EN LAS PRIORIDADES. ...« TARGA enroladas con diagnéstico de VIH Bic
o NACIONALES ™ x 100
o AN e
- Y o )
Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico Unidad de Plapeamiento -

Elaborado por Unidad Planeamiento.
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MATRIZN" 1

MATRIZ DE ARTICULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS -INDICADORES ANO 2019

MINISTERIO DE SALUD

UNIDAD EIECUTORA: 137 HOSPITAL CAYETAN

O HEREDIA

Oficina Ejecutiva de Planearmiento Estratégico

<

T = = n
) G ESTHRITEN :
RN T ONAT: ]
OFI.02 - GARANTIZAR ELACCESO A CUIDADOS:
¥ SERVECIOS DE SALUD DE CALIDAD N® atenciones médicas
ORGANIZADOS EN REDES INTEGRADAS DE . - 5 . .
o .
OEI 02 SALUD; CENTRADAS EN LA PERSONA; Productividad Hora Médico realizadas/ N¢ horas médico 3.5 35 Of, Estadistica Semestral
' FAMILIA Y COMUNIDAD; CON ENFASIS EN LA programadas
PROMDCIGN DE LA SALUD ¥ LA PREVENCION
items de medicamentos
OEI.02 - GARANTIZAR £L ACCESO A CUIDADOS existentes que se encuentran en
R; SERXC'OSSKSQLUD OF ‘:QL'D“D Porcentaje de medicamentos cantidad = > al consumo prom.
ORGANIZADOS EN REDES INTEGRADAS OF N N S . N
o abl, t 3 % ¥ . ia eme.
£1 02 SALUD: CENTRADAS EN LA PERSONA; disponibles en el establecimiento de mensuaAI justado / 80% 85% Dpto. Farmaci Semestral
FAMILIA Y COMUNIDAD; CON ENFASIS EN LA salud (%ADMEESS) {tems de medicamentos totales
PROMOCION DE LA SALUDY LA PREVENCION en el establecimiento de salud X
100
OE1.02 - GARANTIZAR £LACCESD A CUIDADOS) Ne Proyectos de Mejora Continua
Y SERVICIOS DE SALUD DE CALIDAD Porcentaje de Proyectos de Mejora | de la Calidad implementados en
ORGANIZADOS LN REDLS INTEGRADAS DI N - . o s o 3 5
OE! 02 SALUD; CENTHADAS EN LA PERSONA; Continua de |a Calidad implementados Ia.r upPss /N. Provecms.de 65% 70% Of. Calidad Semestral
FAMIUIA Y COMUNIDAD; CON ENFASIS EN LA en las UPSS Mejora Continua de la Calidad
PROMOCION DELA SALUD Y LA PRIVIRCIOR Programados x 100
01102 - GARANTIZAR ELACCISO A CLIDADOS|
¥ STRVICIOS DI SALUD DY CALIDAD
ORGARIZADOS EN RIDLS INTEGHADAS DI Tiempo de Espera promedio para Fecha de la cita disponible - Fecha . .
o102 ¢ Ls o po de tsp " - ) 30 dias 20 dias of. Calidad Semestral
SALUD; CENTRADAS [N LA PERSONA; obtener una cita en Consulta Externa de 1a solicitud de Ia cita
FANILIA Y CO NIDAD, COMN TREASS 1 (A
DHOVADCIAN E LA QAT Y {4 DEET brrs
OULOY - GARANTIZAK FLACCESO A CLRDADUS .
¥ SLEVICION DL SALUD UL CALIDAD Ne de usuarios externos
serag | -ONGANIZADOS EN REDES INTEGRADAS DF Satisfaccién del usuario externo en encuestados satisfechos/ Total o .
OfL02: i 0% -Of: Calicad |~ Semastral
FHDT CENTRAS consulta'externa de usuarios externos encuestados
PAMELIA Y COMUNID, x 100
PROMOUON DE LA SAL YLAPRIVINCION
HLT-VH/\H!‘:,V(‘,Y\»A ) 7
TELSISTUMA DT BALUE, Y X . Monto de transferencias SIS of. Ej
PAGESTISH NS T 1 Porcentaje de Transterencias SIS .
OEl 04 el 1 . tad ejecutadas/Monto de 95% 95% Plancamiento Semeutral
i ejeculacas . é
ACION DE LA ) translerencias 515 realizadas x 100 Estratégica
FORTAILLER LA Ejecucion de gasto a nivel de
GOBLRNANZA SOBR £1 SISTEMA DL SALUD; V) o devengados en Pragramas del PpR of. €.
OF104 LA GESTION [MSTITUCIONAL; PARA LL Eficacia del Gasto en Programas del p st Institucional o539 95% ” ent Serestral
= ! i e r
DESEMPERO EFICIENTE; £T1C0 EINTLGRO; EN PpR ’?f“Puc ns f‘C' na d _angnn‘ue‘n o emestra
£ MARCO DI LA MODERNIZACION DL LA Modificado (PIv} asignado a Estrategico
GESTION PUBLICA Programas del PpR x 100
OLLGA - FORTALLGER UA RECTORIA Y LA 3 . .
GOBERNANZA SOBHE LL SISTEMA DI SALUD, ¥ N2 acciones de implementacién
LA GESTION INSTITUCIONAL; PARA EL Porcentaje de avance en la del Plan Informatico / N¢ o
OFl04 b ; . o . ) / B5% 90% Of. Estadistica semestral
DESEMPLNO LHICENTE; E1CO LINTEGRE: (N implementacién del Plan informatico | acciones programadas en el Plan
ELMARCO DI LA MODERNIZACION DE LA Informatico x 100
GISTION PUBLICA
OLLOS - MEJORAR LA GESTION Y £ 1 P B :
orcentaje de trabajadaores N .
OFi 05 | DESARROLLO DL L0 KECURSOS HUMANGS 2citados sub enc'onjados orla | ™V de trabajadores capacitados / 75% 80% Of. Adm. Semestral
- N capaci venci 3 4
EN SALUD CON N ASIS EN COMPETENCIAS; P S P N2 de trabajadores totales x 100 Personal
¥ LA DISPONIBILIDAD EQUITATIVA (N EL PATS institucion
- | OF1.06 - MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES;
PRESTACH VIC - . . . ” N2 de convenios especificos
LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS; LL Numero de Convenios especificosde | - Of. Doc. &
OEI06 [EMPODERAMIENTO Y LA SATISFACCION DE LA| i6nd vigentes de cooperacién docente 3 3 \ L Semestral
POBLACION A TRAVES DEL GORILRNG cooperacion docente enelafo navestigacion
L DIGITAL £ SALUD
OFLOG - MLIORAK LA 10MA DC DECISIONS S;
LA PRESTACION DE SERVICIOS PLIDLCOS: . . L N¢ de investigaciones realizadas /
™ DE SERVICION PLIBLCOS: EL Porcentaje de investigaciones . S o Of. Doc. e
OEI 06 {{MPODENAMIENTO Y LA SATISFACCION DF LA izad N2 de investigaciones 5% 90% \ L Semestral
POBLACION A TRAVES DUL GORIERNG realizadas programadas x 100 nvestigacion
DIGITALEN SALUD
" | OFLOS - MEJGRAR LA TOMA OF DLCISIONES;
LA PHISTACIGR DY S{RVICIOS PUBLICOS; £ . . . . .
" Ndmero de articulos publicados en N* de articulos publicados por Of. Doc. e
OEI08 {IMPODIKAMIENTO Y LA SATISFACCION DF LAl N ) ‘p _ _p s 40 45 A Semestral
POBLACION A TRAVES DEL GOBILRNO revistas nacionales e internacionales afo Investigacion
DIGITAL LN SALUD
o P taje de atenci d N2 de atenciones de emergencia Oficina de
OELO8- FORTALLCYR LA GESTION DLLRIESGO 'orcentaje de atenciones de . N 1l
08 real N2 de atenciones % % Semestral
OFl YDEFENSA ANTL EMIRGENCIAS ¥ DESASTRES emergencia realizadas ¢ nzadas( e atenciones de 0% 100% Estadistica ¢
emergencia programadas x 100
OELO8- § ORTATECEH LA GFSTION DEL AIESGO . " - P Dpto.
A Ik real ¢ de simulacros realizados Semestral
OEI08 |\ berensa NTE EMERGENCIAS Y D SASTRES Simutacros realizados N fac zad 3 3 Emergencia
oS .

* Elaborado por Unidad Planeamiento.

/& Dnidad de Planeamiento
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