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VISTO: El expediente N® 27797-2017, con Oficio N°© 1542-2017-DFAR/HCH e Informe N° 127-2017-
OEPE/HCH, sobre aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Dispensacion del
Departamento de Farmacia del Hospital Cayetano Heredia;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Oficio N° 1542-2017-DFAR/HCH, de fecha 24 de octubre de 2017, la Jefe del
Departamento de Farmacia del Hospital Cayetano Heredia, adjunta el Proyecto del Manual de Procesos vy
Procedimientos de la Unidad de Dispensacion del citado departamento;

Que, a través del Informe N° 127-2017-OEPE/HCH, la Directora de la Oficina FEjecutiva de
Planeamiento Estratégico, emitié opinidn favorable para la aprobacién del Proyecto del Manual de Procesos y
Procedimientos de la Unidad de Dispensacion del Departamento de Farmacia del Hospital Cayetano Heredia, al
encontrarse acorde a la Directiva N° 007-MINSA/OGPE-V.02;

Que, en virtud de los dispuesto en el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General
de Salud, es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestacion de salud a la poblacién, en términos aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

Que, por Resolucién Ministerial N° 603-2006-SA/DM, se aprueba la Directiva N°,007-MINSA/OGPE-
V.02 "Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestién Institucional sus
modificatorias, estableciendo en su numeral 5.6.5 las unidades organicas de segundo nivel organizacional,
identificaran las actividades de los sub procesos o procesos que les corresponde, asi como los procedimientos
para su desarrollo, solicitando asistencia técnica a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico;

Que, de acuerdo al articulo 87° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Cayetano
Heredia, aprobado con Resolucién Ministerial N° 216-2007/MINSA, el Departamento de Farmacia es el organo
encargado de suministrar en forma oportuna, eficiente y adecuada los medicamentos y productos destinados a
la recuperacion y conservacion de la salud de los pacientes segtin prescripcion médica;

: Que, con Resolucion Directoral N° 282-2014-HCH/DG, de fecha 30 de mayo de 2014, se aprobd el
\Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia del Hospital Cayetano Heredia;

Que, de lo glosado anteriormente se advierte que efectivamente resulta necesario aprobar el proyecto

~del Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Dispensacién del Departamento de Farmacia del

““Hospital Cayetano Heredia, con la finalidad de determinar y estandarizar criterios técnicos administratives para

el funcionamiento operativo de Dispensacidn del Hospital Cayetano Heredia, estableciendo de manera formal

los métodos y técnicas de trabajo a aplicarse, precisando responsabilidades del personal y promover el
aprovechamiento racional de los recursos econdmicos, humanos, materiales y tecnolégicos disponibles;

Que, estando a los documentos de Visto, y lo opinado por la Oficina de Asesoria Juridica en el
Informe N° 866-2017-0AJ-HCH, mediante el cual opina que procede aprobar el citado Manual de Procesos v
Procedimientos de la Unidad de Dispensacion del Departamento de Farmacia del Hospital Cayetano Heredia;

Con el visado del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Jefa del Departamento
de Farmacia y Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, vy;




e

En uso de las atribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital

Cayetano Heredia, aprobado por Resolucion Ministerial N° 216-2007/MINSA;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Dispensacion
del Departamento de Farmacia del Hospital Cayetano Heredia, que en anexo aparte se adjunta y que forma

- parte de la presente resolucion.
N

ARTICULO 2°.- Disponer que la Jefe del Departamento de Farmacia del Hospital Cayetano Heredia,

‘" realice el seguimiento de las funciones establecidas en el Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad

de Dispensacion, aprobado en el articulo 1° de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones la pubiiEacién de la presente resolucién en
la pagina web del Hospital Cayetano Heredia.

Registrese y comuniquese.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

INTRODUCCION

El Manual de los procesos y procedimientos de la Unidad de Dispensacion
dependiente del Departamento de Farmacia del Hospital Cayetano Heredia,
es un documento técnico normativo de gestion que contiene la descripcion
detallada de la secuencia de acciones que se siguen en la ejecucion de las
actividades, procesos y de subprocesos organizacionales por una o mas
unidades organicas para la atencion del paciente, contemplando los cargos
0 puestos de trabajo que intervienen durante su ejecucién, precisando las

responsabilidades y participacion durante su desarrollo.

La metodologia empleada para la elaboraciéon del manual, esta de
acuerdo a la Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V-02-2006 “Directiva para la
Formalizacion de Documentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional”, aprobada con Resolucion Ministerial N°603-2006/MINSA y su
modificatoria. _

La metodologia empleada para la actualizacion de los procesos vy
procedimientos de la Unidad de Dispensacion, ha sido la observacion de
las acciones realizadas diariamente por el personal, entrevistas con las

personas involucradas en el procedimiento y el levantamiento de

informacién segun la normatividad vigente.
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA / Unidad De Dispensacién 6

2.1. Obijetivo del Manual

El Manual de Procedimientos de Unidad de Dispensacion, como documento
técnico de sistematizacién normativo de gestion institucional tiene como

objetivo:

v’ Determinar y estandarizar criterios técnicos administrativos para el
funcionamiento operativo de Dispensacion del Hospital Cayetano
Heredia, estableciendo de manera formal los métodos y técnicas de
trabajo a aplicarse, precisando las responsabilidades del personal y
promover el aprovechamiento racional de los recursos econdmicos,

humanos, materiales y tecnolégicos disponibles.

v Definir las actividades, tipo, producto, usuario y base legal en los
procedimientos de la unidad de dispensacion a través de la descripcion

por cada una de las actividades en el procedimiento.

2.2. Alcance del Manual

Los criterios técnicos y demas disposiciones del Manual de Procedimiento
de la Unidad de Dispensacion, son de aplicacion obligatoria del personal
profesional, técnico, alumnos y/o practicantes que forman parte del equipo

de trabajo, asi como las unidades organicas involucradas en el proceso.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCERDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

3.1 Base Legal

Para la actualizacion de los procedimientos se ha considerado la siguiente
base legal:

DEPARTAMENTO DE FARMACIA / Unidad Dé Dispe

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento Decreto Supremo
N° 013-2002-SA.

Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Meédicos y Productos Sanitarios.

Ley N° 28173. Ley del Trabajo del Quimico Farmacéutico del Peru.

Ley N° 22095, Ley General de Drogas.

Decreto Supremo N° 023-2001-SA, Reglamento de Estupefacientes y
Psicotropicos y otras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria.

Decreto Supremo N° 016-2011-SA, Reglamento para el Registro, Control
y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios.

Decreto Supremo N° 040-2016-SA -Dicta dispositivos para la obtencion
del registro sanitario o certificado de registro sanitario de los productos
bioldgicos.

Resolucion Ministerial N° 1240-2004/MINSA. Aprueban “La Politica
Nacional de Medicamentos”.

Resolucién Ministerial N° 132- 2015 -MINSA - Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento.

Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.

Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, que aprueba la Directiva N°
007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos

Técnicos Normativos de Gestion Institucionaly:

us modificatorias.




MANUAL DE PROCESQS Y PROCEDIMIENTOS
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e Resolucion Ministerial N° 528-2016/MINSA-Aprueban el listado de
Productos Farmacéuticos para la compra corporativa de Productos
Farmacéuticos para el abastecimiento del ario 2017. ‘

e Resolucion Ministerial N° 502-1998/SA/DM, aprueba la conformacion del
Comité Técnico Nacional de Farmacovigilancia.

¢ Resolucion Ministerial N° 539-2016/MINSA - -Aprueban Norma Técnica
de Salud que regula las actividades de Farmacovigilancia y Tecno
vigilancia de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos vy
Productos Sanitarios.

e Resolucion Ministerial N° 585-1999/SA/DM, aprueban Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento de Productos Farmaceuticos y afines.

e Resolucion Ministerial N° 434-2001/SA/DM, establecen disposicion
relativa al reporte de Reacciones Adversas a Medicamentos.

e Resolucion Ministerial N° 1753-2002-SA/DM, aprueba Directiva del
Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Medicos
Quirtirgicos — SISMED y sus modificatoria. -

e Resolucion Ministerial N° 540-2011/MINSA, aprueban la Norma Técnica
de Salud para la Utilizacion de Medicamentos no Considerados en el
Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales.

e Resolucion Ministerial N°1240-2004/MINSA, aprueban la Politica
Nacional de Medicamentos.

e Resolucion Ministerial N° 216-2007/MINSA, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

e Resolucién Directoral N°354-1999-DG-DIGEMID, aprueban el Sistema
de Farmaco vigilancia.

e Resolucion Directoral N° 993-1999-DG-DIGEMID, aprueba el formato
para el reporte de sospecha de reacciones adversas a medicamentos.

e Resolucion Directoral N° 813-2000-DG-DI/(§._E_MID, aprueban el Algoritmo
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de Decision para la Evaluacion de la Relacion de una Reaccion Adversa
a Medicamentos.

e Resolucién Directoral N° 144-2016-DIGEMID-DG-MINSA-Aprueban los
siguientes formatos: de Notificacion de sospechas de reacciones
adversas a medicamentos u otros productos farmacéuticos por los
titulares de registro sanitario y del certificado de registro sanitario.

e Resolucién Jefatural N° 335-1990/INAP/DNA, aprueba Manual de
Administracion de Almacenes para el Sector Publico.

e Resolucion Jefatural N° 118-1980/INAP/DNA, aprueba Normas
Generales del Sistema de Abastecimiento, con sus modificatorias.

3.2 Responsables

El Departamento de Farmacia, es responsable de la actualizacion de
los procesos y procedimientos con el asesoramiento técnico de la

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

La jefatura del Departamento de Farmacia es responsable de visar
los procedimientos de su competencia y enviar para $u aprobacion,
asimismo tiene la responsabilidad de su implementacion en

coordinacién con la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.

El Director General es responsable de la aprobacion de los procesos
y procedimientos mediante Acto Resolutivo.

El Departamento de Farmacia es responsable directo de velar por el
cumplimiento de los procesos y procedimientos aprobados.
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CAPITULO IV

PROCESO

Gestion de Productos Farmacéuticos,
Insumos y Dispositivos Médicos
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SUB-PROCESO: GESTION DE
DISPENSACION

Dispensacion de Productos Farmaoéuhoos
Dispositivos Médicos y Productos Sanita
en Consulta Externa de Pacientes SIS,

Dispensacién de Productos Farm:acéuticd'sj'_,-

Dispositivos Médicos y Productos Sanitaric
en Hospitalizacion de Pacientes SIS.

Dispensacion de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanltarlo
de Paciente Pagante. .

PACIENTE CON
NECESIDAD DE
ATENCION

Pedidos y Reposicion de Stock de Producto

Farmacéuticos, Dispositivos Médloos y
Productos Sanitarios. :

PROCEDIMIENTOS

SIS.

Atencion de Medicamentos de Produétﬁié?:L
Especializados y de Alto Costo.

Dispensacion de Antibioticos Controlado
para Pacientes.

£ :

Moy
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Devolucion de Medicamentos de Pacientes ;

PACIENTE
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Proceso Nivel 1:

Gestion de los Servicios de los Productos Farmacéuticos, Insumos vy

Dispositivos Médicos

Proceso misional orientado a planificar, organizar, ejecutar, supervisar y
controlar los productos farmacéuticos, insumos y dispositivos médicos en cada

unidad prestadora de servicios de salud finales.

Procesos Nivel 2:

2.1 Gestion de Dispensacion

Accion que se encarga de proporcionar uno 0 mas medicamentos al usuario
como respuesta general a la presentacion de una receta elaborada por un
profesional autorizado, en este proceso el profesional farmacéutico informa y
orienta al paciente sobre el uso adecuado del medicamento, reacciones
adversas, interacciones medicamentosas y las condiciones de conservacion de
los productos y contribuir a la garantia de calidad seguridad y eficacia de los

medicamentos, basados en normas legales. Garantizando que estos productos

sean entregados en las mejores condiciones al usuario final de la Institucion.
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PROCEDIMIENTOS -

Dispensacion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios en Consulta Externa de Pacientes SIS. ,
Dispensacion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios en Hospitalizacion de Pacientes SIS.

Compra Extraordinaria y Dispensaciéon de Productos Farmaceéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en Hospitalizacion de
Pacientes SIS.

Dispensacion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios en Hospitalizacion de Paciente Pagante.

Pedidos y Reposicion de Stock de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.-

Devolucién de Medicamentos de Paciente SIS. -

Atencion de Medicamentos de Productos Especializados y de Alto
Costo.

Dispensacion de Antibiéticos Controlados para Pacientes.




Hospital
Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

CAPITULO Y

PROCEDIMIENTOS
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

(1) OFICINA / DIRECCION
(2° Nivel Organizacional)

(2) OFICINA / DIRECCION
(3° Nivel organizacional)

PROCEDIMIENTOS

Ficha N°

]

DEPARTAMENTO DE FARMACIA

Procedimiento

Resultado /

N° Denominacion del :
y/lo Documento g Usuario Base
Or(-cai;an de Origen Proce?;l;mento Pro{%m;cto (7) Legal
(4) 8)
Dispensacion de Productos
G Farmacéuticos, Dispositivos ;
1 Receta mec_jma Médicos y Productos Sanitarios l;ntrgggtde Facienta NG
yio Bepecil en Consulta Externa de roductos
Pacientes SIS
Dispensacion de Productos
. Farmacéuticos, Dispositivos Entrega de
2 Besek mét}llca Médicos y Productos Sanitarios Productos H Enf?arpare_t_ NG
ylo'especial en Hospitalizacion de Pacientes DIPIEARRN
SIS gl
Compra Extraordinaria y
Dispensacion de Productos Entrega de Enfermera
3 Receta médica Farmacéuticos, Dispositivos Productos Hosoitalizacish NG
Médicos y Productos Sanitarios P
para paciente hospitalizado SIS .
Dispensacion de Productos
Recets mbdica Farmacéuticos, Dispositivos Entrega de
4 ej%e P Médicos y Productos Sanitarios Productos Paciente NG
s en Hospitalizacion de Paciente hospitalizado
Pagante
; : Pedidos y Reposicion de Stock
Hoja de Pedido de Productos Farmacéuticos, Transferencia Farmacia
5 de Producto Di " Médi Eanitial NG
Faitiigeautics ispositivos e_ IC(.)S y de orden de
Productos Sanitarios Productos
Formato de . . o
6 Devolucion de | Devolucion de Medicamentos | Recepcion de | HosPIalzacion NG
Medicamentos Medicamentos | Y
; Atencion de Medicamentos de Entrega de y
Receta Médica o Consultorios y/o
7 da Alto Costo Productcsp[ifopeccgzigados y de Productos hospitalizacion NG
Entrega de
8 Receta médica y Dispensacion de Antibidticos Antibioticos Consuitorios y/o NG
formato Controlados para Pacientes Controlados hospitalizacion
i L8] 5 R e e P RRT E N e IR PR

FIRMAY SELLO DELDIRECTOR

Be Dishiisacy

DEPARTAMENTO DE FARMACIA  Unidad

,}._,-..zl Ca m
~e N

En la columna “Base Legal” anotar segin
corresponda lo siguiente:

NG - Si tiene Norma General
ND — Con Directiva o Norma de detalle
S/N — Sin base legal 0 norma
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FICHA TECNICA DE PRODUCTOS

Datos Generales

Organo: Departamento de Farmacia
Nombre:
Cargo: Jefe de Departamento
Antecedente al Proceso Consecuencia del Proceso
C (entrada) (Salid )0
6d git 7 ano,
F P[)enommaeldn at Procedimiento [nd:cadi_]r(es) e C}rgano, Unidad | Documento U:ﬁdnd
roceso/Sub Proceso medicion Documento 3 3
Pr e L Orgdnica o drea o acto de Orgdnica o
oc donde Proviene salida drea donde se
dirige
Proceso; Gestion de Dispensacion de N? Recetas Receta Consultorio Producto Su casa
los Servicios para la Productos atendidas / Total médica y/o Externo entregado
Atencion Farmacéuticos, Atenciones C. especial
Especializada  Sub Dispositivos Médicos y | Externa
Proceso: Gestion de Productos Sanitarios en x 100
Productos Farmacéu., Consulta Externa de
Insu. y Disp. Médicos Pacientes SIS
Proceso: Gestion de Dispensacion de N° Recetas Receta Hospitalizacion | Producto Hospitalizaci
los Servicios para la Productos atendidas pac. SIS | médica y/o entregado on
Atencion Farmacéuticos, hospit. / Total especial con boleta
Especializada  Sub Dispositivos Médicos y | Hospitalizados verificada
Proceso: Gestion de Productos Sanitarios en x 100
Productos Farmacéu., Hospitalizacion de
Insu. v Disp. Médicos Pacientes SIS
Proceso: Gestion de Compra Extraordinaria | N° Recetas de Receta Hospitalizacion | Producto Hospitalizaci
los Servicios para la y Dispensacion de Compra médica ' entregado on
Atencion Productos Extraordinaria / con holeta
Especializada  Sub Farmacéuticos, Total de recetas verificada
Proceso: Gestion de Dispositivos Médicos y | dispensadas en
Productos Farmacéu., Productos Sanitarios hospitalizacion
Insu. ¥ Disp. Médicos para paciente x 100
hospitalizado SIS
Proceso: Gestion de Dispensacion de N° Recetas Receta Hospitalizacion | Producto Hospitalizaci
los Servicios para la Productos atendidas pac. médica y/o entregado on
Atencion Farmacéuticos, Pagante / Total especial
Especializada  Sub Dispositivos Médicos y | Hospital. x 100
Proceso: Gestion de Productos Sanitarios en
Productos Farmacéu., Hospitalizacion de
Insu. y Disp. Médicos Paciente Pagante
Proceso: Gestion de N° Reposicion Hoja de Farmacia Transferenc | Farmacia
los Servicios para la Pedidos y Reposicion de | atendida/N® Pedido de Central iade orden | Central.
Atencion Stock de Productos reposicion Productos de
Especializada  Sub Farmacéuticos, solicitada x 100 Farmacéuti productos
Proceso: Gestion de Dispositivos Médicos y cos
Productos Farmacéu., Productos Sanitarios
Insu. y Disp. Médicos
Proceso; Gestion de N° Total de Formato de | Hospitalizacion | Recepcion Farmacia
los Servicios para la Medicamentos devolucion | y/o Consulta de Central
Atencion Devolucion de devueltos / Total de Externa medicamen
Especializada  Sub Medicamentos de de medicamentos | medicamen to devuelto
Proceso: Gestion de Paciente SIS Atendidos  x 108
Productos Farmacéu., 100
Insu. y Disp. Médicos

DEPARTAMENTO DE FARMACIA / u}n'aﬁbq’: _“

7




MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

Datos Generales

Organo: Departamento de Farmacia
Nombre:
Cargo: Jefe de Departamento
Antecedente al Proceso Consecuencia del Proceso

C (entrada) (Salida)

% | Denominacion de o Indicador(es) de Organo, Organo,

: Proceso/Sub Proceso Frogedimeaty medicién Documento Umd_a g Documento o Unid_a g
e de entrada Orgisice o acto de salida Otednica'o
oc drea donde drea donde se

Proviene dirige
Proceso: Gestion de Total de Recetas Receta Hospitalizacio | Producto Hospitalizaci
los Servicios para la Atencion de de alto costo / médica de n y/o Consulta | entregado on ylo
Atencion Medicamentos de total de recetas alto costo Externa Consulta
Especializada  Sub Productos atendidas Externg
Proceso: Gestion de Especializados y de Alto
Productos Farmacéu., Costo
Insu. y Disp. Médicos
Proceso: Gestion de N° receta de ATB | Receta Hospitalizacio | Medicament | Hospitalizaci
los Servicios para la controlado / Total | médica y n y/o Consulta | o entregado on y/o
Atencion Dispensacion de de Recetas Formato Externa Consulta
Especializada  Sub Antibidticos Controlados | atendidas x 100 ATB Externa
Proceso: Gestion de para Pacientes
Productos Farmacéu.,
Insu. y Disp. Médicos

OEPE/Unidad de Organizacion
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DrSP!?NSACION

Manual de Procedimientos
Version : 1.0

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

i

PROCESO. Gestion de Serv de Apoyo para la Atencion Especializada / Gestion de Productas Farmacéuticos. Insumos y Dispositivos Médicos

MOMBRE DEL Dispensacion de Productos Farmacedticos, Dispositivos Médicos y FECHA 2017 |
PROCEDIMIENTO Productos Sanitarios en Consulta Externa de Pacientes SIS. CODIGO  DF-UD-01 j
Establecer un procedimiento para garantizar una correcta dispensacidn de los productos farmacauticos dispositives
. médicos y productos sanitarios. al paciente. asi como asegurar la oportuna entrega de los medicamentos en respuesta a
PROPOSITO. la presentacion de una receta debidamente llenada y firmada por el faculfativo.
ALCANCE |

Departamento de FarmaciaDepartamentos Médicos Pacientes

MARCO LEGAL

Ley N° 26842 Ley General de Salud. publicado el 20-07-97

Ley M° 29549 Ley de Productos Farmacéuticos. Dispositivos Médicos y Productos Sanitaries

Resolucian Ministenal N° 125-2000 - Manual de Buenas Practicas de Manufacturas de Productos Galénices y Recursos
Terapéuticos Maturales

Resolucion Ministerial N° 055- 99- SA/DM del 08.02 99 - Manual de Buenas Practicas de Practicas de Manufac‘turas
de Productos Farmaceuticos

Resolucidn Ministerial N° 585- 99-SA/DM del 27 11.99 - Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento d
Productos Farmacéuticos y Afines.

INDICES DE PERFORMANCE
UNID. DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
% de Recetas Atendidas % St Departamento de Farmacia

% de Recetas Atendidas

M* Recetas Atendidas % 100

Total de Atenciones en Consulta Extemna

MORMAS

1) Se atendera de 7.30 am. T

2) Es responsabilidad del Técnico en Farmacia realizar el control de temperatura en los ambientes que corresponde en el horario de 8.00 am 14 00 pm

y 19.00 pm. Horas usanto un

3) Es responsabilidad del técnico en Farmacia de la limpieza de los anagueles segun cronograma establecido
4) Es raspansabilidad del Quimico Farmacéutico superisar |a temperatura (no debera axceder mas de 25°C y la humedad ral#tiva no debe exceder de

70%

00 pm en Farmacia Central

termao higrdmetro calibrado

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicio

Paclente yfu Accmpaﬁante

Dpto Farmacia/U Dispens /

|1, Con receta médica_de consulta externa se acercaa \.entamlla y salicita atencién

2 Recibe la receta y verifica que los datos del prescriptor esten correctos. nombre del pmducto concentracion dus|s y
dispositivos médicas

Tecnico de Farmacia 1

Dpto Farmacia/U Dispens./
Quimico Farmacedtico

Dptn Farmaciall Dispens. I
Téenico de Farmacia 1

|3. Verfica si el FUA esta activoy |a d|spambﬂ|dad de pro

|y forma farmacedtica, asimisma dejara constancia del hecho en el reverso de [a receta, fecha firmaysello

4 Valida |a receta estandanzada y/o receta espemal verifi _nombre. concentracian dosis y verfica si
existe disponibilidad del producto

5 En caso no exista disponibilidad del pr

cto ofrece altemativa similar del medicamento con I3 misma concentracion

E St existe dispanibilidad digita la receta con & N° de FUA, productos fannaceﬂticos y dispositivos médicos

Dpto Farmacia/U Dispens / ]
Técmco de Farmacia 2

Dptc Farmacia/l. Dispens./
Técnico de Farmacia 2
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Hospital
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%‘”‘a PERU | Ministeriode Salud - | cauatano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DfSPEfNSﬂCION

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Receta Médica y/o Especial Sistema de Farmacia diaria Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TPO
Entrega de Productos Paciente Hospitalizado diaria manual

DEFINICIONES

Dispensacion: Acto profesional del Quimico Farmacéutica de proporcionar uno o mas productos farmacéuticos.
dispositives médicos y productos sanitarios a un pacients o usuario. generalmenta en atencion a la presentacion de una

receta elaborada por un profesional autorizado.

Dosificacion / Posologia: Describe la dosis de un medicamento. los intervalos entre [as administraciones y la duracidn

del tratamiento

Expendio: Venta al detalle de productos farmacéuticos. dispositivos médicos o productos sanitarios directamente al

usuario final. sin que medie &l acto de dispensacion

Receta: Orden emitida par un profesional prescriptor. para que una cantidad de medicamenta o medicamentos. otres
productos farmacéuticos y afines en ella especificados. sea dispensada a un paciente o su representante y que contizne

directrices para su uso cormrecio

REGISTROS

1. Formato

At Cm
L ',
ey
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Upd.
Chganizacaon
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

Gestion de los Servicios de Apoyo para la Atencion

PROCESO Especializada / Gestion de Productos Farmaceéuticos.
Insumos y Dispositivos Médicos
Dispensacion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
PROCEDIMIENTO | Médicos y Productos Sanitarios en Consulta Externa de

Pacientes SIS.

Departamento de Farmacia

Paciente y/o Unidad de Dispensacién

Acompafiante

Técnico Farmacia 1 Técnico Farmacia 2 Quimico Farmacéutico

INICIO : e

Con receta médica de
consulta externa se
acercaav il

solicita atencian

Recite la receta y verifica gue los
datos del prescripior esten correcios,
nombre del producto, concentracion,

dosis y dispositivos medicos.

V'
“Jeritica sielFUA estaactivoyia
dizponitilidad de productos
regueridos.

Valda la receta estandarizada
yio receta especial, verificangds
, diagnostice, nombre,
cencentracion, dosis.

A

3! 7 ExmE T
. Esponibigas?
o
"

- NO

g

4

Ofrece alternativa similar de!

Digha ls recetacen el N* de
FUA, productes

farmacelticos y dispositives
médices disponibles.

medicamente, conla mizma
concentracién ¥ forma
farmaceltica.

Recoge boleta digitada, retira
los productcs delareade

Recite Ios productes
con copias de recetay
boleta digitada

almacenamiento v traslada al
area de entrega.

|

v

Engrampa y archiva original de
boleta y receta estandarizada y/io
especial

= e . N
MENTO DE FARMACIA / Unidadfégpfs'peqﬁrﬁn MNEA

.rn

rgnnizacian

OEPE/Unidad de Organizacién




MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

MManual de Procedimienios
Versidn : 1.0

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO Gestion de Serv

de Apoyn para la Atencion Especializada / Gestidn de Productos Farmaceuticos Insumos y Dispositives Medicas

NOMBRE DEL Dispensacion de Productos Farmacedticos, Dispositivos lMédicos y FECHA 2017 |
FPROCEDIMIENTO Productos Sanitarios en Hospitalizacion de Pacientes 515. CODIGO  DF-UD-02 |
Estadlecer un procedimisnto para garantizar una correcta dispensacion de los productas farmaceuticos dispositivos
) medicos y productos sanitarios. al pacienta. asi como asegurar la oportuna entraga de los medicamentos en respuesta a
PROPOSITO: 12 presentacion de una receta debidamente llenada y firmada por el facultative.
ALCANCE.

Departtamento de Farmacia Departamentos Médicos. Pacientes

MARCO LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud publicado el 20-07-97.
Ley N 29549 Ley de Productos Farmacéuticos Dispositivos Medicos y Productas Sanitanos

Resolucion Ministerial MN° 125-2000 - Manual de Buenas Practicas de Manufacturas de Productos Galénicas v Recursosl

Terapguticos Haturales

Resolucién Ministerial N° 065- 99- SADNM del 0B 02 99 - Manual de Buenas Practicas de Practicas de [danufacturas”
de Productos Farmacéuticos

Resclucion Ministerial N® £85- 99-SA/DM del 27 11 99
Productos Farmaceuticos y Afines

- WManual de Buenas Practicas de Almacenamiento de

INDICES DE PERFORMANCE

MDICADOR

UNID DE

MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

% de Recetas Atendidas

Sistema

as

% Departamento de Farmacia

% de Recetas Atendidas

II° Recetas Atendidas % 100

Total de Hospitalizados

HORMAS

1} Es responsabilidad del Técnico en Farmacia realizar el control de temperatura en los ambientes que corresponde en el horano de 8 00 am 14 00 om

y 19.00 pm. Horas usanto un

termo higrdmetro calibrando

2} Ex responsatilidad del Quimica Farmacéutico supenisar la temperatura (no deberd axceder mas de 25° C y |3 humedad relativa no debe excedsr da

0%

3|Es responsabilidad del técnico en Farmacia de |s limpieza de los anagueles sequn cronograma establecido

|

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Imicio
Dpto Farmacia/l Dispans /
Tecnico de Farmacia 1

1 Recoge de los sericios de hospitalizacion 13 hoja terageutica

me Farmaciall Drspens /
_TEE!??E_?__C'E Farmacia 2

Dpto Farmacia/U Dispens /
Quimico Farmaceltice

|concentracion dosis vy dispositivos madices. |
3 Walida las hojas terapelticas y/o recata espemal uenﬁcando dmgnostlca nombre ccm:ﬁntracmn y dDSISIﬁ’aEIDH para

2 Recibe las hojas terapedticas y verfica que los datos del prescriptor sten corectos. nomare del producta

24 horas

4 En caso no exista disponibilidad del producto. ofrece altarnativa similar del medicamento con la misma concentracian

Dpto Farmacia/U Dispens /
Tecnico de Farmacia 2
'Dpto Farmacia/U I Dlspens i
Tecnico de Farmacia 3

5 Siexiste disponibilidad. digita la prescripcion de la hoja terapetticas de productos farmaceuticos y dispositivos

_|médicos disponitles, apareciendo autsmaticamente el nombre del paciente en &l monitor

Dpto Farmacia’U Dispens /
Tecnico de Farmacia 1

me Enfermera/Hospitalizaci|
on / Enfermera

Dpin Farmacia/U D|spens i

Fin

y forma farmacedtica asimismo dejara constancia del hecho en el reverso de fa receta fecha fima ysello




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

ENTRADAS !
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIRD
Hoja terapedtica y/o receta especial Sistema de Farmacia diaria llecanizado
SALIDAS
NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIPO
Entrega de Productos Enfermera de hospitalizacidn diaria marnual

Dispensacion: Acto profesional del Quimica Farmacéutico de proporcionar uno 0 mas productos farmaceuticos
dispositivos médicas y productos sanitarios a un paciente o usuario. generalmente en atencion a la presentacidn de una
receta elaborada por un profesional autorizado ’

Dosificacion / Posologia: Describe la dosis de un medicamento los intervalos entre tas administraciones vy |a duracidn

DEFINICIONES. del tratamiznto.
Expendio: Venta al detalle de productos farmacéuticos. dispositivos médicos o productos sanitarios directamente al
usuario final. sin que medie #l acto de dispensacion
Receta: Orden emitida por un profesional prescriptor. para que una cantidad de medicamanto o medicamentos otros
productos farmacauticos y afines en ella especificados. sea dispensada a un paciente o su representante y qua contiens
directrices para su uso correcto

REGISTROS

1 Formato

L . 3 .
NTO DE FARMACIA [ Upiliad Déiispensadi

e
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACIGN

Gestion de los Servicios de Apoyo para la

PROCESO Atencion Especializada ( Gestion de
Productos Farmaceéuticos, Insumos y

Dispensacion de Productos Farmaceuticos,

PROCEDIMIENTO Dispositivos Meédicos y Productos Sanitarios

en Hospitalizacion de Pacientes SIS.

Departamento de Farmacia

Dpto. Enfermeria

Unidad de

Dispensacion

Hospitalizacion

Técnico Farmacia 1

Técnico Farmacia 2

Técnico Farmacia 3

Quimico Farmacéutico Enfermara

( N
INICIO . )

ST LR SENSIE TR
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Erapeutce
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

Manual de Procedimientos
Version : 1.0

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

|
L} |
PROCESO Gestion de Serv de Apoyo para la Atencion Espacializada / Gestion de Productos Farmaceuticos Insumos y Dispositvos Médicos |

Compra Extraordinaria y Dispensacion de Productos Farmaceuticos, FECHA 2017
NOMERE DEL Dispositivos Meédicos y Productos Sanitarios en Hospitalizacion de - 4
PROCEDIMIENTO Pacientes SIS. CODIGO:  OF-UD-03

Establecer un procedimiento para garantizar una correcta dispensacion de los productos farmaceuticos dispositivas
) medicos y productos sanitaries, al paciente. asi coma asegurar |3 oportuna entrega de los madicamentos en raspuesta a
FPROPUSITO la presentacion de una receta debidamente llenada y firmada per el facultativo.

ALCANCE

Departameanto de Farmacia. Departamentos Médicos Oficina Ejecutiva de Administracion Oficina de Logistica |
Ley N° 26842 Ley General de Salud publicado el 20-07-97
Ley MN° 29549 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositives Médicos y Productos Sanitarios
Resalucion Ministerial N° 125-2000 - Manual de Buenas Practicas de Manufacturas de Productos Galenicos y Recursos
Terapéuticos Maturales
MARCO LEGAL
> Resolucion Ministerial N° 055- 99- SA/DM del 08 02 99 - Manual de Buenas Practicas de Practicas de Manufacturas
de Productos Farmacéuticos
Resolucion Ministerial N® 585- 99-SA/DM del 27 11.99 - Manual de Buenas Practicas de Aimacenamiento de
Productos Farmacéuticos y Afines

iNDICES DE PERFORMANCE |

UNID DE
INDICADOR IMEDIDA FUENTE RESFONSABLE
% de Recelas para compra Sistema
extraordinana % Departamento de Farmacia
% Recstas para compra extracrdinaria = . 3" Recelasde comprg-oxbrooedindria x 100
Recetas disp das en pralizacion

MNORMAS i
1) Es responsabilidad del Técnico de Farmacia la recapoidn de receta médica con las especificaciones adecuadas
24 Es responsabilidad del Quimico Farmacéutico validar la receta y monitorear la adquisicidn
31 Es responsabilidad del técnico en Farmacia de la limpieza de los anagueles segun crenograma establecido

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS i

............................................................ ..1 Elabora receta medica estandanizada por tripilicads.
DDTO Farmacia’ U Dispens |2 Recibe las recetas estandarizadas y verifica que los datos dal pacmnte esten correcms nombre det pruductn
{Tecnico Farmacia |farmacoldgico y/o dispositivos médicos i s
3 Walida la receta estandanzada vanﬁcando dtagnoslzcn nornbre concentracion y revisa en el ststema el stocr‘ y docude
la disponabilidad,
31 Siexiste dispona
solicitados

Dpto Farmacia/ U Dispens
{Quimico Farmacedtico

HOSP"EIIJCIUN IMedico 3 12 Recibe productcs con l'.‘Dpia de !eceta y boleta retorna con copia firmada FfN - Va al pracedmenm de
Etp /Enlenmona Hospitalizacién
Deto Farmacia/ U Dispens |32 En caso no exis
/Quimico Farmaceutico requenmienta

rmacia/ U Almacén |4 Re:lbe recata 'fenﬁca en ol catalogu de precm y ‘elabora el SIGA envia con documenta &l pedldo con sl pracm
/Quimico Farmaceltico

QEA /Of Logistica / Técnico
Administrativo

of "ségd}'Eu's}-'b;iéHi"cé"KLi&i{"cE"
SIS Central
Fin




_ Hospital

 Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DJSPENSACION

ENTRACAS
NOMERE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Receta Médica Sistemna de Farmacia diaria Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIPO
Entrega de Productos Enfymats %0 me_dmo o diaria manual
hospitalizacion

DEFIMICIONES

Dispensacion: Acto profesional del Quimico Farmacéutico de proporcionar uno o mas productos farmaceuticos
dispositivos medicos y productos sanitarios a un paciente o usuario. generalmente en atencidn a la presentacion de una
receta elaborada por un profesional auterizado.

Dosificacion / Posologia: Describ la dosis de un medicamento. los intervalos entra las administraciones y la duracion
del tratamiento.

Expendio: Venta al detalle de productos farmacéuticos. dispositivos médicos o productos sanitarios directamente al
usuario final sin que medie el acto de dispensacion

Receta: Orden emitida por un profesional prescriptor, para que una cantidad de medicamento o medicamentos otros
productas farmacéuticos v afines en ella especificados. sea dispensada a un paciente o su representante v gue cantiens
directrices para su Us0 comecto

REGISTROS:

1. Formato

26 - \\OEP%nmd de Organizacion

1/ Be




 Cayetano Heredla

MANUAL DE FROCESCS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

PROCESO Gestion de los Servicios de Apoyo para la Atencion Especializada | Gestion de Productos
Farmacéuticos, Insumos y Dispositivos Medicos
Compra Extraordinaria y Dispensacion de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicoe y
PROCEDIMIENTO : e :
Productos Sanitarios en Hospitalizacion de Pacientes SIS.
Dpto Médico Departamento de Farmacia - o Oficina de |
— = Oficina de Logistica 5
Hospitalizacion Unidad de Dispensacion Almacen Central equros
SIS Central
Iéckco Especialista|  Técnico Farmacia Quimico Farmacéutico | Quimico Farmacéutico Tecnico Administrativo Medice Auditer
1| VEdaarsces 22z
g-. | ooz iy s 20
b
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Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

Versidn : 1.0
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESD Gestién de Serv de Apoye para |a Atencidn Especializada / Gestién de Productos Farmacéuticos Insumos y Dispasitivos Médicas |
‘
NOMBRE DEL Disp ion de Productos Farm i Dispositivos Madicos y [FECHA 2017

PROCEDIMIENTO Prod Sanitarios de Paci Pagant lcobico  DF-UD-04

Establecer un procedimiento para garantizar una comecta dispansacion de los productos farmaceutices. dispositrus
) médicas y productos sanitarios al pacients: asi como asegurar la oportuna entrega de los medicamentos en respuesta a
PROPOSITO: la presentacion de una receta debidaments IIenada_ ¥ ﬁ__rrr_\g_da por el facultativo

ALCANCE

—_—

Ley N" 26842, Lsy Geanaral de Salud. publicado e 20-07-97
Ley M° 20549 Ley de Productos Farmaceuticos Dispositivas Medicos y Productos Santanos
Rasclucien Ministenal N° 125-2000 = Manual de Buenas Practicas de Manufacturas de Praductos Galénicos y Recursos
Terapsuticos aturales

MARCYL=GAL Resclucion Ministenal N® 055. 99- SA/DM de| 08 02 99 - Manual de Buenas Practicas de Practicas de Manufactuas
de Productos Farmacéuticos

Resclucidn Ministanal M® £85- 93-SA/DM del 27 11 99 - Manual de Buenas Practicas de Almacenamiente de
Productos Farmaceuticos y Afines |

INDICES DE PERFORMANCE S e :

unio DE |
_ INDICADOR MEDIDA FLUENTE RESPOMNSABLE PR
% de Recetas Atendidas %o Sisteina Departamento de Farmacia
oo RS AGANTS x 00

% de Recetas Atendidas

Total de Atenciones en Consulta Extemna

MNORMAS

1] Se atendera de 7 30 am 7 00 pm en Farmacia Central

2) Es responsabilidad del Técmico en Farmacia realizar el control de tamperatura en los ambientes que cormesponde en el horane de § 00 am 14 00 2m
w 12 00 prm Horas usanto un termo higrémetre calibrando

3} Es responsabilidad del técnico en Farmacia de la limpieza de los anagueles segun cronograma sstablecido

4) Es responsabilidad del Quimico Farmaceutico supenisar la tempearatura (no debera axceder mas de 25°C y |a humedad relativa no debe exceder da
70%

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicic

Faciente yio Farmhar

Dptn Farmacia/l D!spens 5 2 Remba receta médica y vanﬁca que 105 dalos del ples:npto# esten currectos nombre dSl DFOdUClU concentracion
Tecnico de Farmacia 1 |dosis y dispositivos médicos

3 Walida las hajas terapaiticas y'o recata especial venfcando dlagndshco “nombre concantracidn ' dosi
24 haras_

Dpta Farmacia/lJ Dispens ¢
Quimics Farmaceditica

4 En caso no SXIsta disponibilidad del producta ofrece alternativa similar del megdicamento. cor la misma concentracion
y fo __farma ismo dejara constancia del hecho en =l reverso de la receta fecha firma y sello

Dpte Farmacia/l Dispens /
Técnico de Farmacia 1

Faciente y/o Acompaiante g F-"acnanle se dirige a caja para 2| pago respectiva

Gricine ELbrorie /0Ny 7 Con el nembre del paciente ingresa al sistema_re
Dpto Farmacia/ll Dispens
Tecnico de Farmacia 2

= ___ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIFO S
Recsta Médica Sistema de Farmacia diana Macamzado
o SALIDAS )
HOMBRE CESTIMD N FRECUENCIA TIFQ
Entrega de Productos E::‘:::ﬁ ﬁ.:‘nnbulatonu yia diaria manual

Dispensacion; Acta profesional det Quimice Farmaceutico de propercionar uno o mas productos farmaceuticos
dispositivos madicos y productos sanitanos a un pacients o usuarno. generalmente en atencion a la presentacion de una
|receta glaborada por un profesiohs) autorizado

Dosificacian ! Posologia: Descrioe [a dosis de un medicamenta los imeralaos entre las administracionas v |8 duracion
DEFINICIONES del tratamiento

Expendio: Venta al detalle de productos farmaceuticos dispositivos madicos o productos sanitanos directamenta al
usuaria final. sin gue madie el acto de dispensacion

Receta: Orden emitida por un profesional presciigtor para que una cantidad de medicamento o medicamentos ctros
productos farmaceuticos y afines en slla sspecificados sea dispensada a un pacients o su representante y que contians
directrices para su uso correcto

REGISTROS

1_Formato




Ministerio 'd'e_ Sé'll'u:_d.

 Caye

ospital
no Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

PROCESO

Gestion de los Servicios de Apoyo para la
Atencion Especializada [ Gestion de Productos
Farmacéuticos, Insumos y Dispositivos Médicos

PROCEDIMIENTO

Dispensacion de Productos Farmaceuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios de
Paciente Pagante .

Departamento de Farmacia

Oficina de Economia

Paciente y/o Familiar

Unidad de Dispensacion

Unidad de Tesoreria /

Caja

Técnico Farmacia 1

Técnico Farmacia 2

Quimico Farmacéutico

Tecnico Administrativo

( INICID }

1

Con receta médica se
acercaaventaniia y

entrega receta,

K

Recibe receta médica v
verifica gue los datos del
prescriptor esten

cerrectos, nombre del
preducte. concentracion,
dosis v dispostivos
medicos.

Sl

Valida la receta verificande
gizgnéstico, nombre del
greducto. concentracion y
dosisificacicn para 24 horas

Facturareceta con el
nemtre del paciente.

productos farmaceutices (&

y dispositivos madicos
disponitles.

4

Paciente s dirige a

[ Cfrece aternativa similar del
medicamento, con la misma

concentracion y forma
farmaceltica.

caja para el page
respective

Recibe C.Pago. retirales
productos delarea de

Recibe productos con
copia de comprobante
de page

Il B9

almacenamiento y traslada
at area de entrega

-

7 A
/  Proced L

v

Engrampa_ y archiva original
de bolsta y receta digitada.
recets estandarizada y/o
especial .

mienic
de Caja

Comprz

ce page

pants

OEFE/Unidad de Organizacion




Ministerio de Salu

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

A, i de Pr dimientos

Versién : 1.0

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO. Gestion de Serv de Apoyo para la Atencidn Especializada / Gestion de Preductos Farmacéuticos Insumos y Dispositivas Madicos

NOMBRE DEL iPedidosy Reposicion de Stock de Productos Far éuticos, Dispositivas |FECHA 2017 |
PROCEDIMIENTO |Médicos y Productos Sanitarios. CODIGO._ DF-UD-05 |

Ianterier buen stock de medicamento e insumos médico quirdrgicos en la Farmacia para bnndar una adecuada atencion !
PROPOSITO a los paciente del Hospital !
ALCANCE

Departamento de Farmacia =

|
Ley MN® 26842 Ley General de Salud publicado el 20-07-97 I
Ley MN* 29549 Ley de Productos Farmacéuticos Dispositivos Médicos v Productos Samitanios |
Resolucion Ministerial N° 125.2000 — Manual de Busnas Practicas de Manufacturas de Productos Galenicos y Recursos|
WARCO LEGAL Terapeuticos Platurale§ . |
Resolucian Ministerial Ne §55- 99. SA/DM del 08 02 93 - Manual de Buenas Practicas de Practicas de Manufacturas |
de Productos Farmacéuticos |
Rasolucidn Ministerial h® 585- 99-SA/DM del 27 11 99 - Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de bra
Productos Farmacsuticos y Afines

INDICES DE PERFORMANCE

UnID DE N
INDICADOR MEDIDA FUENTE o RESPOMNSABLE e
% de reposicion % o 1 Departameanto de Farmacia |
I reposicidn atendida %100

% de reposicion =
N* reposicion solicitada

NORMAS |
1} Es respansabilidad del Técnico en Farmacia realizar f contral de temperatura en los ambisntes que corresponde en el horario de 8 00 am 14 00
pm.y 19.00 pm Horas usanto un termo higrdmetro calibrando
2} Es responsabilidad del Quimico Farmacéutico supenisar la temperatura (no debera axceder mas de 25°C y la humadad rela‘tn.'a no debe excedsr de
0%
31 Es responsabilidad del técnico en Farmacia de |a limpieza de los anagueles segun cronograma establecido.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicie AL ey S SR S Sty [ e
Dpto Farmacia/ U Dispens { [1 Elatora la hoja de pedido de productos farmacéutico. firma. sella y envia
Qui i

uclan de

a al procedime

productos sanitarios. varifica embalaje firma reporte de transferencia como recibido y transporta a disgensacion {Central

Dgte Farmacia/ U Dispens /

Tienico do Faimacs Emergencia, SOF, Dosis Unitaria) y archiva formate, |

3 Ubica

s producta

antes y en condiciones espaciales si sl producto requiere refngeracion

EMTRADAS
MOMERE FUENTE FRECUENCIA TPO
Hoja de pedido preductos Farmacauticos Sistema de Farmacia diaria Mecanizado
SALIDAS 1
NOMBRE DESTING FRECUENCIA TIFO |
Transferencia de orden d2 Productos Farmacia Central diana manual _}

Productos farmaceuticos: Se considera a los medicamentos. matenal médico y productos sanitancs presentados pard
expendio y uso o clinico, y destinada para su utilizacidn en las personas dotado de propiedades que permiten pravenir
aliviar o mejorar enfermedades. o para modificar estados fisioldgicos

DEFIMICIONES Hoja de pedido de Productos Farmacéuticos: Es |a lista de madicamentos y matenal médico que se necesita pars
abastecer a los diferentes senicios del Depatamento de Farmacia

Transferencia: Documento numerado que registra los productos farmacéuticos con lote y fecha de vencimients que s&
traslada de una unidad funcional a otra

REGISTROS

BEPARTAMENTO DE FARMACIA / Unidad Dy Dispgpsacion s, o //_T_“‘\\ ~ OEPE/Unidad de Grganizacin
e 21 (hganization / F \
f f v
I_.-_ | [\ :l \i
.;'- I'\ 5 7
: \aetty
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MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

Gestion de los Servicios de Apoyo para la
Atencion Especializada / Gestion de
Productos Farmacéuticos, Insumos y
Dispositivos Meédicos
Pedidos y Reposicion de Stock de

PROCESO
Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios

PROCEDIMIENTO
Departamento de Farmacia

Unidad de Dispensacion
Técnico en Farmacia

Quimico Farmaceutico

3 ooas e
ge PO B2 A "x:f“"
BISEISACE COMD
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 Hospital

Cayetano Heradia

MANUAL DE PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

Manual de Procedimientos

Varsign : 1.0
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO Gestion de Serv de Apoyo para la Atencion Especializada ( Gestidn de Productos Farmacéuticos. Insumaos y Dispositivas Medicos ‘
NOMBRE DEL - : [FECHA 2017 E——
Devol de Med tos de Paciente SIS. —
PROCEDIMIENTO e T ocoman e [copico  oF-up-os
FROFOSITO Estandénzsr el procadimiento de |a devolucion de medicamentos en pacientes SIS
’QLCA”PE Departamento de Farmacia, Depatamernito Asistancial _—
Ley MN® 26842 Ley General da Salud, publicado el 20-07-57
Ley M® 28549 Ley de Productos Farmacéuticos. Dispositivas Médicos y Productos Sanitarios
DS N® 015-2011-SA Reglamento para Registro Control y Vigilancia Sanitana de Productos Farmaceuticos.
Dispositivos Médicos y Productas Sanitarios
MARCO LEGAL Resolucion Ministerial N* 125-2000 - Manual de Buenas Practicas de Manufacturas de Productos Galénicos y Racursos
Terapéuticos Maturales
Resolucion Ministerial MN° 055 98- SADM del 08 02 99 - Manual de Buenas Practicas de Practicas de Manufacturas
de Productos Farmaceuticos.
Resolucion Ministerial N° 585- 99-SA/0M del 27 11 99 - Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de |
Productos Farmacéutices y Afines |
iNDICES DE PERFORMANCE - i ]
UnID DE
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPOMNSABLE
% de devoluciones % Sistems Departaments de Farmacia I
" : _ Total de Medicamentos Devueltos ® 100
% de devoluciones =
Total de Medicamentas Atendidas
NORMAS '
1} Es responsabilidad del Quimico Farmaceutico autorizar |a devolucidn de los medicamentos DF y PS
21 El Téemico de Farmacia recepcionara los medicamentos DF y PS
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS i
1
Inicia L | N —— " T T T e e et ST
Dpto EnfermeriaTéc Enferm
Dpto Farmacia/l Dispens /|2
Quimico Farmacedtico
33
|4 Recive Formata sellado y firmada i .
Tecnico en Farmacia |5 Ubica en los anaqueles respectivos los praductos aplicando las BPA.
Dpto Farmacia/U Dispens./
Quimico Farmacedtica |6 Realiza el informe de devoluciones mensual y entregaa lajefatura. e
Fin
o ENTRADAS o
B MOMBRE FUENTE _ FRECUENCIA TFO |
Formato de devolucion de medicamantas Sistema de Farmacia diana Mecanizade E
SALIDAS - |
NOMBRE DESTIHO FRECUENCIA TIPS
Recepcion de medicamento devuelto Farmacia diaria manual

DEFINICIONES

T

Productos farmacéuticos: Se considera a los medicamentos. matenal médico y productos sanitarios. presentados paia
expandio y uso o clinico y destinado para su utilizacién =n las personas. dotado de propiedades gue permiten prevenic
altaar o mejorar enfermedades o para modificar estados fisiclogicas

Hoja de pedido de Productos Farmacéuticos: Es |3 hista de medicamentos y material médico que se necesita para
abastecer a los diferentes sericios del Dapartamento de Farmacia

Transferencia: Documento numerado que ragistra los productos farmacéutices con lote y fecha de vencimiento que se

traslada de una unidad funcional a otra

~ DEPE/Unidad de Organizacion
Lind
Crganzanion




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DFSPENSACION

Gestion de los Servicids de Apoyo para la
Atencidn Especializada / Gestidn de
Productos Farmacéuticos, Insumos y

PROCESO Dispositivos Médicos
Devolucion de Medicamentos de Paciente
PROCEDIMIIENTO 3 SIS
Departamento de Enfermeria Departamento de Farmacia
Hospitalizacion Unidad de Dispensacion
Técnico de Enfermeria Quimico Farmacéutico Técnico en Farmacia
devoIion yenyeg ;
W

\
fziz ) -
conioy
[
W
b bicaen los ana
Rzcie Formeio sslissoy
frmazo 2zcEnno 2R IR
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MANUAL DE PROCESUS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DfSPENSACJON

A | de Procedimi
Versidn: 1.0

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO Gestidn de Serv.de Apoyo para la Atencidn Espscializada / Gestion de Productos Farmacéuticos Insumaos vy Dispositivos Médices

FECHA 1
Egg‘?g&ﬁ%no Atencion de Medicamentos de Productos Especializados y de Alto Costo. CODIGO ET:—E}D-O?

Estandarizar el procedimiento para garantizar una correcta dispensacién da.los productas farmaceuticos dispositivos
. médicos y productos sanitarios de alto costo: asi como asegurar la oportuna entrega de los medicamentos en respuesta
PROPOSITO a la presentacion de una receta debidamente llenada y firmada por el facultativa

ALCANCE

Departamento de Farmacia. Departamento Asistencial

Ley MN° 26842 Ley General de Salud. publicado sl 20-07-57

Ley N° 29549 Ley de Productos Farmaceuticos Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

DS MN° 018.2011-8A Reglamento para Registro. Control v Vigilancia Sanitana de Productos Farmaceuticos i
Dispositivos Médicos y Productes Sanitarios
MARCO LEGAL Resolucidn Ministerial N 125-2000 - lManual de Busnas Practicas de Manufacturas da Productos Galénicas y Recursoz
Terapéuticos Naturales

Resolucion Ministenal N® 055- 99- SADM del 03 02.99 - Manual de Buenas Practicas de Practicas de Manufacturas
de Productos Farmaczuticos

Resolucion Ministenal M® 585- 99-SADN del 27 11 99 - Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de
Productos Farmaceéuticos v Afines

IMDICES DE PERFORMANCE

UNID DE
INDICADOR IMEDIDA FUENTE RESFONSABLE
% de recetas de alto costo % Sateny Departtamento de Farmacia
Total da recetas de P.Esp y alts costa % 100 '

% de recetas de alto costo =

Total de recetas atendidas

HORMAS !

1) El Técnico de enfermeria entregara la receta de medicamentos y/o dispostivos medicos especiales de alto costo y recibira el producto solicitads
21 Es rasponsabilidad del Quimico Farmacedtico autonizar la entrega de los medicamentos DF y PS de alto costo
31 Es responsabilidad del personal técnico des Farmacia archivar por separada |a receta v balsta de los oroductos de alto costo

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicig e R
Dpto EnfermnnaJHosp CExt.

!Técnico de Enfermeria |1 Entregs a farmacia recetamédica
Dpw Farmacra U Dlspens
TPcmco_Eg[mg_t:la 1 |2 Recepciona receta verificando datos del paciente. fecha sellos y f firma del medico tratante
Dpto.Farmacia/ U Drspens /
Quimico Farmaceutico 13 Valida la receta con sello. firma y entrega . .
DS}TU Farmama U DISDEI‘FS 4 Digita la receta con el MN° de FUA o codigo de pauentﬂ stpnallxadu ics pruclucms farmaceutlcns ¥ dlsposm 0%
£ .|médicos disponibles

ta digitada_retira los productos del drea de almacenamianta y traslada al area de entraga

& Recibe los productos en condiciones especiales asi como los productos refrigerados. con copias de receta y copia 'Ie
oleta digitada_ Va proced de Hospitalizacion y/o Consulta Externa

Dmu Farmacia/
MMecnico Farmacia 1 |7 Engrampa y archiva onginal de boleta recet estandanzada vio especial
Fin
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. Hospital

_ Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TPO
Receta Médica de alto costo Sistema de Farmacia diania [ecanizado
SALIDAS
NOMERE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Producto entregado Consuttorio /o hospitalizacion diana manual

DEFINICIONES:

Productos farmacéuticos: Se considera 3 los medicamentos. material médico y productos sanitarios. presentados para
axpendio y uso o clinico, y destinado para su utiizacion en las personas, dotado de propiedades que permiten prevenic

aliviar o mejorar enfermedades. o para modificar estados fisiologicos

Hoja de pedido de Productos Farmacéuticos: Es la lista de medicamentos y material medico que se necesita para

abastecer 3 los diferantes senvcios del Departamento de Farmacia

Transferencia: Documento numerado que registra los productos farmacéuticos con lote y facha de vencimiento que se

traslada de una unidad funcional a otra

REGISTROS

1 Formato

OEPE/Unidad de Organizacion




MANUAL DE FROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DJSPENSACfON

Gestidn de los Servicios de Apoyo para la Atencidn
Especializada / Gestionde Productos
PROCESO

Farmacéuticos, Insumos y Dispositivos Medicos
Atencion de Medicamentos de Productos
PROCEDIMIENTO

Especializados y de Alto Costo
Departamento de Farmacia
Hosp. / Consulta Externa

Un

Departamento de Enfermeria

idad de Dispensacion
Técnico de Enfermaria

Técnico en Farmacia 1 Técnico en Farmacia 2 |Quimico Farmacéutica

Recepcionare

GE0E 0% 280

\3iga i3 receim oon 52k,

v frmayens

Digita la recetaconel N de
FU& o codigo de pacients
hospitalizado los productos
farmacéuticos y dispositives
médicos disponibles.

Y
Recoge boleta digtada,
retira los productos del
area de almacenamiente y
traslada al area de
entrega.
Recice los productesen
cendiciones especiales,
asi comoe los preductos
refrigerados, con copias
de receta y copiade
boleta dicitada

Engrampa y archiva
original de boleta y receta
estandarizada y/o especial

Va5 osEd o8 Fin
“ospis:Tacon yiol Ex

RTAMENTO DE FARMACIA ;"Uhf&qa: 5
&
ix

 OEPE/Unidad de Organizacion




Hospitai

' _cayet_ano ug;euag:_'

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

Manual de F;otedirmems
Versidn ! 1.0

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESQ (Geslion de Sers de Apayo para la Atencion Especializada / Gestidn de Productos Farmacéuticos Insumos y Dispositivas Medicos

FECHA 2017 -
HOMBRE DEL Dispensacion de Antibioticos Controlados para Pacientes PS - ]!

PROCEDIMIENTD i ) CODIGD  DF-UD-08

Estandanzar &l procedimiento para garantizar una corecta dispensacion de antibicticos controlados para pacientes. asi
. coma asegurar |a oportuna entrega de los medicamentos en respuesta a la presentacion de una receta debidaments
PROFPOSITO llenada y firmada

ALCANCE

Departamento de Farmacia, Departamento Asistencial
Ley IN° 26842 Ley General de Salud. publicado el 20-07-97 s
Ley N 29549 Ley de Productos Farmacéutices, Dispositivos Médicas y Productos Sanitarics
DS M°016-2011-SA Reglamento para Registro. Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,

Dispositrvos Médicos y Productos Sanitanos

MARCO LEGAL Resolucion Ministerial 1° 125-2000 ~ Manual de Buenas Practicas de Manufacturas de Productos Galenicos y Recursos |

Terapeuticos MNaturales |
Resolucion Ministerial N® 055- 99- SA/DM del 08.02 99 - Manual de Buenas Practicas de Practicas de Manufacturas

de Productos Farmacéuticos
Resolucion Ministerial M® 585- 93-SA/DM dal 27 11 99 - Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de

Productos Farmaceguticos y Afines

iNDICES DE PERFORMANCE

UNID DE
INCICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
% de antibioticos Sistema v
controlados % Departamento de Farmacia
Total receta ds ATH controlados x 100

% de antibioticos controlados =

Total de recetas atendidas

1} "Plan para la promocicn del uso apropiado de antimicrobianos en el Hospital Cayetana Heredia 2014-2016" - aprobada con RD " 084-2014-
HHCHFDG de fecha 15-02.2014.

2} Se atendera de 730 am 700 pm en Farmacia Central y Farmacia de Dosis Unitaria
3} Se atendsra las 24 horas del dia en Farmacia de Emergencia y Sala tle Operaciones - SOP

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Inicig

Paciente yio Técnico de
Enfermeria

Dpta Farmacia/l Dlspeﬂsf
Quimica Farmacedtico 12 Valida sella y firma el formato de antibidtico controlado guedandose con tres copias y entrega copia al salicitante.
Degto Farmacia/ll Dlspens {13 Reciba y verifica que los datos administrativos correctos. nembre del producto. concentracion y dosis digita la
Tecnico de |prescripeion.

Dopto Farmacia/l. Dispens /

Teécnicode Farmacia2 14 Recoge boleta digitada, retira los productos del area de slmacenamiento y traslada af drea de entrega

Dpto Farmacia/U Dispens /

Tecnico en Farmacia3 16 Venfica y entrega los antibidtico controlados

Paciente ! /o Técnico de

Enfermeria |6 Recibs productos con copia e su receta, copia de boleta y copia del formato de antibiotico controlado. FI

Dpto Farmacia/U Dtspens /

Técnico en Farmacia 3 |7 Engrampa y archiva original de bolsta receta estandarizada y/o especial entrega formato de AT controlade,

Comité Inface Intrahospll /
Secretaria

Fin
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Receta Madica y Formato de ATB Sistema de Farmacia diaria Mecanizado
SALIDAS
NOMBRE ! DESTINO FRECUENCIA TIPO
Medicamento Entregado Hospialaacion y_pauente diaria manual
améulatorio

Productos farmacéuticos: Se considera a los medicamentos. material médico y productos sanitarios presentados para
expendio v uso o clinico. y destinada para su utilizacién en las persenas. dotada de propiedades que parmiten pravenir
aliviar o mejorar enfermedadas. o para modificar estados fisiolagicos

DEFINICIONES Hoja de pedido de Productos Farmacéuticos: Es |a lista de medicamentos y material medico gue se necesita cara
abastecer a los diferentes sericios del Depatamento de Farmacia

Transferencia: Documento numerado que registra los productos farmacéuticos con lote v facha de vencimiento gue se
traslada de una unidad funcional a otra.

REGISTROS: 1 Formato

DEPARTAMENTO DE FARMACIA / U}:ﬁé_d:{;'? 7 "OEPE/nidad de Organizacion
3 Lt
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MANUAL DE PROCESQS Y PROCEDIMIENTCS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

Gestidn de los Servicios de Apoyo para la Atencion
PROCESO Especializada / Gestion de Productos Faemaceuticos, Insumos
y Dispositivos Medicos

PROCEDIMIENTO Dispensacion de Antibioticos Controlados para Pacientes.
Departamento de Farmacia Comité de
i f Infecciones
Paciente y/o : : s
Téttico ge | Unidad de Dispensacion . Intrahospitalania
Enf ; 7 . ' _ |
ISR e Tecnico Farmacia 1 Técnico Farmacia 2 | Técnico Farmacia 3 Secretaria

Farmacautico

P

!

Pecie vy veriica que e dane

PARTAMENTO DE FARMACIA / Ul

OEPE/Unidad de Crganizacion




MANUAL DE PROGESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

ANEXOS

DEPARTAMENTO DE |




Ministerio

Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

) .
he MINISTERIO
DE SALUD

FECHA:

NOMBRE Y APELLIDOS:

DE:

MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA
Av. Honorio Delgado N° 262 San Martin de Porres - Teléfono: 481-7692

DEPARTAMENTO DE FARMACIA

DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS

Cama:

Codigo SIS : .

A FARMACIA

Ne Cantidad

Medicamento o Insumao

Present.

-

Cant. Recibido | F. Vencim. | V2 B

loe|miw | i@iN

—_

-
-

12

13

14

15

16

MOTIVO:

OBSERVACION :

Devuelto por

Ingreso

Lind
Chganzecon

Recibido por:

V® B2 Quimico Farmacéutico

OEPE/Unidad de Organizacidn




PERU | Ministeriode Salud | .. Hospial

_ Cayetano Heredia

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

hitade Gestion.

Hinlstarig

de Salud -3 y* 1t &

USO RACIONAL DE ANTIMICROBIANOS - FORMATO DE AUTORIZACION FECHA [ / / I

Sevicio [ Cama | | He | | Cod. SIS | |

Nombre y Apellidos | | Edad| | sexol |

Diagnostico de infeccion ] |
Antimicwbi:a;o““ Dosis Intervalo N Duracion Infeccion adquirida

- C Comunidad 2 Hozptal
INYECTABLES Motive
Agiclovir 260 mg Qimcie  QGantinua O Profilaxis "

Antotenicina B 50mg

Amgicilina/Sulbactam ga/500mg

| Aztreonam 1g 4

Cefoperazonafsuibactam 1g/600 mg

Fluconazol 2mgimi x 50 ml

_Ganciclovir 500 mg PARA SER LLENADD POR
Imigenerm 500 mg FARMACIA

| Linezolid 600 myg

Meropenem 500 mg
Piperacilina/tazobactarm 49/500 mg

Vancomicing 500 ma

PARA SER LLENADQO POR EL
COMITE DE INF. NOSOC,

SELLOD Y FIRMA DEL MEDICO
VIA ORAL {SUSPENSION) ASISTENTE

_AmoxtAc, Clavulanico 250mag+82.5/5ml
Azitromicina 200mgis ml
Ciprofloxacina 250 ma/Smi

FORMATO DE INTERCONSULTA A INFECTOLOGIA 4
(LLENAR SOLO PARA SOLICITUDES DE VANCOMICINA, MEROPENEM E IMIPENEM)
Puede marcar mas de 1 alternativa

"

Motivo de interconsulta Enfarmedad de fondo concomitante
© Profilaxis O Post transplante O En diglisls
© Rotacion de antibidticos por falta de respussta O Hepatopatia cronica B
© Inicio de terapia antibidtics © Otro )
o Ot -

Criterios Diagnosticos Cultivos -
O Fiebra O Hallazgos por imagenes O Hemotultivo O UrgeLitivo o Cve
O Hemograma 0 China patofdgica O Secrecion
O Gram de © Qtro

PARA SER LLENADO POR INFECTOLOGIA
COMENTARIOS ¥ SUGERENCIAS:

SELLO Y FIRMA
HISTORIA CLINICA
,_:;;:;\:::‘_E"»::\.,,\ &
e e e S o N . s ; —
DEPARTAMENTO DE FARMACIA /fog De Efﬁgensa 1= OEPEMAInIdad de Qrganizacion

-
=4
X




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

| vospita |
1§ Cayetano Haredia

DEPARTAMENTO DE FARMACIA
MEDICAMENTOS Y/O MATERIALES DE ALTO COSTO

ITEMS DESCRIPCION PRESENTACION CANTIDAD

 OEPE/Unidad de Organizacién




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

DEPARTAMENTO DE FARMACIA
UNIDAD DE DISPENSACION

FARMACIA CENTRAL

FORMATO DE CONTROL DE TEMPERATURA -
CADENA DE FRIO

MES: ANO: 2,017
DIA HORA T° REFRI VB HORA T° REFRI VB HORA T° REFRI VB
1 03:00 02:00 07:00
2 08:00 02:00 07:00
3 03:00 02:00 07:00
4 08:00 02:00 07:00
5 03:00 02:00 07:00
=] 08:00 02:00 C7:00 &
7 03:00 02:00 07:00
3 03:00 02:00 o7:00
3 03:00 02:00 07:00
10 03:00 02:00 07:00
11 08:00 02:00 07:00
12 03:00 02:00 07:00 |
13 08:00 02:00 07:00
14 08:00 02:00 07:00
15 £38:00 02:00 07:00]
16 08:00 02:00 07:00
27 08:00 02:00 07:00
18 03:00 02:00 07:00
19 03:00 02:00 07:00| .
20 03:00 02:00 07:00
21 08:00 02:00 07:00
22 03:00 02:00 07:00
23 08:00 02:00 o7:00
24 08:00 02:00 G7:00
25 08:00 02:00 07:00
26 03:00 02:00 07:00
27 03:00 02:00 07:00
28 03:0C 02:00 07:00
29 08:00 02:00 07:00
30 038:00 02:00 07:00
31 08:00 02:00 07:00
Farmaceuticos QF.LR=Leonor Ramos
QF AC Ana Canchari Castillo . AT Arturo Talla
44 /_”' —_h\\ " OEPE/Unidad de Organizacion
' i |"' \/ "‘: 2 \"|




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE DISPENSACION

DEPARTAMENTO DE FARMACIA

UNIDAD DE DISPENSACION
FARMACIA CENTRAL

FORMATO DE CONTROL DE TEMPERATURA

ANO: 2,017

MES:
DIA | HORA [T° AMB| 2% HUM | V°B| HORA |T® AMB|% HUM| V°B | HORA |T° AMB|% HUM | V°B
1| 08:00 02:00 07:00
2| 08:00 02:00 07:00
3| 08:00 02:00 07:00
4| 08:00 02:00 07:00
5| 08:00 02:00 Q7:00
5| 08:00 02:00 07.00
7| C&:00 02:00 07:00 r
8| 08:00 02:00 07:00
3| 08:00 02:00 07:00
10| 08:00 02:00 07:00
11| 08:00 02:00 07:00
12| 08:00 02:00 0700
i3| 08:00 02:00 07:00
14| 08:00 02:00 07:00
15| 08:00 02:00 G700 .
16| 08:00 0z2:00 07:00
17| 08:00 02:00 07:00
18| ©C8:00 02:00 07:00
19| 08:00 Cc2:00 07:00
20| 08:00 02:00 07:00 1
21| 0C8s:00 02:00 07:00
22| 08:00 02:00 o07:C0o
23| ©8:00 02:00 07:00
24| ©8:00 02:00 07:00
25| 08:00 02:00 07:00
26| 08:00 02:00 07:00
27| 08:00 02:00 07:00
28| 03:00 02:00 07:00
29| 08:00 02:00 07:00
30| 08:00 02:00 07:00
31| ©8:00 02:00 07:00
Farmaceuticas QF.LR=Leonor Ramos
QF AC Ana Canchari Castillo QF. AT Arturo Talla
B, OEPE/Unidad de Organizaciin




