
FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN INMEDIATA EN ACCIDENTE PUNZOCORTANTE Y EXPOSICIÓN A FLUIDOS CORPORALES

 ATENCIÓN INMEDIATA / DETERMINACIÓN DEL CASOATENCIÓN INMEDIATA/REPORTE Y NOTIFICACIÓN OBLIGATORIA

LUGAR 
DEL 
ACCIDENTE

PERSONAL DE SALUD AFECTADO (IDENTIFICACIÓN DEL ACCIDENTE)

SI EL ACCIDENTE ES POR 
EXPOSICIÓN PUNZOCORTANTE O 

SALPICADURAS
EN LA PIEL NO INTACTA

SI EL ACCIDENTE ES POR 
EXPOSICIÓN A FLUIDOS 

CORPORALES EN 
MUCOSAS O PIEL INTACTA

1. SUSPENDA: la actividad inmediatamente 
MANTENIENDO LA CALMA.
2. RETIRE el material de protección (ropa de 
trabajo o Equipos de Protección Personal)
3 OBSERVE la magnitud del accidente, ubicación.
4: LAVAR LA ZONA afectada en casos de:
A) Ojos: LAVAR con agua corriente o solución 
salina; en caso de trauma ocultar abierto cubrir 
con protección ocular o apósito estéril y acudir a 
consultorio de oftalmología o emergencia.
B) Boca: ENJUAGATORIOS con agua corriente, 
solución salina o colutorios con clorhexdina al 
0.12% por 1 min. aprox.
C) Piel Intacta: LAVAR la zona con agua y 
jabón por 1 min. aproximadamente.

1. SUSPENDA: la actividad inmediatamente 
MANTENIENDO LA CALMA.
2. RETIRE el material de protección 
(GUANTES si lo tuviera).
3 OBSERVE la magnitud del accidente,
profundidad , ubicación, extensión de la lesión, 
MATERIAL UTILIZADO Y FUENTE DE 
EXPOSICIÓN.
4: LAVAR LA ZONA afectada con abundante 
agua y jabón.
5. DEJAR FLUIR la sangre durante 2 a 3 min.
6. Desinfectar la herida con un antiséptico.
7. NO RESTREGAR, NO PRESIONAR, NO 
APLICAR AGENTES CÁUSTICOS (ejem. lejía).

PERSONAL DE SALUD
1. Comunicar a su JEFE INMEDIATO
2. ACUDIR AL ÁREA DE ESNITSS O TRIAJE DE EMERGENCIA

1. Identificará y registrará de la fuente (objeto desconocido o paciente fuente)
2. Reportara de inmediato a la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo (USST) 
de Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 4:15 p.m. o las 24 horas a través de la 
plataforma virtual.
3. Coordinará con el MÉDICO TRATANTE DEL PACIENTE FUENTE para la solicitud
de exámenes de laboratorios.  

JEFE INMEDIATO

MÉDICO TRATANTE DEL PACIENTE FUENTE

1. Solicitará los exámenes serológicos de la fuente preferiblemente antes de las
2 horas tras la exposición a través de la hoja de laboratorio según protocolo.
3. Solicitará el Consentimiento Informado (solicitar en el área de ESNITSS ó 
Tópico de Gineco- Obstetricia  según horario) 

LABORATORIO

(Toma de muestra para exámenes serológicos basales según protocolo)

1. Presentación de solicitud de exámenes sellado y firmado por médico.
2. Comprobante de exoneración del paciente fuente.
3. Consentimiento Informado (se solicita en el tópico de Gineco-Obstetricia o ESNITSS)

FUENTE AFILIADO AL SIS
Proceso de solicitud como cualquier afiliado
SIS para la exoneración correspondiente.

FUENTE PAGANTE
Exoneración a través del Dpto. de

Servicio Social

¿EN QUÉ HORARIO OCURRIÓ EL
ACCIDENTE?

TURNO NOCTURNO Y FERIADOS
desde 07:00 p.m. a 07:00 a.m.

SERVICIO DE HOSPITALIZACIÓN 
DE TROPICALES 

(Lunes a Sábado desde 
07:00 p.m. a 07: 00 a.m.

domingos y feriados las 24 horas)
(Enfermera)

1. Suministro dentro de las 
24 a 72 de la

DOSIS DE TRATAMIENTO 
PROFILÁCTICO 

ANTIRRETROVIRAL 
DE EMERGENCIA.

FIN DE LA
 ATENCIÓN

*Regresa a su 
servicio / casa

ESTE SUB-PROCESO
ADMINISTRATIVO NO LO 

REALIZA EL PERSONAL DE
SALUD

	

CUENTAS CORRIENTES
(Liquidación de 

cuentas a través de la 
ficha de atención)
Hoja recabada de 

TÓPICOS

BIENESTAR SOCIAL
PERSONAL NOMBRADO 

Y CAS
(Exoneraciones) / (Lunes a 

Viernes de 08:00 a.m. a 04:15 p.m.)

ADMISIÓN / 
ARCHIVO

ADMISIÓN EMERGENCIA
Emite Hoja de Atención

TRIAJE 
EMERGENCIA

(Ticket de derivación) 
 / Médico

2. Derivará para atención al lugar correspondiente según horario.
3. Si la herida es cortante , extensa y requiere procedimiento quirúrgico, 
PRIORIZARÁ primero la  atención por Tópico de Cirugía y luego 
DERIVARÁ para la atención por ESNITSS según horario.

PERSONAL DE SALUD
Sin vínculo laboral

*Locadores de servicio (tercero)
*Personal en formación interno y externos 

DPTO.  DE SERVICIO SOCIAL -EMERGENCIA
(Exoneración )

Atención las 24 horas

PERSONAL DE SALUD
Con vínculo laboral

Nombrado / CAS/ Residentes

CAJA EMERGENCIA
Emisión del comprobante 

de pago

FARMACIA EMERGENCIA
Suministro insumos (Condicional a evaluación médica)

TÓPICO DE MEDICINA
 / CIRUGÍA

 (Atención las 24 horas)
(Médico)

1. Atención con Historia Clínica de Emergencia de acuerdo
 a protocolo.
2. Derivación a HOSPITALIZACIÓN DE TROPICALES para 
tratamiento o ESNITSS (de acuerdo a  horario) y laboratorio.

PERSONAL DE SALUD
Con vínculo laboral

Nombrado / CAS/ Residentes

PERSONAL DE SALUD
Sin vínculo laboral

*Locadores de servicio (tercero)
*Personal en formación interno y externos 

DPTO.  DE SERVICIO SOCIAL -EMERGENCIA
(Exoneración )

Atención las 24 horas

LABORATORIO DE EMERGENCIA
(Toma de muestra para exámenes 

serológicos basales según protocolo)

1. Presentación de solicitud de exámenes sellado 
y firmado por médico.
2. Comprobante de exoneración (no obligatorio 
para el procesamiento)
3. Consentimiento informado 
(se solicita en el tópico de Gineco-Obstetricia)

CONTINUA

OTRA PAG.

INICIO
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FLUJOGRAMA DE ATENCIÓN INMEDIATA EN ACCIDENTE PUNZOCORTANTE Y EXPOSICIÓN A FLUIDOS CORPORALES

ATENCIÓN INMEDIATA DEL CASO / LLENADO DE LA FICHA OBLIGATORIA ATENCIÓN COMPLEMENTARIA Y FIN DE LA ATENCIÓN
	

TURNO DIURNO ( desde 07:30 a.m. a hasta 7:00 a.m.)

ADMISIÓN CENTRAL
(Técnico Administrativo)

1.Generación de ticket de cita adicional.
2.Generación o actualización de historia clínicas. 

CONSULTORIO DE
PSICOLOGÍA
(condicional a 

evaluación médica)

PERSONAL DE SALUD
Con vínculo laboral

Nombrado/ CAS/ Residentes

LABORATORIO CENTRAL
(toma de muestra para exámenes serológicos basales según  protocolo) 

PERSONAL DE SALUD
Sin vínculo laboral

*Locadores de servicio (tercero)
*Personal en formación interno y externos 

MÓDULO DE ATENCIÓN DE MEDICINA TROPICAL
(Técnico de Enfermería)

1. Entrega de cita adicional.
2. Derivación y orientación. 

(Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 12:00 m.)
6:00 p.m. /Sábado de 8:00 a.m. a 12:00 
(Médico Infectólogo)
1. Determinación del caso.
2. Evaluación del RIESGO de Exposición.
3. Consejería.
4. Monitoreo. 

(Técnico de Enfermería)
1. Entrega de cita adicional.
2. Derivación y orientación. 

LEYENDA

PERSONAL DE SALUD
NO PROTEGIDO
SI Requiere vacunación

PERSONAL DE SALUD
PROTEGIDO
NO Requiere vacunación

PERSONAL DE SALUD 
1. NO vacunado, que desconoce
2. vacunado de forma incompleta
3. Con respuesta inadecuada:
    anti HBs<10mUI/ml

PERSONAL DE SALUD 
1. Vacunas completas.
2. Con respuesta adecuada:
    anti HBs>10mUI/ml

PERSONAL DE SALUD
Con vínculo laboral

Nombrado / CAS/ Residentes

PERSONAL DE SALUD
Sin vínculo laboral

*Locadores de servicios (terceros)
*Personas con formación interno 

y externos

ES NEGATIVA (-)
VHI/ HEPATITIS B/ 

HEPATITIS C/ OTROS

ES POSITIVA (+) O DESCONOCIDA
VHI/ HEPATITIS B/ 

HEPATITIS C/ OTROS

CAJA CENTRAL
Emisión del comprobante 

de pago

CAJA CENTRAL
*Emisión del comprobante de pago.

Lo que 
debes saber

1. Regresa con la ficha a ESNITSS y RECIBE 
TRATAMIENTO PROFILÁCTICO INDICADO.
2. Acude a : Vacunación / Laboratorio ESNITSS 

(antes  PROCETSS)
(Lunes a Sábado de 

07:00 a.m. a 7:00 p.m.)
(Enfermera)

UNIDAD DE BIENESTAR SOCIAL
(Lunes a Viernes de 

08:00 a.m. a 4:15 p.m.)
(Exoneración)

DPTO. SERVICIO SOCIAL
(Lunes a Viernes de 

08:00 a.m. a 8:00 p.m.)
(Exoneración)

SI

SI

NO

NO

1. Suministro y Monitoreo de la DOSIS DE TRATAMIENTO PROFILÁCTICO
    DE EMERGENCIA POST EXPOSICIÓN dentro de las 24 a 72 horas.
2. CONSEJERÍA.
3. Derivación del caso al médico infectólogo. 
4. Registro y notificación del caso a través de la Ficha de Vigilancia y 
    Notificación de Accidentes Punzocortantes y/o exposición a Fluidos 
    Corporales a la USST y OESA.

1. Para todo proceso deberás portar tu fotochek o DNI
o caso contrario, acudir con tu jefe inmediato o coordinador (a).
2. En caso de ser atendido en los turnos de noche, sábados y domingos
o feriados, deberás acudir el primer día util a ESNITSS 
(antes PROCETSS) para continuar con el procedimiento.
3. Todo personal de salud afiliado al seguro integral de salud (SIS) realizará 
proceso regular de atención y sus exoneraciones serán consideradas como
cualquier otro afiliado.
4. Ante cualquier duda comunícate con la Unidad de Seguridad y Salud en el
Trabajo al anexo 363 de Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 4:15 p.m. 

DPTO.  DE SERVICIO SOCIAL (Central)
(Lunes a Viernes de 08:00 a.m. a 8:00 p.m.)

(Exoneración )

1. Presentación de solicitud de exámenes sellado y firmado por médico
2. Comprobante de exoneración (no obligatorio para el procesamiento)
3. Consentimiento informado (recabar del área de ESNITSS)

EXÁMENES DE
LABORATORIO QUE

REQUIEREN 
EXONERACIÓN

SERVICIO VACUNACIÓN
(Lunes a Viernes de 

08:00 a.m. a 1:00 p.m.)
y 2:30 p.m. a 4:00 p.m./

Sábado de 8:00 a.m. a 12:00 m.
(Enfermera)

ESNITSS (antes PROCETS)
 (Lunes -Sábado de 7:00 a.m. - 7:00 p.m.)

(Enfermera)

SIGUE DE 

OTRA PAG.

¿EL PERSONAL DE SALUD 
CUENTA CON HISTORIA CLÍNICA?

MÓDULO DE 
ATENCIÓN DE 
MEDICINA TROPICAL

CONSULTORIO EXTERNO 
MEDICINA TROPICAL

FIN DE LA 
ATENCIÓN

*Regresa a su 
servicio/casa

*Regresa a su 
servicio/casa

¿QUE RESULTADOS TIENE LA
FUENTE DE EXPOSICIÓN?

¿PERSONAL DE SALUD 
REQUIERE TRATAMIENTO PROFILÁCTICO

POST EXPOSICIÓN?

1. Suministro de la DOSIS DE
TRATAMIENTO PROFILÁCTICO
POST EXPOSICIÓN INDICADA.
2. CONSEJERÍA
3. Derivación a otras áreas.
4. Monitoreo.
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SUB-PROCESO REALIZADO 
POR OTRAS ÁREAS 

SUB-PROCESO SE 
REALIZADO EN 
EMERGENCIA

CONTINUE CON LA
ATENCIÓN

PROCESO DE IDA
Y RETORNO

FIN DE LA ATENCIÓN

SIGA EL PROCESO

MOMENTO DE 
DECISIÓN

INICIO DEL PROCESO
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